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Servizio “Rete Civica - Comunicazione on-line”
Direzione Generale

La tecnologia che serve e che funziona, ¢ quella che rende la Pubblica
Amministrazione piu semplice ed efficiente...

“ .Occorre considerare la Pubblica Amministrazione, come
un sistema rivolto a soddisfare bisogni pubblici per creare
valore pubblico: le istituzioni legittimano la loro presenza,
quando producono "valore per la societa”, cioe si
dimostrano capaci di ottenere risultati che valgono nella
percezione dei cittadini almeno quanto le risorse che

impiegano.” B j@@%@b

Questi principi, sono stati i contenuti principali nei programmi e negli obiettivi di
questa Amministrazione Comunale, con particolare attenzione al settore
dell'Information & Communication Technology (ICT).

Il Comune di Reggio Calabria, &€ ormai da anni consapevole, di essere uno dei
protagonisti principali nel territorio Regionale, dello sviluppo della Societa
dell’Informazione.

La "leva tecnologica", € stata utilizzata dall' Amministrazione Comunale di
Reggio Calabria, per promuovere il cambiamento all'interno della struttura
dell’Ente e la crescita del tessuto socio-economico dell’'intera area.




..1 riconoscimenti ottenuti nel corso degli anni
per il Sito Web istituzionale

ll Sole

A‘L [D @ Settembre 2004 - LegAutonomie

Forum PA 2003 — Febbraio Calabria - Ricerca "Web community
2003. Menzione del sito web e in Calabria. Una opportunita ancora
istituzionale del “Sole 24 Ore” i ® ' da costruire* - Primo posto a livello

Reggio Calabria, Regionale (su 409 siti comunali)

rllancm dal web
CENSIS | "raiu el
2005 ¢f FORUM P.A. NET

FORUM PA 2005: nella Ricerca "Citta digitali" del Censis, il sito del Comune di Reggio Calabria,
risultato come I'eccellenza del Sud. Dal rapporto del Censis: "..Un altro esempio di interesse in
quel Sud che si é visto sofferente e"digitalmente" diviso dal resto dell'ltalia & quello del Comune

di Reggio Calabria” IS _
=9 €) Comune €
1 di Reggio Calabria y

www.comune, reggio-calabria. it

=3 PUNTIDI FORZA: la nuo- INFO SERVIZI

2007 SIS e (e 70 9,0
_ ACCESSO VALUT.

LABITALIA
sghaTo ok 80 7,6

2007 - Iniziativa “Osc@r del Web” — Rivista indipendente LABITALIA:
Reggio Calabria al 13° posto a livello nazionale tra i Comuni capoluogo di
provincia ed al primo posto nel Sud ltalia.




La comunicazione on-line del Comune di Reggio
Calabria e l'ufficio di riferimento

Art. 5 (Funzioni) del Regolamento "per il
funzionamento della Rete Civica e la comunicazione
on-line" (Delibera G.M. 846 del 09/12/2005):

- gestione e la manutenzione del sito Internet del
Comune di Reggio Calabria;

RETE CIVICA
Gestione in-house - promuovere e gestire i progetti di e-government e
con nr. 6 dipendenti  di t-government;
comunali

- promuove all’interno dell’Ente il sito Internet, per
o 1N o una maggiore trasparenza dell'attivita amministrativa
e una migliore comunicazione tra istituzione e
collettivita.

- diffondere [’utilizzo, da parte degli uffici comunali,
delle opportunita offerte dalle reti telematiche e
dalle tecnologie dell'informazione, agevolando la
partecipazione della collettivita all’attivita del
Comune e la crescita di nuove modalita di
comunicazione interattiva.




Alcune iniziative dell’ Amministrazione Comunale
per la Societa dell’Informazione..

Moltissime sono state le iniziative realizzate dal
Comune di Reggio Calabria nel corso degli anni ed
altre ancora saranno in corso di progettazione, con
I'obiettivo primario di favorire I'accesso per tutta la
cittadinanza alla "Societa dell’Informazione”,
quest’ultima considerata condizione strategica per

'avvio di un "distretto della conoscenza" nell’area
cittadina.

e

government

Dal sito web istituzionale ai

servizi tecnologici interattivi

) )
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(SMS) all’erogazione di
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‘affitto. Per saperne di pii

ATTIVA IL SERVIZIO GRATUITO INFOSM = G e
PER AVERE SUL TUO TELEFONINO del Slndaco al WebTG’ sono \ \ p L
TUTTE LE INFORMAZIONI solo alcune delle iniziative

CHE TI INTERESSANO realizzate

dallAmministrazione
Comunale, che hanno
semplificato le relazioni tra

cittadino e Pubblica
PER ATTIVARE IL SERVIZIO WWW.REGGIOCAL.IT/INFOSMS AmministraZione

NEWS VIABILITA® EVENTI

EL COMUNE DI REGGIO CALABRIA N COLLABORAZIONE CON TIM
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Gli strumenti della Comunicazione Istituzionale:
Web, e-mail, Telefono, Digitale Terrestre, ecc.
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La “costellazione” dei siti web istituzionali del
Comune di Reggio Calabria (1/5)

. o = — -
REGGEO CALABRIA ,,,*\ Redaziene | Contatti | Richiesta info Q — —ElN- IFkl -
Medit erraneg \H

HOME SCOPRIRE REGGIO CALABRIA EVENTI E PROPOSTE DIVERTIMENTO E RELAX OSPITALITA* MULTIMEDIA SERVIZI

:_ Guida Turistica Virtuale ACCESSO RAPIDO

mea »» La citta

£ localizzazione geografica - la tradizione
Concerti
»» Come arrivare
in aerea - in macchina - in treno - in
nave

Stagione ) ¥ Lo Spettacolo
2009/2010 eund® hainizio

» Arte e cultura
santuari, chiese, cappelle - architettura

L 2 = moderna - palazzi, ville e teatri storici -
castelli, campanili - musei e gallerie -
e, - : e P Cippi commemorativi - piazze e vie
£ calendario Eventi (2% Appuntamenti in Citta slniche . qimiis - < cachiesto
1.8 ] Ambiente e natura
Frogrammazione Stagione Teatrale Teatra &) fi . o : 2
Wy [ oo cnictoons oot o
M_ostrq Eqgitto MAI‘{ISTO Le dimore Eterne 21/02/2010 20/06/2010 IP ~
di Assiut e Gebelein |3 o o
Wi . o S j s »» Eventi
Mostra "Mintom nel tempo 14/03/2010 2810312010 i~ 0 & ot ;
: j pr_ feste tradizionali - sagre e fiere -

Teatro Primao -Spettacele con Rachele 20/02/2010 20/02/2010 ; 2 manifestazioni e spettacoli - mostre
Ammendola S A ()

Portale dedicato alla prom02|one turistica della Citta
http://turismo.reggiocal.it



La “costellazione” dei siti web istituzionali del
Comune di Reggio Calabria (2/5)
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¥ Produit

b Accueil P Laville * Information * Comment acheter » Contacts

§§ ESPACE CLIENTS

Insérez le code client

) INSCRIVE

Venez en ltalie, découvrez Reggio Calabria et apprenez l'italien.

Wenez a Reggic Calabria, vous pourrez passer de splendides vacances entre soleil, mer et divertissement.
Reggio Calabria est un lieu ol 'antique et le moderne se conjuguent parfaitement.

Sivous étes un touriste étranger, intéressé 3 apprendre 1a langue italienne, nous vous offfons un cours d'une gy ST
durée d'une semaine. i % YOU
Le cours est effectué par des professeurs qualifiés, 3 I'Université pour Etranger "Dante Alighieri” , institut d'une -

expérience de plus de vingt dans I'enseignement de |a langue italienne.

REGGIO CALABRIA

Portale per le prenotazioni di pacchetti turistici (e-ticketing)
Progetto “Passaporto per 'Europa”
http://welcome.reggiocal.it




La “costellazione” dei siti web istituzionali del
Comune di Reggio Calabria (3/5)

Foto Video Sondaggi Contatti

‘" Home Page SR AE @ marzo 2010

HEEEEEE
07 SCOPELLITI A MINISTRI ALFANO E MARON, 1000 0E
senio PRESTO AGENZIA CONFISCHE.

B (|9 |[10) 11 12|13 | 14
D . Categoriac in . visitato 1213 volte)
7 9 120
3 || 24 7| 28
9 (30| 3

« Il 5indaco con Riccardo Muti »

f}.ﬂ T.mvaliﬁ.ﬂbur?ls SONDAGG'O
pye” i Culturs :r'

Quali iniziative ritiene pil
VIDED PLAYER opportunc promuovere in
: occasione del’Expo 2015 a
Milano

Sara realizzata entro qualche mese a Reggio Calabria I'Agenzia per i beni confiscati.
E" quanto & stato concordato nel corso di un incontro che il Sindaco di Reggio Calabria,
Giuseppe Scopelliti, ha avuto stasera con i Ministri dell'Interno e della Giustizia, 11 B x O Beni Culturali

Roberto Maroni e Angelino Alfano. "._ - M O Enogastronomia
Scopeliti ha riferite che a breve saranno sottoposte agli uffici competenti del ! 1 .| E’, VvVisu a||zzare O Agroalimentare
Ministero dellinternc una serie di proposte riguardanti la possibile ubicazions

Q Artigianato
Q Ricerca Scientifica
O Turismo

del’Agenzia. Mel corso dellincontro, i ministro Maroni ha dato assicurazione sula
rapidita dei tempi di attuazione dell'Agenzia....

Continua a leggere. Visualizza i risultati o

T ipilink ks mmenti (0} Hj Storic =] Stampa Condividi ARTICOLI

Blog istituzionale del Sindaco Dott. Giuseppe Scopelliti
http://blogscopelliti.reggiocal.it




La “costellazione” dei siti web istituzionali del
Comune di Reggio Calabria (4/5)

LABRI
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Mappe
HOtSP ot scarica lc

Benvenuti sul sito

Reggio Calabrimtmeless

Fromosso dal Comune di Reggio Calabria, si propone did
l'uso delle nuove tecnologie e difornire nuove opportunita ¢
senvizi. Inoltre, la Rete wi-fi cittadina & anche aperta ai turis
loro un ulteriore senvizie di accoglienza.

Affraverso questa iniziativa, che rientra nelle linee di svilupg = | : R i
dallAmministrazione Comunale, sara possibile sfruttare al ez Pm'ﬂ:' I-.B'FWEII
dal punto di vista professionale che sociale.

Con il progetto Reggio Calabria Wireless si moltiplicano, i
vita pubblica e privata ed alcuni luoghi della citta si aprono

Il Lungomare “Falcomata™, lo spazio pil rappresentativo d.
intensa stagione turistica estiva e polo della vita culturale, ¢
“Reggio Calabria Wirel * ricor ibili dalle ite 5
sezione lappe di questo sito.

Chiungue pud accedere, framite Regagio Calabria Wireless
come se fosse nel proprio ufficio o nella propria casa. Cos
inviare posta elettronica tramite interfaccia web, accedere ¢
azienda o semplicemente navigare in Internet con tutta lav
immerso nel magnifico scenario dello Stretto, sulla spiagg
seduti sulle panchine della passeggiata, dal Tempietto fine

I S o

Hotspot Pubblici — Progetto “Reg
http://www.reggiowireless.com




La “costellazione” dei siti web istituzionali del
Comune di Reggio Calabria (5/5)

. Siti web per altri uffici £k
. ! o/ Teatro Jo
Comunali... | €>_.~\. __ GiLEX |}

in Sele

i

Ufficio “Cultura”

Portale per la vendita on-line N\
dei biglietti del Teatro “F. Cilea”. w— Q"‘":;F;:J:*"‘ 8

http://www.teatrofrancescocilea.it ::::. Lesends

...nmnHHHI||||||H
L 2
2

Vedi

Siplates @ T lvello G20 livelo (@) 3 livello

b 1

Citta di Reggio Calabria

oIy NEWSA}{'}J
e W

Home | News | Video |

Ufficio Stampa

— Portale per il Web TG:
http://www.reggiocal.tv




Servizio “Rete Civica - Comunicazione on-line”
Direzione Generale

Alcune statistiche

sui nostri utenti...




Servizio “Rete Civica - Comunicazione on-line”
Direzione Generale

| visitatori unici ai Siti Web istituzionali del Comune di Reggio Calabria. Gli utenti-
navigatori sono riferiti complessivamente a tutte le aree geografiche di provenienza
(dato locale, nazionale ed estero)...

70.000 -
60.000 - 0
| numeri:
50.000 - * Totale Utenti
= nell'anno 2009:
S 40,000 | nr. 1.350.537
5 T * Media Utenti
20.000 - mensili;
‘ nr. 112.544
10.000 { 4 e SN & &
0 it . : ] ZE

gen09 feb09 mar09 apr09 mag09 qiv09 Ilug09 ago09 set09 ott09 nov0I dic09

—— TUrismo —— Portale e-ticketing
—&— Rassegna stampa —&— Blog SINDACD
—— ReggioWireless —— Sito principale (regoiocal it)




Servizio “Rete Civica - Comunicazione on-line”
Direzione Generale

Come é distribuita I'utenza sui diversi siti / servizi web dell’Ente...

W47,28%
O 25,69%

O04,45%

O08.17%
m1,51% 012,89%
B Turismao O Fortale e-ticketing
O Fassegna stampa O Elog SINDACO
B Feggio Wireless W Sito web Principale (regggiocal it)




Servizio “Rete Civica - Comunicazione on-line”
Direzione Generale

I dati statistici con focus sulla Citta di Reggio Calabria e
I'efficacia della comunicazione on-line dell’Ente...




Statistiche sull’'utenza reggina... (1/5)

La rilevazione ¢ stata effettuata nel Dicembre 2009, da societa specializzata nel
settore e tramite interviste telefoniche (sistema C.A.T.l.) a campioni rappresentativi di
cittadini maggiorenni residenti nel Comune di Reggio Calabria.

Dati utenza intervistata, campione di 1.000 persone: Uomini 47,4% - Donne 52,6%.
Eta: 18/24 anni 10,8% - 25/44 anni 36,6% - 45/64 anni 30,3% - 65 anni e oltre 22,3%.

Lei utilizza Intenet?

No
38,8%

Si
61,2%



Statistiche sull’'utenza reggina... (2/5)

Con quale frequenza si collega al Sito web del Comune?
(Base rispondenti: coloro che utilizzano Internet pari al 61,2% del campione)

Raramente (meno di una volta al mese)

Almeno una volta al mese

Almeno una volta alla settimana

Piu volte a settimana

Tutti | giomi o quasi

Non mi collego mai al sito del Comune

Dicembre
2009
28,1
il 74,5% degli
157 utenti collegati
ad Internet,
124 visita in un
mese
9.8 il sito web
del Comune..
8,9
255




Statistiche sull’'utenza reggina... (3/5)

In genere si collega al sito web del Comune, per motivi di

lavoro o personali?

(Base rispondenti: coloro che utilizzano Internet e si collegano al sito del Comune
pari al 54,4% del campione)

Mon
risponde
0,9% Solo per motivi di
lavoro
16,7%

Per entrambi i motivi
27,2%

Solo per motivi

personali
55,3%




Statistiche sull’'utenza reggina... (4/5)

Principalmente per quali tematiche si collega al sito web del

Comune? - bomanda a risposta multipla -

(Base rispondenti: coloro che utilizzano Internet e si collegano al sito del Comune
pari al 54,4% del campione)

Dicembre
2009
. . : : . Tipologia di utenza
Bandi di gara, concorsi, finanziamenti, appali 41,2 “Business”
Consultazione di news, notizie, rassegna stampa, 97 7
comunicati stampa :
Informazioni per tempo libero, turismo, sport, 193
culiura ;
Informazioni su uffici pubblici, indinzzi, orari, 175 . .
persone, recapiti ' TIpO di utenza
113 y H JJ
Informagzioni attivitd amministrativa 8.8 Residenziale
Pagamento tributi on-line 44
Modulistica da compilare 3.0
Altro 3.2




Statistiche sull’'utenza reggina...i Progetti per il futuro (5/5)

Se il Comune dovesse realizzare dei progetti di innovazione
tecnologica a favore della cittadinanza, quali tra questi, a suo
giudizio, dovrebbe avere priorita? - bomanda a risposta multipla -

Dicembre
2009
Attivita formative rivolte ai giovani efo anziani, per una maggiore 50.4
diffusione nell'utilizzo delle nuove tecnologie :
Reti wireless per il collegamento gratuito alla rete Intemet 25 2
Inu:rernentaré I senvizi comunali Dn-linel a favore di cittadini ed imprese,
e 18,4
tramite il sito Intermnet
Iniziative per la pariecipazione “eletironica” del cittadini alla vita 128
amministrativa, oppure il |{:c:nfr|:|ntn con Sindaco {3 ASSESS00 '
Senvizi telematici gratuiti a favore di cittadini &/o loro associazioni:e-mail 116
per Wit | maggiorenni, spazio web gratuito per associazioni, ecc. :
Fagamento parcheggi pubblici tramite telefoni cellulan 7,2
Servizi comunali erogati tramite la televisione digitale temresire 4.0
Mon sofMon risponde a2z




Il Web 2.0 nella Pubblica Amministrazione.
Gli scenari nazionali ed internazionali...

Le innovative caratteristiche del Web 2.0,
permettono che l'utente non sia piu un
semplice lettore delle pagine web e quindi
colui che riceve contenuti passivamente, ma
anche come scrittore, con la possibilita di
organizzarsi nella rete, soprattutto in base ad
interessi condivisi, personalizzare il proprio
spazio attraverso i blog ed approfondire i
propri interessi.

La novita sta proprio nell’approccio con il
quale, gli utenti potranno consultare il Sito
Web istituzionale, che passa dalla
semplice fruizione dei contenuti, alla
possibilita di condividere con gli altri i
contenuti stessi, oltre che votare,
commentare e giudicare i numerosi servizi

Copertina del “TIME”

web offerti dall’Ente. dedicata al Web 2.0.

Time's Person of the Year: You.
Wednesday, Dec. 13, 2006



Il Web 2.0 nella Pubblica Amministrazione.
Gli scenari nazionali ed internazionali...

Modelo web tradicional Modelo web relacional

Generalitat Generalitat

Departamentos Departamentos

<~ ~
Espacio web
de los
departamentos

= Source: hitp://ecatalunya gencat net
Spagna:
Catalonia: Web 2.0 in Public Administration
http://ecatalunya.gencat.net



Il Web 2.0 nella Pubblica Amministrazione.
Gli scenari nazionali ed internazionali...

Home | Sitelndex | FAQs | E-mail | Phone | Chat | OurBlog | Mobile | Site Tutorials Espanol | Other Languages

USA 1(800) FED INFO : 1(800) 333-4636

Euvernment Mﬂde Easy

For Citizens For Businesses and Nonprofits For Government Employees For Yigitors to the U.S.

B‘,‘ Organization Home = Beference Center = Connect with Government
e sl nal Connect with Government

Federal Government

State Government I bl E-mail | & Print | 3 sHARE o® ¥ &7, | Resize: AAA I E-mail Alerts

Local Government I Este tema en espaiiol Sor dedia and Web 2.0 in
Tribal Government Government

Social Media and Web 2.0 are

Bl USA gov RSS feeds

Contact z urnbrella terms that define the
Government On This Page various activities that intearate
e . . technology, social interaction, and
n Connect with USA gov n Connect with Government content creation. Learn mare
Frequently Asked about Social Media and Web 2.0
Cuestions in government.
E-mail 5
Uk i Connect with USA.gov
Fhone » Government Mews
i Berson Get the latest RSS feeds from across the federal government.
Forms = Gov Gab Blog
z Gov Gab's six bloggers share tips and information from the federal government to help you
By Topic : : :
make life a little simpler. Read along each weekday, and comment and share your own
Benefitz and Grants Experienceg_

Conzumer Guides L - -
n Reference and General Government Gadgets

Defense and Breaking government news, GovGab blog...
International

Stati Uniti- strumenti di Social Networking
e commenti alle principali notizie da parte degli utenti:
http://lwww.usa.gov



Il Web 2.0 nella Pubblica Amministrazione.
Gli scenari nazionali ed internazionali...

| O

Enter search terms Go

¥ Vinformation from Number 10

Speeches and Transcripts Prﬂne I\(Ii-niSter at Iraq ]_nqu]l'y """"""""""""""""

‘ck here to subscribe

Petitions home

P e = Statements and Articles
View petitions Petitions ha : o : The Prime Minister gave evidence at a
Create a petition I;u:]m{zsler.by Prime Minister's Questions hearing of the Iraq Inquiry in London THE

oor in p : d / b
About e-petitions create and s Press Briefings 0t Ty IRA AI‘Ollnd Tlle “ eb
Step-by-Step Guide Create a View too, gMNg Y pregs Notices The hearing lasted from 10am to Q

flickr &

S s potentially v :
FAQs Petition Petitions your petitior ~ Webchats S Ipat I N w l R_Y

The inquiry, headed by Sir John
Chilcot, was launched last July and
public hearings have been held since
MNovember.

Latest Photos

Terms and Conditions

S
Privacy Policy Search petition \

Fivemos . L-

- The PM answered a range of

We the questions relating to the planning and |
Minister aftermath of the Iraq war. INQUIRY k

Find out more on the Iraq Inquiry website.

We the undersigned petition the P
Minister to

s Child and adult age limits should -View all images

Tags: Irag inquiry

Share this: a® delicious 7o digg E facebook

Latest Videos
§ LL Protecting Our
3t Children
Sun Mar 7 2010

Child Migrant Apology
- Response
Sy Blar 7 2

Inghilterra — Sito del Primo Ministro
strumenti di Social Networking ed interazione con gli utenti:
http://www.number10.gov.uk/



Il Web 2.0 nella Pubblica Amministrazione.
Gli scenari nazionali ed internazionali...

ﬁg?ci Jm b [ ommicennnto A BE,

* Sicurezza Telematica * Immigrazione * Polizia Amministrativa e Sociale * Concorsi * Minori - Denunce

Ingresso = Hall = Ingresso Commissariato on-line Aiuto Solo testo

?

Sociale
tanzz &

Concorsi
Telematic stanza 7

stanza 1

— 1 - Bambini scormparsi
ﬂ' 2 - Auto rubate
Stop / XE 3 - Docurnenti srnarriti

Pochi sanno che il sito del Commissariato Online si & aggiudicato il prestigioso premio
europeo eGovernment Award 2007. |l sito ufficiale della Polizia di Stato italiana
presenta tecnologie e sistemi comunicativi moderni con una discreta attenzione alla

relazione "personale" con il Cittadino. Sito: http://www.commissariatodips.it



Come é cambiato negli anni, il Sito Web

istituzionale del Comune di Reggio Calabria... (1/3)

002

HOME

MUNE | SCRIVI

RETE CIVICA

WEB SCUOLE FREE SPACE

LO STAFF | CITY NEWS | FORUM | CITY CHAT |

LINKS

LE NOTIZIE
IN TEMPO REALE
DELLA TUA CITTA

NOWITA'

Gevero/Ditals

" ISTITUZIONI LOCALI
" COMUNE ON-LINE

" Accesso Smart Card
" FIRMA DIGITALE

" HOUSE ORGAN

" GARE ON-LINE

" TUTTO P.A.

" ATTORI LOCALI

" PROGETTI

" PRESS ROOM

® SPORTELLO UNICO

Reggio Calabria

d 8 & =

SERVIZI on-line

" CITY NEWS

" Carteline Digitali
* Biblioteca on-line
" SONDAGGI

" CITY LINK

" FORUM

" GUESTBOOK

" CHAT

" Giochi on-line

" Motori di RICERCA

" Webcam Live

s COMUNE DI REGGIO CALABRIA
- il Sindaco
- La Giunta

b 1nformazioni Tel. 800 632111
" PREFETTURA DI REGGIDO CALABRIA

)

" PROVINCIA DI REGGIO CALABRIA

= AZIENDA OSPEDALIERA Prenotaz.
"Bianchi-Melacrine-Morelli" Visite
Tel. 800 434111 800 336611

= REGIONE CALABRIA
- il Consiglic Regionale

ELEZIONI AMMINISTRATIVE 2002
Tutti i dati relativi allo spoglic elettorale per le PROVINCIALL saranno
presenti sul ns. sito web, al seguente indirizzo:
PREFETTURA DI REGGID CALABRIA
sarannc aggiornati in tempo

Risultati
reale sul sita. Per ascoltare,

invece, tramite un telefono C‘\.'L;H}_’f{ O VERDE

1 dati delle Elezioni COMUNALI,

fisso, i risultati dei candidati 2 800-5088501 ]

Sindaco, contattara il
Num.Verde.

NOVITA' sul sito

. Politiche Sociali - Iscrizione Asili Nido Comunali. (23/05)
Istruzicne e Sport - Domande di Concessione d'usoc delle
palestre scolastiche Comunali. (10/05)

. Lide Comunale - Domande di Concessione Cabine. (10/05]

u Elezioni 2002 - Elenco degli Scrutatori Sorteggiati. (22/04)

- Concorsi Esterni - Calendaric Esami (05/04)

u Qualita Ambientale - Ufficic Patrimonic Terrierc e Boschivo -
Censimente Patrimonio Arboreo Urbanc.[28/03)

L] Pubblica Istruzione - Servizio di accoglienza pre e post-
scolastica nelle scusle elementari della IV Circoscrizione.
(06/03)

u Graduatoria relativa agli incarichi a professionisti esterni per la

definizione delle pratiche di condeneo edilizio. (05/0Z2)

Ll Politiche Sociali - Apertura Sportello INFORMAGIOVANI - Via
S.Marco, 3 - Reggio Cal. (16/01]

u CITY NEWS - Informazioni - Le notizie in tempo reale della tua
citta (12/12)

L] SPORTELLD UNICO per le attivitd produttive -S.U.A.P. (06/12)

= FIRMA DIGITALE - Per prenctare on-line la propria SmartCard

Elezioni 2002
INFORMAGIOVANI

Le Notizie della citta
L'EURD £

Emergenze & Numeri utili
Farmacie di turno

Che tempo fa in Calabria
(CalabriaMetas)

Elenco telefonico (Pagine
Bianche)

Ovrario Traghetti

Viabilitd Autostradale

Quotazioni Borsa

Calcolo Codice Fiscale (Comuni

d'Italia)
Ewenti in citta
Pagine Gialle

Ricerca CAP (NonScloCap)

Orario degli Aerei (Alitaliz)
Orario dei treni (Fs-COn-Ling)
Autostrade

SMS Gratis (SuperEva)
Glossario Informatica

I Quotidiani su Internet
(Rassegna AbramoTel)
Pagine Utili

Gazzette Ufficiali

B.U.R. CALAEBRIA

E-POSTCARDs

Cartoline
da
Reggio




Come é cambiato negli anni, il Sito Web
istituzionale del Comune di Reggio Calabria... (2/3)

_
 Citta di Regyyio Calabria

WEB Tv

Back Home

INEOmMIne:
*» Sindaco
> Vicesindaco
> Consiglio
> Giunta
* Circoscrizioni
> Statuto-Regolamenti
> Struttura Uffici
>U.R. P.

2P 1A aetins
> Rete Civica Unitaria
> Accesso SmartCard
> Firma Digitale

* House Organ

> Attori Locali

> Tutto P.A.

*» Infopoint Europa

» Biblioteca On-Line
» Sportello Unico

> Web Scucle

> Links Utili

* InfoSito

EEHEE
> Ambiente

> Arte e Cultura

> Assistenza e Sanita
> Bandi e Avvisi

> Consultaz. Elettorali
» Economia e Lavoro
* Finanze & Tributi

H M nmns AR e

My Wiew

Search Map Forum

In Evidenza
X

Il WEB-TG
del Comune
di Reggio Calabria

Il Web Channel del Comune di
Reggic Calabria, un telegiornale
con notizie e servizi sulle pid

importanti iniziative del comune

Visita la Citta

Rassegna Stampa

Scrivi 'WEB-HMail

Hews

Enti ed Istituzioni
Regione Calabria
Consiglio Regionale
Provincia
Prefettura
Azienda W.5.L. n®11
Ospedale B.M.M.
Univarsita RC

[ Point Europa
Regagio Calabria

Le Notizie
in tempo reale

e sui fatti che si registranc della tua Citta
all'internc della comunita
reggina.
| ®
Citta Digitale
= FORUM = CITY NEWS
= GUESTEOOK = CARTOLINE DIGITALI
= SONDAGGI = CITY LINK
= GIOCHI ON-LINE = MOTORI DI RICERCA
» WEB-TG * GIORNALE RADIO e
ROTO SAN GIORGIO 4
'
; Parco _-~_\x-
Nazionale #—=
dell'Aspromonte



Come é cambiato negli anni, il Sito Web

istituzionale del Comune di Reggio Calabria... (3/3)

Comunicati stampa Primo Piano  E-mail Certificata

Benvenuti nel portale della Citta di Reggio Calabria

Gluseppe
Scopelliti £
11 BLOG Q

del Sindaco '

[A] Amministrazione

= Sindaco

= Vicesindaco

» Consiglio

» Giunta

» Circoscrizioni

» Statuto e Regolamenti

= Garante dei diritti del
=zoggetto privato della
libertd personale

[U] Struttura Uffici

+ Direttore Generale -
City Manager

= Segretario Generale

= Uffici e Servizi

» Struttura organizzativa

= Ufficio Relazioni con il
Pubblica

= E-mail Certificata

[s] Serwvizi on-line

= Per il Cittadino (G2C)

= Postazioni pubbliche
Internet

#Per | Dipendenti del
Comune (G2E)

= Per le Imprese (G2B)

» Progetti Innovazione

= Info SMS

»Rassegna stampa

=Reggio Calabria

Wirele=s

In evidenza

Biglietti partite Viola Basket per anziani e soggetti
diversament abili

{Pubbl. il: 18/03/2010)

|l

Bandi per "Aumento della ricettivita turistica” - Int.
n. 25 - Schemi convenzione e modulistica

(Pubbl. il: 18/0372010)

I

Presentazione volume "Palazzo Campanella ... tra
Storia e Architettura”

{Pubbl. il: 17/03/2010)

(e 3

Awvviso di pubblicazione e deposito Piano AST Campo
Calabro

(Pubbl. il: 15/03/2010)

Chiarimento - Affidamento fornitura e posa in opera
impianti videosorveglianza scuole cittadine

(Pubbl. il: 11/03/2010)

Progetto "Relu Si Cailin — Mai pid schiavi”
(Pubbl. il: 11/03/2010)

Bando per la Fornitura impianti di climatizzazione
scuole cittadine

(Pubbl. il: 08/03/2010)

Bl M) (B0 @O

» Consulta I"archivio completo delle notizie

Primo Piano

[T] Aree Tematiche

» Agricoltura

= Ambiente

= Concorsi

= Cultura

= Demanic Marittimao

= Economia e Lavoro

= Elezioni

= Gare d'Appalto

» Incarichi e consulenze

» Istruzione

» L'Europa in citta

» Mobilitd e Trasporti

» Operazione Trasparenza

» Pari Opportunita

» Passaporto per I'Europa

» Piano Strateg. 2007-13

» Polizia Municipale

» Protezione Civile

» Servizio Civile

» Sicurezza Pubblica

» Sociale

» Societa miste e
partecipate

» Sport

= Statistiche sulla citta

= Territorio

= Tributi

= TUrismo

» Urbanistica

»Villa Genoese Zerbi

Marzo 2010
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Le principali caratteristiche
del nuovo Sito Web istituzionale...

Internet cambia, cambiamo anche noi!
Le principali novita del sito web istituzionale :
-interfaccia grafica e la struttura delle pagine, totalmente
rivoluzionate;

-approccio video con il canale youtube, direttamente in
Homepage;

- la possibilita di "Commentare la notizia", partecipando
cosi attivamente alla valutazione dei contenuti;

-i TagCloud (c.d. "nuvola di etichette"), rappresentano
visivamente le parole chiave piu ricercate nel sito;

- immagine "Live" trasmessa dalla Webcam di Palazzo S.
Giorgio, permettera ai cittadini ed ai turisti di visionare le
immagini in diretta della Citta e di conoscere in tempo
reale le condizioni meteorologiche;

-aggiunta delle Emoticons, utilizzate per esprimere

| Benvenuti
nuov

attraverso un’icona grafica ("faccine"), l'indice di :tzx Y oy
gradimento per quel servizio o contenuto da parte degli AT M ,
utenti. ORI o

-nuova Newsletter in formato Magazine, con ricorrenza
settimanale;

- icone di "Segnalazione" che troverete in ciascuna
pagina per poter segnalare l'articolo o la notizia ad un tuo
amico, oppure ad un sito di Social Network (es:
Facebook) o alle piu importanti COMMUNITY di
utenti(es.: segnalo.alice.it, oknotizie.alice.it, wikio.it, ecc.)

nel nuovo port:
somunicare e

Operazione
Trasparenza

Citta di Reggio Calabria

amo anche noi!

MAIVISTO"

vor: @@

0"

. vota (@
uuuuu ee

Program

I ]

con Google Friend Connect

"F Cilea" - Anno 2009-2010
Fino al 06/05/2010

Ammendola
Fino al 20/03/2010

o di Sergio Friscia

B LD D ™ vonori 19 marzo 2010 154§

a2 -?‘.
L

Il blog del Portale
4 sindaco Turismo

(:(( ) Reggio
Passaporto /£ Calabria

di Reggio Calabria. Tante novita ed" in modo

per 'Europa Wireless
Ufficio ¥

Relazioni \ ChiAMA
con il Pubblico Reggio

Notizie

Mostra "EGITTO

Associazione Prometeo
Onlus - "Adesso insegno

Chi cerca trova . chi
trova cambial

Bandi per "Aumento della ricettivita 3]
turistica” - Int. n. 25

Istituto Secondario di I° Grado “Don Bosco™ [+
Bande PON - FSE Selezione esperti Anno
2010

Avviso di pubblicazione e deposito Piano [
ASI Campo Calabro

Piano Comunale di Spiaggia 53]
“Mintom nel tempo” - Mostra di Tommaso [+
Minniti

& archivio notizie
B vt e nostra

Servizi On-line

Programmazione Stagione Teatrale Teatro

Teatro Primo -Spettacolo con Rachele

=

*_ CREA IL TUO SITO WEB

) SPORTELLO ©f PERILCITTADINO
&9 russiico 5 GxX)
7= REGGIO CALABRIA PER | DIPENDENTI
T  WIRELESS (G2E)
o PER LE IMPRESE
@ INFO SMS & 28
4, PROGETTI
Q MBI W%  INNOVAZIONE
Partecipa - La community del comune
& =H
S X5 o evco aroni Locau
{ . = Aggiungi il tuo sito all'elenco d attori locali.
AR | co et o s immatva,
A
ﬁ RC FORUM $J  FriEnD connecT

FOTOGRAFA COMMENTA E
REGGIO = VOTA




il Web 2.0 del Comune di Reggio Calabria...
del dettaglio (1/3)

| Internet cambia, cambiameo anche noi!

Benvenuti nel nuovo portale della Citta di Reggio Calabria. Tante noviia ed tin modo

nuovo di comunicare e partecipare ==

o r

[ Aroo Tomatiche

» Agricoltura
» Ambiente
» Concorsi

» Cultura

Demanio Marittima

Economiz & Lavoro

Elezioni

» Gare d'Appalte

« Istruzione
» L'Europa in citta
» Mobilita & Trasporti

= Operazione Trasparenza

Pari Opportunita

« Passaporto per |'Europa
= Piano Strateg, 2007-13
» Bolizia Municipzle

» Protezione Civile

» Servizio Civile

EGITTO
MAIVISTO

A DEMORE TTERSD 08 AT £ GIRELDY

Mostra "EGITTO
MAIVISTO"

Le dimaore Eterne di Assiut =
Gebelein - Villa Genoese Zerbi -
dal 21 febbraio al 20 giugno
2010

vota \9.@

Associazione Prometeo
Onlus - "Adesso insegno
-o"

Teatro Comunale "Francesco

Cilea" - Sabato 27 marzo 2010 -
Ore 20:30

vota @@

Chi cerca trova ... chi
trova cambial

Programma di miglioramento
della qualitd urbanz = partire
dalle valutazioni dei cittadini

(=3

Il blog del

sindaco

Portale
Turismo

Passaporto
per I'Europa

Reggio
Calabria
Wireless

Ufficio

Relazioni
con il Pubblico

Notizie

Bandi per "Aumento della rnicettivita [#]

turistica™ - Int_n_ 25

Istitute Secondario di 1° Grado "Don Bosco™ [+
Bando PON - FSE Selezione esperti Anno

2010

Avviso di pubblicazione e deposito Piano (B}

A5l Campo Calabro

Piano Comunale di Spiaggia

"Mintom nel tempo™ - Mostra di Tommaso [+]

Minmniti

= Archivio notizie

=l Archivia comunicati

74

nosira

Bloaaelotor




il Web 2.0 del Comune di Reggio Calabria...
del dettaglio (2/3)

Servizi On-line

i =
. Programmazione Stagione Teatrale Teatro =)
Mamixi {6) "F_Cilea" - Anno 2009-2010 CREA IL TUO SITO WEB
i e Riservato a Scuole,
. I I ‘ Fino al 06/05/2010 Associazioni, Circoli, Ordini
3] 3 T Professionali ed altri Enti no-
] j Mostra "Egitto MAIVISTO" - Le dimore Eterne 5L profit
l ! di Assiut e Gebelein Lascia il tuo commento
s _ Fino 2l 20/06/2010
Seil gia un membro?Accedi
- Mostra "Mintom nel tempo”® =)
Qt“h‘ Fino =1 28/03/:2010
Operazi()ne Teatro Primo -Spettacolo con Rachele =)
Ammendola ' SPORTELLO PER IL CITTADINO
Trasparenza A 8 = 3 =
. Fino al 20003/2010
. Spettacolo di Sergio Friscia & £ REGGIO CALABRIA F PER | DIPENDENTI
Fino al 22/03/2010 @  WIRELESS G2E)
' i e PER LE IMPRESE
. : = @ INFO SMS & e
; s = & PROGETTI
f{egglﬂca llt g R EY W%  INNOVAZIONE

Regglo calabria nel wWeb

Partecipa - La community del comune

"

Virtual Tour 360° QESFE R L) e T 8
i IN % . w = W Y :/ﬁtq ELENCO ATTORI LOCALI
; : ot g " iungi il tuo site all'elence degli attori locali.
St R b . ,"r‘:' S ;Eelnig-.risisll:ilitét allattua i -

* RC FORUM ,‘ FRIEND CONNECT

FOTOGRAFA — COMMENTA E
REGGIO = VOTA

-
-.t.«;.&%@w P
- i

Vedi le altre webcam »



il Web 2.0 del Comune di Reggio Calabria...
Esempio di pagina web di dettaglio (3/3)

B Ll Z ™ ecoled 10 mamo 2010 0927 5%

ChiAMA Portale
Reggio Turismo

Cultura
wgricoltura s
= Mostra "EGITTO =l Musei, teatri, biblioteche, cultura locale, eventi culturali
 Ambiente 5
NENABEIES] MAVISTO
» Concarsi 4 DONOE CTERME 08 AMUIUT § (EIBELES

Cult — i
> Cultura vor: @@ Link
» Demanio Marittimo

» Economia & Lavoro =B Uffici comunali di riferimento

CE

A E La ricerca scientifica sui Bronzi da Riace
» Gare d'Appalte —n _ o ;
Teatro Comunale = =& Carta dei Servizi Culturali
Francesco Cilea

Stagioni teatrali. abbonamenti,
prenctazioni, progetti e proposte
per laboratori teatrali,
animazione teatrale

» [struzione
s ey =8 Carta Archeologica della Citta di Regaio Calabria
» Mobilitd e Trasporti

» Operazione Trasparenza

TR e - s Approfondimenti
. vota (g5 (3 o
» Passaporto per I'Europa P Teatro Comunale Francesco Cilea
# Piano Strateg. 2007-13 = et ot
2 Pinacoteca Civica = B Bidiocche
#» Polizia Municipale Mostre, pubblicazioni & convegni,
. Drotesinne Gt tutto il patrimonio artistico e F Pinacoteca Civica

culturale di cui la cittd & ricca.
» Servizio Civile

P Eventi




| nuovi servizi attivati tramite il
Portale Web del Comune di Reggio Calabria

gQ? WEBCAM e STAZIONI METEO (1/2)

L’Amministrazione Comunale ha da tempo intrapreso http://lwebcam.reggiocal.it
alcune iniziative sperimentali nel settore
dell’lnnovazione Tecnologica, in un'ottica di strategia
intersettoriale, anche rivolte alla promozione turistica del
territorio e dellimmagine della Citta di Reggio Calabria.

In quest’ambito, I'ufficio comunale “Rete Civica” ha
curato il progetto per l'installazione di alcune webcam
ai fini della promozione turistica e posizionate in
alcuni luoghi tra i piu suggestivi del territorio
cittadino.

| cittadini ed i turisti, grazie a questa iniziativa
sperimentale, potranno visionare - tramite la Rete
Internet - le immagini in "diretta" (Live) della Citta di
Reggio Calabria, provenienti dalle webcam installate.

Le Webcam destinate alla promozione turistica del territorio, sono installate
presso le seguenti aree cittadine:

1. Parco della Rotonda, con vista panoramica sulla Citta;

2. Villa "Genoese Zerbi", con vista sullo Stretto;

3. Lungomare "Falcomata”, nei pressi del Circolo Velico;

4. Corso Garibaldi, di fronte al Teatro Cilea.



| nuovi servizi attivati tramite il
Portale Web del Comune di Reggio Calabria

WEBCAM e STAZIONI METEO (2/2)
http://lwebcam.reggiocal.it \'l\f_
Inoltre, al fine di conoscere in tempo reale le condizioni UH},\

meteorologiche in Citta, il Comune di Reggio Calabria - con
la collaborazione gratuita dell’Associazione "

" - ha installato nr. 2 Stazioni Meteorologiche.
Le stazioni meteorologiche sono installate, nelle seguenti
aree cittadine:
- Lungomare "Falcomata", nei pressi del Circolo Velico;
- Centro Citta - Via Filippini (presso il Mercato coperto).

DATI GENERALI VENTO
Temperatura Umidita Velocita del vento Intensita di piogoia
o
16,7 °C 75 % S Lahmiy 0 mm/h
0,9 Nodi
Temperatura max Dew Point Velocita media Pioggia Giornaliera
o & 0 Km/h
+ 18,2 °C 122 G 0.0 Nodi 0.0 mm
Temperatura min Pressione Raffica giornaliera Intensita di Pioggia Max
g 20,9 Km/h
+12,9°C 1023,9 hPa 11.3 Nodi 0 mm/h

Dati aggiornati il 21/03/2010 alle ore 18.07


http://www.meteoweb.it/
http://www.meteoweb.it/

| nuovi servizi attivati tramite il
Portale Web del Comune di Reggio Calabria

Spazio Web (Hosting) gratuito per Associazioni ed Enti no-profit...(1/2)

I Comune di Reggio Calabria fornira gratuitamente, ai soggetti richiedenti (scuole, associazioni del
volontariato, sportive, culturali e di categoria, circoli, ordini professionali ed altri enti no-profit):

1. una casella di posta elettronica, associata al dominio geografico "reggiocal.eu”, dominio
Europeo (esempio: nomeassociazione@reggiocal.eu);

2. spazio web su server del Comune, per l'inserimento di informazioni e contenuti. L'indirizzo web
dell'associazione o Ente, sara ad esempio "www.nomeassociazione.reggiocal.eu";

3. sistema automatico "on-line" per la realizzazione di pagine web, limitatamente ad un periodo
sperimentale, tramite il quale le organizzazioni / associazioni potranno creare il proprio sito web.

- ) |

Avvio Modalita testo semplice Pagine Modifica Pubblica

Selezionate il tipo di sito web che volete Scegliete 'aspetto del vostro sita web Creare e modlﬁcare la struttura del vostro Create e mod|ﬁcai?e il contenuto del vostro e e e
creare sito web sito web

http://spazioweb.reggiocal.eu



| nuovi servizi attivati tramite il
Portale Web del Comune di Reggio Calabria

Spazio Web (Hosting) gratuito per Associazioni ed Enti no-profit... (2/2)

“centinaia di modelli grafici pronti per l'uso, tramite un semplice clic..”
L’applicazione messa a disposizione dell’Ente, per le associazioni/organizzazioni che ne
faranno richiesta, rappresenta uno strumento molto semplice ed intuitivo, che permettera agli
utenti di creare il proprio sito web, senza alcuna conoscenza dei linguaggi di programmazione
(es.: HTML).

categ[’”alTuttelecategorie vl | Cerca| | ’ Vail l lMostrareTutto] | Schemi dei colori

modelli -
~ 2R sk .
SN

@ Compera immadgini

S%A -

| | CSlogia. )

Banner

ID: aa-03 ID: aa-04 ID: a3-05 ID: as-04

ID: aa-03
Categoria modelli Business = .
Stili dei menu
Parole chiave:
L wee I di
“ . R ._ [Riprish’na predeﬁnito] [ Cancella l
4 ) ()
ID: as-12 ID: aa-13 ID: agriculture-001 ID: al-01 ID: al-0z2 ID: art_and_ph ... Informazioni sul sito
TItolo del sito [ |
Messaggio del pig di
|
Modelli per pagina: 11 26 50 Disposizione automatica | Pagina 1di 30 | Andare sulla pagina l:l pagina | |

http://spazioweb.reggiocal.eu



INTERNET e non solo..
La comunicazione integrata e multicanalita

Con la riqualificazione dell'ambiente circostante
(piazza Castello e via Aschenez) il Castello
Aragonese e divenuto un importante punto di
riferimento storico-culturale, sede di periodiche
esposizioni e mostre d'arte.

T

Il "Digital Signage" € la promozione di luoghi di interesse turistico o di eventi
culturali, attraverso mezzi digitali, quali ad esempio: segnaletica digitale,
videoproiezioni o videowall digitali.

Le caratteristiche del "Digital Signage" sono essenzialmente:

- il modo in cui i contenuti multimediali (foto, testo e video) vengono mostrati
all'utente, attraverso schermi elettronici (monitor);

- la possibilita di non dover modificare fisicamente i cartelloni pubblicitari;

- 'obiettivo di far ricevere un messaggio in un luogo specifico in un tempo
specifico.

Il progetto ha previsto l'installazione di nr. 2 Totem (soluzione di Digital
Signage), al fine di promuovere all’esterno del Castello Aragonese, eventi
culturali e/o manifestazioni artistiche con la conseguente valorizzazione del
patrimonio storico rappresentato dalla splendida fortezza.

Monitor LCD di grande formato (da 46" FULL HD) e di altissima
risoluzione (Full HD 1920x1080), per la visualizzare di foto, filmati,
video, videoclip pubblicitari, etc.




