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L’Agenda Digitale di Reggio si ispira alla Riforma Madia

Legge 124/2015 recante “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle PA”
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PARTECIPAZIONE secna

|% Segnalazione rapida

La segnalazione verra effettuata ma non sarai
aggiornato sullo stato di esecuzione.

Se vuoi essere aggiornato Registrati.

Vai al Login

Il cittadino riscontra
un problema sul
territorio

A soluzione ultimata
la segnalazione e
archiviata e chiusa

1. Seleziona il Servizio

‘ LP - GUASTI RETE FOGNARIA v

2. Compila il modulo

TN b
Segnala senza registrarii \ p

Il sistema e sviluppato in modo da raccogliere
tutti i dati in un Registro Unico delle
segnalazioni che viene condiviso tra i vari uffici
coinvolti e consente di accelerare l'iter di presa
in carico e di lavorazione della richiesta

Citta di Reggio Calabria
ASSESSORATO SMART CITY

Reggio Calabria

Segnala la situazione
tramite pc o tablet

Come funziona U QN

~ La segnalazione e
analizzata e inviata
all'ufficio di competenza

La segnalazione & presa in carico
dall'ufficio di competenza che provvede a
sanare la situazione
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A CHI E UTILE?

Al Cittadino che con il Servizio SegnaliAmo Reggio Calabria, ha Ia
possibilita di partecipare attivamente al miglioramento della propria
Citta

Agli uffici Comunali che, grazie a questo Servizio Online, ricevono
delle segnalazioni precise ed intervengono celermente, tenendo
informati i cittadini, ed ottimizzano il controllo delle societa di
gestione dei servizi comunali

Ai Dirigenti ed agli Amministratori che tramite il controllo diretto ed
in real-time, acquisiscono la consapevolezza dei reali problemi del
territorio avendo cosi la possibilita di pianificare gli interventi ed
utilizzare al meglio le risorse
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v LAVORI PUBBLICI
= STRADE
= GUASTI RETE FOGNARIA / IDRICA
= PATRIMONIO EDILIZIO
v' AMBIENTE
= \VERDE PUBBLICO

= RACCOLTA DIFFERENZIATA

= ETERNIT, RANDAGISMO, ...
v PIANIFICAZIONE URBANA

= ABUSI EDILIZI
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VANTAGGI

v' Migliorare i rapporti con i cittadini e le imprese offrendo un servizio sempre
disponibile online h24/7

v" Avere un Registro Unico delle Segnalazioni che viene condiviso tra i vari uffici
Comunali e permette di affidare ciascuna pratica di segnalazione all'ufficio di
competenza

v" Diminuire le attivita di sportello per gli addetti Comunali ed il carico di lavoro
degli uffici comunali

v' Semplificare l'iter della segnalazione e la gestione delle risoluzioni

v’ Verificare in tempo reale lo stato della segnalazione
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Le segnalazioni del cittadino @®====nD
alimentano in automatico e in e GOt oneuTes oS G
maniera sincrona anche il Portale T
Open Data del Comune

Open Data (datl apertl) sono sen brevetti o altre forme di controllo che ne limitino la
fermo
i richiama alla piu ampia disci

ni, tanto in termini di tr:

Temi popolari giornaliero @ contenzioso catasto cartografia carta tscnica @

Registro Notfiche

1 4 Scarica i file in formato open

\ Usate questo spazio per
del Comune di Reggio Calabnia

J) mostrarci e condividere quelio

\ Invia 1a tua idea compilando @
8 form

dataset 3
’ che si puo fare con i dati Vai al form
Vai ai casi d'uso
Approvato il piano di informatizzazione del Comune di Reggio Calabria Piano Impianti Pubblicitari Necrologi
" Piano Impiant: Pubblicitari Necrologi Georeferito

Piano Impianti Pubblicitari
Piano Impianti Pubblicitari Georeferito

Pubblicata il 28 dicembre 2015 CTC: vegetazione

eametra del
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Agata Quattrone

Assessorato Pianificazione dello
Sviluppo Urbano Sostenibile,
Trasporti e Mobilita, Smart City

assess.sviluppourban@reggiocal.it
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