Capitolato – Servizio di Biglietteria Teatro Francesco Cilea 2007-2008 – A-
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COMUNE DI  REGGIO CALABRIA 

 UNITA’ ORGANIZZATIVA  CULTURA- IMMMAGINE-TURISMO
CAPITOLATO
GESTIONE SERVIZIO BIGLIETTERIA  AUTOMATIZZATA TEATRO COMUNALE  “FRANCESCO CILEA”.

PREMESSA
Il Comune di Reggio Calabria intende affidare, mediante procedura negoziata, la gestione del servizio di biglietteria presso  il Teatro comunale “ Francesco Cilea”, per la stagione teatrale 2007/2008. 
ART. 1  - OGGETTO DELL’APPALTO

Il servizio oggetto della trattativa privata consiste nella gestione del servizio di biglietteria presso il Teatro comunale “F.Cilea”. Il Teatro è dotato di biglietteria automatizzata con il sistema informatico Wintic.
· Campagna abbonamenti stagione 2007-2008;
· Servizio di biglietteria con apertura del botteghino per almeno 120 giorni durante la stagione teatrale 2007/2008;

ART. 2  - ATTIVITA’ E DURATA

La gestione del servizio di biglietteria  comprende, indicativamente, le seguenti attività:

La ditta oltre al servizio di botteghino dovrà provvedere, con proprio personale di fiducia, all’apertura pratiche SIAE comprese le timbrature e le anticipazioni relative al programma delle manifestazioni fornito dall’Amministrazione Comunale sino all’esecutività delle stesse secondo le procedure correnti. La ditta si farà carico di procedere al versamento degli incassi entro i trenta giorni successivi all’ultimo spettacolo venduto. predisponendo gli atti per il rendiconto parziale e finale con le detrazioni fiscali e compensando le anticipazioni sostenute per conto dell’Amministrazione che saranno decurtate dall’incasso finale e riportate sul rendiconto. Il rendiconto, redatto nei modi previsti. dovrà essere consegnato al Dirigente dell’U.O. Cultura – Immagine – Turismo entro i trenta giorni successivi all’ultimo spettacolo venduto ed a completamento dell’intera rassegna.

La ditta è tenuta ad espletare il servizio con le modalità di seguito descritte: 

-  è tenuta ad espletare, nei locali messi a disposizione dal Comune, il servizio di biglietteria sulla base delle esigenze dei programmi artistici, del calendario, nonché degli orari che verranno stabiliti dal Dirigente dell’U.O. Cultura – Immagine e Turismo.

 - detto servizio dovrà essere svolto, di norma, rispettando il seguente orario: dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 16.30 alle 19.30, sabato e festivi compresi, è suscettibile di riduzione, fino ad un’ora e mezzo giornaliera, purché soddisfi le esigenze che si manifestano per ciascuno spettacolo.

Nei giorni di spettacolo la biglietteria dovrà essere aperta fino a mezz’ora dopo l’inizio dello spettacolo. Il Comune si riserva il diritto di variare l'orario di lavoro secondo le proprie necessità.

La Ditta dovrà assolvere i seguenti compiti:
A) - provvedere alla stampa dei biglietti e degli abbonamenti ( le spese per l’acquisto della  carta termica sono a carico del Comune), alla tenuta del registro di carico e scarico, alla compilazione dei borderò alla consegna e al ritiro del bollettino musicale, al ritiro del permesso generale, ai permessi SIAE ed a tutte le altre incombenze con la SIAE;

- incassare i proventi della vendita dei biglietti e degli abbonamenti;

- versare entro 30 giorni successivi all’ultimo spettacolo venduto le somme riscosse,  se di competenza del Comune, nell'apposito capitolo del bilancio Comunale, previa emissione di specifica reversale. 

- assumere la responsabilità a tutti gli effetti del maneggio del denaro fino al versamento in banca;

- assumere la responsabilità a tutti gli effetti della custodia dei biglietti e delle tessere di abbonamento che si stampano di volta in volta, secondo le esigenze della singola manifestazione;

- emettere  i biglietti omaggio soltanto su espressa autorizzazione;

- raccogliere ed analizzare i dati relativi agli spettacoli, agli abbonati, agli spettatori presenti, ecc…

- aggiornare l'indirizzario degli utenti, fornire dati sulla presenza del pubblico, ecc…;

- fornire al pubblico le informazioni relative agli spettacoli ed ogni eventuale od utile 
indicazione;

- espletamento di tutte le pratiche contabili, amministrative e fiscali inerenti l'attività, nonché supportare di elaborati e di informazioni l’U.O. Cultura - Immagine - Turismo;

B) - fornire personale adeguato alle necessità di un servizio qualitativamente e funzionalmente ineccepibile ed in numero tale da garantire, oltre al servizio di biglietteria anche la pronta evasione di comunicazioni telefoniche e delle altre competenze connesse al servizio di biglietteria.
Comunque, dovrà essere fornito al pubblico un servizio informativo e di cortesia consono all'immagine storica e culturale del Teatro.
Gli addetti dovranno indossare durante il servizio un abito e/o tailleur scuro soltanto in occasione delle serate di spettacolo.
C) - La Ditta dovrà fornire il bilancio mensile relativo alla gestione della biglietteria a firma del  legale rappresentante.
Tale bilancio dovrà essere consegnato all’Ufficio Cultura  -Immagine – Turismo  entro e non oltre il terzo giorno non festivo successivo all'ultimo giorno del mese di emissione e di vendita dei biglietti. 

Al suddetto documento dovranno essere allegate le quietanze in originale dei versamenti effettuati dalla Ditta presso la Tesoreria Comunale.

Resta inteso che la Ditta dovrà provvedere alla stampa ed alla distribuzione di qualsiasi tipo di biglietto cumulativo e/o card che il Comune metterà in vendita, anche in convenzione con altri Enti pubblici o privati.

Resta inteso, inoltre, che la Ditta è tenuta a fornire, mensilmente all’Ufficio Cultura  -Immagine – Turismo  - entro il terzo giorno non festivo del mese successivo, le rilevazioni statistiche sul pubblico, suddivise per diverse tipologie e categorie, evidenziando percentualmente le variazioni rispetto al mese precedente e allo stesso mese dell'anno precedente, con un riscontro sui biglietti venduti.

Il  contratto ha decorrenza dall’inizio della campagna abbonamenti al termine della stagione teatrale 2007-2008. 

ART. 3 - PREZZO
Per l’intera durata del servizio sarà corrisposta la somma di € 10.000,00 oltre Iva, oltre il riconoscimento di una royalty per ciascun tagliando o biglietto emesso. Detta royalty, oggetto del ribasso, non potrà essere superiore ad €. 1,00 oltre IVA. 
La previsione di serate per la stagione teatrale 2007-08 è di minimo 70 (settanta) serate.

A scopo informativo si rende noto che per la stagione teatrale 2006-2007 sono stati emessi n. 31.632 tagliandi per un totale di 74 serate. 
ART. 4 - RESPONSABILITA’ E OBBLIGHI DELLA DITTA

La Ditta è sempre responsabile, sia verso l’Amministrazione Comunale sia verso terzi, dell’esecuzione dei servizi assunti. E’, altresì, responsabile dell’operato e del contegno del personale dipendente e degli eventuali danni che potrebbero essere arrecati sia dall’uso dei mezzi o strumenti, sia verso il Comune che verso terzi. 

La Ditta che assume l’appalto di cui al presente capitolato  dovrà, altresì, dichiarare di aver preso perfetta conoscenza della struttura, prima dell’accettazione e della sottoscrizione del contratto d’appalto e di essere a conoscenza della normativa in materia  della sicurezza dei lavoratori.

Per l’esecuzione dei servizi, la ditta si avvale di personale dalla stessa utilizzato e retribuito nel rispetto della normativa e sotto la propria responsabilità.

Sarà a carico della ditta trasmettere all’Amministrazione comunale l’elenco completo di dati anagrafici del personale impiegato per il servizio richiesto con l’indicazione del responsabile dello stesso. L’Amministrazione Comunale si riserva il diritto di chiedere, ad insindacabile giudizio, la sostituzione di eventuale personale ritenuto inadeguato a svolgere il servizio cui è stato preposto dalla ditta.

La ditta si impegna a rispettare tutte le norme relative agli obblighi previdenziali ed assistenziali verso il proprio personale, le norme antinfortunistiche e di sicurezza, di protezione dei lavoratori con specifico riferimento ai locali di pubblico spettacolo, gli obblighi fiscali vigenti in Italia.

ART. 5 - DANNI ED ASSICURAZIONE

Ogni eventuale sinistro che si verificasse nell’espletamento del servizio od operazioni ad esso collegate ai danni dell’Amministrazione comunale per fatto o colpa del lavoratori utilizzati è a totale carico della ditta che si obbliga a risarcirlo integralmente su richiesta scritta e documentata all’Amministrazione comunale.

Per la copertura dei rischi di cui al comma precedente , la ditta aggiudicataria si impegna a presentare prima dell’inizio dei servizi copia di polizza assicurativa con massimali non inferiori ad €  500.000,00.
ART. 6 - MODALITA’ DEI PAGAMENTI

L’Amministrazione provvederà al pagamento dei corrispettivi in favore della ditta aggiudicataria a rate trimestrali posticipate, dietro presentazione di regolare fattura , previa verifica della corretta esecuzione del servizio.   

ART. 7 - PENALITA’

L’Appaltatore, senza esclusione di eventuali conseguenze penali, è oggetto di penalità quando:

· si rende colpevole di manchevolezze e deficienze nella qualità del servizio;

· effettua in ritardo gli adempimenti prescritti nel caso di rilievo nelle ispezioni, nel caso di invito  al miglioramento e all’eliminazione di difetti o imperfezioni del servizio;
· non ottempera alle prescrizioni del contratto in ordine alla documentazione da presentare, agli orari e ai tempi da osservare per il servizio prestato.

ART. 8 -  IMPORTO DELLE PENALITA’

L’Amministrazione ha facoltà di applicare le penalità qualora in occasione dei controlli effettuati vengano rilevate inadempienze riguardanti assenze degli operatori o negligenze e non adempimento di quanto prescritto nel presente capitolato .

Fermi restando i casi che determinano la risoluzione o la rescissione del contratto, i competenti uffici procedono immediatamente alla contestazione formale dei fatti rilevati invitando l’affidatario  a formulare le proprie controdeduzioni entro sette giorni.

Nel caso in cui l’Appaltatore non adempia a tali incombenze nel termine prefissato o fornisca elementi giudicati inidonei a giustificare quanto contestato, sarà disposto, a titolo di penale, quanto segue:

· per mancata o ritardata apertura del botteghino  € 100,00 (euro cento)
· per mancata prestazione del numero minimo del personale previsto € 50,00 (euro cinquanta);
L’eventuale contestazione, ritenuta non sufficientemente giustificata, successiva alla terza nel corso dell’appalto, determina l’immediata sospensione dei compensi pattuiti, la conseguente trattenuta della somma residua e potrà comportare la risoluzione del contratto stesso.

ART. 9 - MODALITA’ DI APPLICAZIONE  DELLA PENALITA’
L’ammontare della penalità è addebitato sui crediti dell’Appaltatore dipendenti dal contratto. Mancando crediti o essendo insufficienti, l’ammontare della penalità verrà addebitata sulla cauzione. In tali casi dovrà avvenire l’integrazione dell’importo della cauzione così come previsto dal presente disciplinare. Le penalità sono notificate all’affidatario in via amministrativa, restando escluso qualsiasi avviso di costituzione in mora e ogni atto o procedimento giudiziale.

ART. 10  - CONTROVERSIE

Il Foro competente per la risoluzione di eventuali controversie è il foro di Reggio Calabria; è espressamente escluso il ricorso all’ arbitrato. 

Lì               Reggio Calabria 

Il Dirigente

F.TO D.ssa Maria Luisa Spanò
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