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COMUNE DI REGGIO DI CALABRIA

U.O. 1° Liv. RISORSE EUROPEE E NAZIONALI

Via Vicenza n° 2 Pal. Ex ONMI

Tel 0965/312728 Fax 0965/324204

 e-mail – 

 HYPERLINK "mailto:f.barreca@comune.reggio-calabria.it"
f.barreca@comune.reggio-calabria.it
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
“PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CUSTODIA E MANUTENZIONE  ORDINARIA DEL PARCO DI ECOLANDIA”
Art. 1 – Oggetto
1. Il presente capitolato ha per oggetto l’affidamento dei servizi di custodia e manutenzione ordinaria del Parco denominato “Ecolandia”, sito in località Arghillà di Reggio Calabria.
2. Il prezzo complessivo del servizio è quello risultante dal provvedimento di aggiudicazione definitiva dell’appalto.
Art. 2 – DURATA E Modalità di esecuzione. OPZIONI

1. La durata del servizio è fissata in 12 mesi dalla data di stipula del contratto ovvero dalla data di consegna del servizio in pendenza di stipula del contratto. E’ eventualmente prorogabile ad insindacabile discrezione dell’Amministrazione, ai medesimi patti e condizioni, per un massimo di 6 mesi. 

2. La ditta appaltatrice, entro cinque (5) giorni decorrenti dalla data di ricezione della comunicazione dell’aggiudicazione, in pendenza della stipula contrattuale, dovrà recarsi presso la sede dell’U.O. Risorse Europee e Nazionali del Comune di Reggio Calabria al fine di procedere alla redazione dell’Atto di Regolamentazione del Servizio che dovrà essere controfirmato per accettazione dai rappresentanti dell’Ente e dell’Appaltatore. Nell’Atto di Regolamentazione del Servizio verranno formalizzate le modalità operative di gestione del servizio (data di consegna dell’attività, cronoprogramma, modalità di esecuzione, numero e nominativo del personale con le relative qualifiche e mansioni, utilizzato dall’appaltatore nello svolgimento del servizio, ecc.) e quanto altro non sia stato espressamente disciplinato nel presente capitolato, nella documentazione di gara e nell’offerta tecnica dell’appaltatore. Qualunque variazione all’Atto di Regolamentazione del Servizio dovrà comunque essere formalizzata mediante atto scritto controfirmato dalle parti.

3. Il Comune si riserva tuttavia la facoltà di risolvere il contratto, in qualunque momento, senza ulteriori oneri per l’Ente medesimo, qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne consentano la prosecuzione in tutto o in parte, ovvero negli altri casi stabiliti nel contratto medesimo e nel presente capitolato. 

4. Sono a carico della ditta appaltatrice tutti i materiali di consumo e quant’altro sia  connesso con il servizio e per la cura dei rapporti con l’utenza, nonché l’onere per l’istruzione del personale impiegato e qualsiasi altra spesa necessaria per l’espletamento del servizio. 
ART. 3 – DESCRIZIONE DEI SERVIZI

1. La cooperativa aggiudicataria si impegna a garantire, con mezzi, attrezzature e personale sufficiente, l’espletamento dei sotto riportati servizi, senza oneri a carico dell’Amministrazione Comunale, ritenendo soddisfacente e congruo il prezzo di aggiudicazione.
1. Servizio di custodia

Il servizio di custodia dovrà essere garantito per 12 ore al giorno, che verranno stabilite con l’Atto di Regolamentazione di cui all’art. 2 del presente capitolato, nell’arco temporale compreso fra le ore 6.00 e le ore 21.00.
Il servizio di custodia dovrà garantire, inoltre, il rispetto delle disposizioni di accesso nel parco alle autovetture, ai motocicli e ai ciclomotori.

2. Accesso al parco

Il servizio, su disposizione dell’Amministrazione appaltante, dovrà essere assicurato con personale della Cooperativa che provvederà:

all’apertura e chiusura dei cancelli di accesso al parco concordandone gli orari con l’Amministrazione tenendo conto:

· dell’eventuale svolgimento delle attività ludico ricreative e delle altre attività previste nel progetto di gestione;

· delle esigenze funzionali delle Associazioni che svolgeranno le predette attività;
· delle attività di carattere eccezionale programmate in accordo con l’Amministrazione Comunale;
· delle stagioni e dei periodi estivi.
3. Servizio di pulizia degli ambienti e dei servizi igienici

1. Tale servizio prevede la pulizia e custodia di tutte quelle strutture logistiche ubicate nel parco ed affidate alla cooperativa per le diverse attività possibili con particolare riferimento alla gestione dell’utilizzo dei servizi igienici destinati ai fruitori dell’area, alla pulizia della viabilità esistente nel parco soprattutto durante le manifestazioni pubbliche.

4. Servizio di manutenzione ordinaria del verde, dell’arredo urbano e dei fabbricati assegnati.

1. La cooperativa aggiudicataria si impegna con mezzi, materiale, attrezzature e personale necessario, all’espletamento dei sotto riportati servizi:
· deve essere garantita la cura del verde pubblico comprendente l'estirpazione degli arbusti selvatici, il taglio a raso dell'erba, la sistemazione delle siepi e la rimozione dei rami pericolanti;

· deve essere garantita la manutenzione ordinaria relativamente alle parti comuni non assegnate in utilizzo ad altri soggetti.

2. Le suddette prestazioni non potranno essere oggetto di frazionamento e di affidamento a terzi.

3. La cooperativa aggiudicataria dovrà confrontarsi con il Dirigente del Settore per la presentazione, entro tre giorni dalla firma del contratto, di un piano di lavoro più idoneo al raggiungimento degli obiettivi previsti, in relazione alle esigenze organizzative e gestionali manifestate dall'Amministrazione.

4. La cooperativa aggiudicataria deve rendersi disponibile ad incontri, momenti di raccordo con l’Amministrazione, nell’ottica complessiva di favorire la più ampia e trasparente attuazione del servizio.

ART. 4 – DIVIETI, LIMITAZIONI E USO DELLE AREE

1. Il parco dovrà essere aperto secondo le modalità e nelle ore stabilite con i criteri dettati dall’art. 3 e definiti con l’Amministrazione Comunale.
2. L’accesso al Parco è libero e gratuito.

3. L’ingresso potrà essere impedito in caso di lavori di manutenzione e/o di allestimenti che possano mettere in pericolo la pubblica incolumità. 

4. In occasione di manifestazioni o spettacoli particolari, si potrà richiedere il pagamento di un biglietto di ingresso. Tali manifestazioni dovranno essere concordate con l’Amministrazione Comunale che ne valuterà preventivamente la fattibilità, la valenza e l’opportunità.

5. Sarà compito della cooperativa aggiudicataria far rispettare gli orari di accesso e le seguenti limitazioni e/o divieti:
· Utilizzare gli spazi a verde  e gli arredi in modo difforme dalla loro destinazione;

· Appendere agli alberi e agli arbusti strutture di qualsiasi genere;
· Asportare terreno vegetale;
· Catturare animali;

· Deturpare con vernici, affissioni o imbrattamenti di qualsiasi tipo gli alberi, i manufatti e le costruzioni;
· Posizionare strutture fisse o mobili senza la prescritta autorizzazione.

6. E’ fatto obbligo alla cooperativa aggiudicataria chiedere agli uffici comunali competenti, che ne valuteranno l’opportunità, le autorizzazioni per qualsiasi variazione dello stato originario dei luoghi.

7. L’Amministrazione Comunale si riserva, in ogni caso, a suo insindacabile giudizio, di intervenire con lavori e/o opere nell’area concessa dandone semplice comunicazione alla cooperativa aggiudicataria.

8. L’Amministrazione Comunale si riserva, altresì, di autorizzare, all’interno del parco, lo svolgimento di attività ludico-ricreative, culturali o propagandistiche organizzate anche da terzi, purchè dotati delle necessarie autorizzazioni e certificazioni previste per le norme sulla sicurezza.

9. Il Comune può gestire gli spazi verdi per attività istituzionali da esso programmate, dandone comunicazione alla cooperativa aggiudicataria.
ART. 5 – COMPITI DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE

1. L’Amministrazione s’impegna, oltre a quanto altrove previsto nel presente capitolato:

a) a mettere a disposizione dell’appaltatore, prima dell’inizio del servizio, qualsiasi dato, reperibile presso il Comune, utile allo svolgimento e completamento delle attività oggetto del servizio;

b) a nominare un proprio coordinatore con funzione di collegamento fra la ditta e l’Amministrazione stessa, nomina che verrà formalizzata nell’atto di regolamentazione del servizio.

ART. 6 - SUPERVISIONE  E CONTROLLO 


1. L’Amministrazione Comunale si riserva il diritto di eseguire, in ogni momento, verifiche e controlli sulle procedure della cooperativa al fine di accertare il regolare andamento del servizio. 

2. Eventuali contestazioni dell’Amministrazione relativamente alle prestazioni oggetto del presente capitolato dovranno essere sollevate, entro e non oltre 20 giorni lavorativi dalla data di conoscenza di atti, fatti e comportamenti inadempienti o difformi rispetto agli obblighi stabiliti dal presente capitolato, trascorso il quale termine non potrà essere più sollevata alcuna contestazione, intendendosi il silenzio dell’Amministrazione quale consenso al lavoro svolto e consegnato.

     
3. Le eventuali contestazioni dovranno essere notificate all’Appaltatore mediante lettera racc. A.R., nella quale dovranno essere elencate analiticamente le motivazioni degli eventuali rilievi mossi.


4. Il riscontro delle contestazioni notificate dovrà essere effettuato in contraddittorio tra le parti interessate entro e non oltre 10 giorni dalla data di ricevimento della sopra citata raccomandata A.R.


5. Il verificarsi delle contestazioni di cui ai commi precedenti comporterà la sospensione dei termini di pagamento dell’intera rata in cui sono comprese le prestazioni contestate e fino alla definizione delle medesime contestazioni, senza che ciò possa determinare il ritardo nei restanti pagamenti dovuti all’Appaltatore.

           6. L’Appaltatore è tenuto, altresì, a fornire al Comune tutte le notizie, i chiarimenti e gli atti che saranno ad esso richiesti.

ART. 7 - RISERVATEZZA E SEGRETO D’UFFICIO


1. Le notizie relative all’attività oggetto del presente capitolato, comunque venute a conoscenza del personale della ditta in relazione all’esecuzione degli impegni contrattuali, non debbono, in alcun modo ed in qualsiasi forma, essere comunicate o divulgate a terzi, né possono essere utilizzate, da parte dell’Appaltatore o da parte di chiunque collabori alla sua attività, per fini diversi da quelli contemplati nel presente atto.

2. Per l’inadempienza degli obblighi di cui al comma precedente, previa contestazione dell’addebito e valutazione delle osservazioni, all’appaltatore sarà applicata una penale da €. 50,00 a €. 500,00 per ciascuna violazione.

3. In caso di accertata responsabilità personale, la ditta dovrà allontanare chi è venuto meno all’obbligo della riservatezza, sempre fatto salvo l’esercizio di eventuali azioni civili o penali.

4. L’appaltatore è tenuto a dare istruzione al proprio personale affinché tutte le informazioni acquisite in occasione dello svolgimento del servizio vengano considerate riservate e come tali vengano trattate.

5. L’appaltatore riconosce, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 30.6.2003, n. 196 (“codice sulla privacy”), che il Comune di Reggio Calabria è “titolare” del trattamento dei dati personali dei dipendenti, consistenti nel complesso delle operazioni di raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione ed elaborazione dei predetti dati; s’impegna, altresì, a ricoprire, in caso di affidamento del servizio, il ruolo di “Responsabile del trattamento” ai sensi e per gli effetti della succitata normativa, assumendo l’incarico della preposizione al trattamento dei detti dati personali esclusivamente per le attività e le finalità connesse al rapporto di servizio oggetto del presente capitolato speciale d’appalto; l’Appaltatore inoltre si atterrà, nell’espletamento del servizio, al rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza dei dati. Infine, l’Appaltatore, inteso come Responsabile del trattamento, s’impegna ad individuare e comunicare formalmente al Titolare, entro 5 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione, i soggetti “incaricati del trattamento dei dati personali” che materialmente provvederanno ad effettuare le operazioni di trattamento ed ai quali fornirà apposite istruzioni scritte per le predette operazioni. In ogni caso gli incaricati opereranno sotto la diretta autorità del Responsabile e tratteranno i dati nel rispetto delle istruzioni ricevute e delle indicazioni relative alle norme di sicurezza, tutte comunque limitate ai soli dati la cui conoscenza sia strettamente indispensabile per l’adempimento dei compiti loro assegnati. L’interessato godrà dei diritti di cui al citato codice sulla privacy tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano, nonché alcuni diritti complementari tra cui quello di far rettificare, aggiornare, completare o cancellare i dati erronei, incompleti o raccolti in termini non conformi alla legge, nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi. Tali diritti potranno essere fatti valere nei confronti della società e dell'ente.

6. I dati personali dei dipendenti e degli altri soggetti trattati in occasione del servizio non potranno in alcun modo ed a qualsiasi titolo essere ceduti a terzi né utilizzati direttamente o indirettamente dall'Impresa aggiudicataria per scopi estranei all'esecuzione del servizio.

7. In  caso di accertata violazione del presente articolo il Comune di Reggio Calabria si riserva di agire giudizialmente contro i responsabili nelle opportune sedi civili e penali.

ART. 8 – PREVENZIONE INFORTUNI  E RESPONSABILITA' 

1. La cooperativa aggiudicataria si deve impegnare a realizzare gli interventi con adeguate condizioni di sicurezza. I mezzi, le attrezzature impegnate e il relativo modo di impiego dovranno essere uniformate a tutte le normative di sicurezza vigenti. 
2. La cooperativa affidataria deve rispettare le disposizioni di cui al Testo Unico in materia di sicurezza sul lavoro D.Lgs. n. 81/08. Resta inteso che, nell’ipotesi di inadempimento agli obblighi di cui sopra, ogni più ampia responsabilità ricadrà sulla cooperativa affidataria, la quale dovrà, pertanto, provvedere ai risarcimenti del caso, sollevando l’Amministrazione da ogni più ampia responsabilità.
3. E’ fatto obbligo alla cooperativa di lasciare libero accesso per l’attività di vigilanza ed il controllo dell’applicazione delle norme di legge e contrattuali sulla prevenzione degli infortuni e l’igiene del lavoro, ai componenti degli Enti preposti ad esercitare i controlli previsti dalle leggi vigenti, nonchè al Responsabile Tecnico per l’Amministrazione.

ART. 9 – RESPONSABILITA’ CIVILE
1. La cooperativa aggiudicataria sarà comunque, direttamente ed indirettamente, totalmente responsabile di eventuali danni che, in relazione al servizio espletato, venissero arrecati alle persone e/o alle cose tanto dell’Amministrazione che di terzi, sia durante l’espletamento del servizio, sia in conseguenza dello stesso, senza riserve o eccezioni.
2. In ogni caso, l’Amministrazione Comunale resta assolutamente estranea dai rapporti eventualmente intercorrenti tra la ditta appaltatrice ed i terzi in occasione ed a causa dello svolgimento delle attività oggetto del presente capitolato.

3. A tale scopo la cooperativa aggiudicataria sarà tenuta, prima della stipula del contratto e comunque prima di intraprendere l’esecuzione del servizio, a dimostrare di essere in possesso di idonea assicurazione a copertura di qualsiasi rischio derivante dall’espletamento del servizio medesimo.
4. Detta polizza deve includere una garanzia di Responsabilità Civile per i danni eventualmente causati a terzi, compresa l’Amministrazione Comunale, nell’esecuzione del servizio e verrà depositata in copia presso l’Ufficio del Responsabile competente.

5. E’ escluso in via assoluta ogni compenso alla cooperativa per danni o perdite di materiali, attrezzi o opere provvisionali, siano essi determinati da causa di forza maggiore o qualunque altra causa, anche se dipendente da terzi.
Art. 10 - Penale. Clausola risolutiva espressa

1. La cooperativa aggiudicataria, che effettui le prestazioni del servizio oltre i termini iniziale e finale indicati nell'Atto di Regolamentazione del Servizio di cui all'art. 2, è tenuta al versamento di una penale pecuniaria, nella misura di euro 100,00 per ogni giorno di ritardo, che sarà dall'Amministrazione ritenuta sul corrispettivo dovuto.


2. L’inadempimento di taluno degli obblighi nascenti a carico dell’appaltatore dal contratto, dal presente capitolato e dalle norme di legge e di regolamento dagli stessi richiamati o cui gli stessi fanno rinvio, nonché il ritardo protrattosi per più di 15 giorni rispetto anche ad uno solo dei termini previsti dal contratto, dal presente capitolato e dalle norme di legge e di regolamento dagli stessi richiamati o cui gli stessi fanno rinvio, legittima l’Amministrazione Comunale ad avere per risolto di diritto il contratto d’appalto per effetto della semplice comunicazione al domicilio dell’appaltatore a mezzo di raccomandata con avviso di ricevimento, restando salva l’azione per il riconoscimento del diritto al risarcimento del maggior danno eventualmente patito.

ART. 11 – RESTITUZIONE

1. L’Ente ha la facoltà di pretendere la restituzione alla scadenza del termine della concessione o qualora ricorrano le condizioni di cui all’art. 8, delle aree assegnante e delle relative strutture, nella medesima condizione nella quale versavano e nella loro piena funzionalità al momento dell’attribuzione alla cooperativa affidataria.

2. Qualora l’area e le strutture assegnate non fossero conformi alle condizioni iniziali, graveranno sulla cooperativa affidataria tutte le spese relative al ripristino.

Art. 12 - Pagamento del prezzo

1. Il pagamento del corrispettivo d’aggiudicazione del servizio oggetto del presente capitolato verrà effettuato, mediante l'emissione di mandati di pagamento da estinguersi per quietanza diretta o mediante accreditamento presso il cassiere preventivamente indicato dalla cooperativa, in tre rate, come di seguito articolate: 

a) il 30% dell’importo di aggiudicazione trascorsi tre mesi dalla data di stipula del contratto, previa esibizione di fattura che dovrà essere vistata per regolarità del servizio dal Responsabile del Procedimento;

b) l’ulteriore 30% dell’importo di aggiudicazione trascorsi sette mesi dalla data di stipula del contratto, previa esibizione di fattura che dovrà essere vistata per regolarità del servizio dal Responsabile del Procedimento;
c) il restante saldo del 40% dell’importo di aggiudicazione dopo la scadenza contrattuale, previa esibizione di fattura che dovrà essere vistata per regolarità del servizio dal Responsabile del Procedimento.

2. Trascorsi i termini per il pagamento di cui al comma precedente, in assenza di contestazioni per inadempimenti, cominciano a decorrere gli interessi nella misura del tasso legale al tempo vigente da corrispondere, unitamente al pagamento della sorte capitale, alla cooperativa affidataria.
3. E' consentita alla cooperativa la cessione dei crediti maturati a seguito del presente appalto, sempre che risulti da atto pubblico o da scrittura privata autenticata e sia notificata al Comune e da questo accettata ai sensi dell'art. 69 del R.D. 18 novembre 1923, n. 2440.

ART. 13 – NORME FINALI
1. E’ nullo ogni patto avente per effetto la cessione a terzi del contratto d’appalto del presente servizio.

2. Per ogni questione che dovesse insorgere tra il Comune e la cooperativa affidataria è escluso il ricorso all'arbitrato.

3. Sono a carico completo ed esclusivo della cooperativa tutte le spese relative e conseguenti al contratto, nessuna eccettuata, comprese quelle del pagamento dei diritti di rogito. 


4. Per quanto non previsto nel  presente Capitolato trovano applicazione, in quanto qui non  derogate, le disposizioni di legge contenute nel codice civile e nei testi normativi vigenti in materia di appalto di pubblici servizi.

        IL DIRIGENTE 









Avv. Francesco Barreca
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