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Comune di Reggio Calabria

U.O. LAVORO – SVILUPPO – RISORSE U.E

Via Vicenza, 2  (Palazzo ex-ONMI)

Tel/fax 0965/312728 - 814874

                    E-mail: f.barreca@comune.reggio-calabria.it
                          cooperazione@comune.reggio-calabria.it
Avviso pubblico rivolto agli operatori turistici locali per manifestazione di interesse nel proporre offerte turistiche  da porre on line sul sito della Rete Civica di Reggio Calabria all’interno del Programma” Reggio Passaporto per  l’Europa” 09 
Contesto di riferimento
Premesso che
- con delibera n° 238  del 6 Maggio 2005 l’Amministrazione Comunale ha approvato in forma sperimentale il progetto denominato “ Reggio passaporto per l’Europa “ promuovendo i soggiorni-studio inizialmente presso l’Isola di Malta, per l’ approfondimento della conoscenza della lingua inglese da parte dei giovani reggini;

- l’Amministrazione di Reggio Calabria, dal 2005, tramite il progetto “ Reggio Passaporto per l’Europa” realizza iniziative volte sia a sostenere il valore fondamentale del diritto allo studio ed a elevare il percorso formativo e culturale dei giovani reggini, che a sostenere programmi finalizzati allo sviluppo di scambi culturali e turistico - commerciali con l’estero, in particolare con i Paesi della regione Euro mediterranea; 

- l’Amministrazione ha già conseguito  i seguenti obiettivi:

1. offrire agli studenti una significativa opportunità formativa e di scambio con  giovani di altri Paesi, mediante la promozione di stage di approfondimento linguistico presso città europee;

2. affermare la vocazione mediterranea della Città di Reggio Calabria, instaurando più stretti legami e contatti con i paesi dell’area mediterranea e non solo, attraverso l’offerta di un turismo soprattutto giovanile verso la città di Reggio Calabria;

3. supportare iniziative atte a rafforzare i rapporti  con le istituzioni di altre Città; 
4. attuare alcune delle azioni previste nell’ambito della campagna di comunicazione mirata alla promozione turistica della città e alla valorizzazione dei suoi beni artistico - culturali al fine di favorire, in particolare, un flusso turistico verso la città di Reggio Calabria sia mediante l’applicazione delle nuove tecnologie informatiche e telematiche sia  attraverso l’utilizzo di mezzi itineranti che adeguatamente allestiti sostano nelle principali città europee; 
- con delibera n° 156 del 10 Aprile 2007 sono state confermate, per lo svolgimento dei soggiorni-studio degli studenti reggini  per l’Anno 2007 l’isola di Malta e la città di Barcellona ed individuate nuove destinazioni quali Parigi e Bruxelles;
- l’amministrazione Comunale  grazie allo sviluppo positivo e all’ampio consenso conseguito dal progetto Reggio passaporto per l’Europa e grazie alla crescente apertura della città verso un contesto internazionale, con Delibera di Giunta n° 50 del 19 Febbraio 2008  ha  programmato, all’interno del progetto “ Reggio passaporto per l’Europa”, oltre ai soggiorni – studio per i giovani anche  delle azioni  indirizzate al complessivo arricchimento culturale della popolazione e a promuovere l’immagine di Reggio e la micro economia della città che ruota attorno al comparto del turismo;
- con delibera GM n° 187 del 19 Maggio 2008  è stata individuata  per l’anno 2008 anche la città di Madrid quale nuova destinazione per lo studio della lingua spagnola;
- con delibera GM n° 438 del 24 Novembre 08 il progetto Reggio Passaporto per l’Europa è stato rimodulato in Programma “ Reggio passaporto per l’Europa “, sono state impegnate le somme necessarie al coordinamento, gestione e attuazione del Programma per l’anno 2009 e sono state definite le macro-aree di intervento 
- l’Amministrazione Comunale di Reggio Calabria ha già attuato in seno alle attività del progetto 2008, una  campagna di  promozione della città di Reggio Calabria presso alcune città europee e in particolare la città di Madrid con l’intento di sensibilizzarne la popolazione  nello scegliere la città di Reggio Calabria quale meta di soggiorno turistico;

- per raggiungere tale obiettivo l’Amministrazione ha stimolato il coinvolgimento attivo degli operatori turistici locali perché si facessero promotori di pacchetti turistici  a costi concorrenziali   da offrire on line in via sperimentale nella città di Madrid ed ha già testato con successo la realizzazione di una  soluzione web-based di front-end per un sistema di e-ticketing collegato ai sistemi di pagamento degli operatori turistici locali direttamente sul sito Istituzionale della città di Reggio Calabria; 
- a seguito dell’ampio successo ottenuto dal progetto e le aspettative di sviluppo turistico culturale e commerciale sia in fase outgoing che in fase incoming create sul territorio, l’Amministrazione reputa opportuno  anche per il 2009 stimolare da parte degli operatori turistici locali l’offerta di pacchetti turistici e di prodotti complementari da proporre sul sito della Rete Civica e rivolto a tutta la rete internazionale di città;

- l’Amministrazione Comunale ha programmato all’interno del Programma “ Reggio Passaporto per l’Europa “ anche per  il 2009 una serie di iniziative di promozione del territorio, che prevedono il coinvolgimento delle forze economiche, produttive ed imprenditoriali locali operanti in ambito turistico;
IL DIRIGENTE

Dà avviso per manifestazione di interesse  rivolto agli operatori turistici locali nel proporre offerte turistiche  da pubblicare sul sito della Rete Civica di Reggio Calabria -  Programma” Reggio Passaporto per  l’Europa” 09 

§1  Il presente avviso ha come finalità:

A) l’offerta da parte degli operatori turistici locali di pacchetti turistici   promozionati per la vendita on line sul sito della rete civica del Comune di Reggio Calabria  ad un prezzo concorrenziale, della durata di una settimana. 
I pacchetti turistici devono comprendere una offerta base con almeno i seguenti elementi: 

a)  accoglienza in aeroporto e trasferimenti  ( da e verso Aeroporto )
b) Vitto e alloggio ( a mezza pensione/pensione intera )
c) la frequenza del corso di lingua Italiana presso l’Università per stranieri” Dante Alighieri” i cui costi sono a carico dell’Amministrazione comunale di Reggio Calabria

d) per le strutture alberghiere che si trovano oltre il perimetro della I°,II°,IV° Circoscrizione comunale ( racchiuso tra il torrente Annunziata a Nord ,il torrente Calopinace a Sud e la tangenziale autostradale ) devono essere previsti n° 2 trasporti giornalieri, di cui uno dall’albergo verso l’Università per stranieri “ Dante Alighieri A/R e l’altro dall’albergo al centro cittadino nel pomeriggio con ritorno oltre la mezzanotte.
e) assistenza durante tutta la permanenza dell’utente a Reggio Calabria
B) facoltà di proporre  l’offerta di prodotti turistici complementari come di seguito elencati a titolo esemplificativo e non esaustivo:
a) escursioni sul territorio reggino e provinciale
b) Visite Guidate 
c) Itinerari  naturalistico - ambientali

d) attività di animazione del tempo libero
e)attività sportive quali: Vela, Golf, tennis, equitazione ecc…
§2 Soggetti ai quali è rivolto l’Avviso
Per le attività di cui alla lettera A):
Soggetti economici che operano o che offrono pacchetti di incoming nei territori rientranti nell’ambito territoriale di Reggio Calabria :

· Agenzie di Viaggi

· Tour Operator
Per le attività di cui alla lettera B): soggetti operanti in ambito locale che vogliono offrire prodotti turistici complementari:
· Scuole di Vela, di windsurf, di equitazione

· Associazioni e/o cooperative naturalistico-ambientali

· Imprenditori individuali o società operanti nel settore dei servizi turistici

· altro

i Soggetti economici identificati alla lettera A) e quelli alla lettera B) sono garanti che i  servizi previsti nel pacchetto offrano ai loro clienti un buon livello di trattamento e di assistenza.
§3 Informazione Obbligatoria - Scheda descrittiva
-  di cui alla lettera A) del §2
Il soggetto economico che presenta l’offerta ha l’obbligo di realizzare  nella proposta turistica una scheda descrittiva i cui elementi obbligatori da inserire  sono:

- estremi dell’autorizzazione amministrativa o abilitazione dell’organizzatore;

- estremi della polizza assicurativa responsabilità civile;

- condizioni generali di acquisto dell’offerta turistica e periodo di validità della proposta 
- i servizi comprendenti l’offerta 
- La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere

- descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del consumatore
- il costo del pacchetto turistico anche con eventuali opzioni di servizi

- di cui alla lettera B) del  §2
I soggetti proponenti devono  realizzare una scheda descrittiva con:

- estremi dell’autorizzazione amministrativa o abilitazione all’esercizio del servizio offerto dal soggetto proponente
- estremi della polizza assicurativa responsabilità civile;

- condizioni generali di acquisto dell’offerta e periodo di validità della proposta 

- dettagliata informazione sulla tipologia del servizio offerto le sue caratteristiche, modalità e tempi di fruizione. 
§4 Presentazione della Domanda
I soggetti interessati al presente avviso devono:
- compilare  la domanda di manifestazione di interesse per proporre sul sito della Rete Civica di Reggio Calabria offerte turistiche  all’interno del Programma” Reggio Passaporto per  l’Europa”09 secondo l’allegato schema
  - inviare la  domanda di manifestazione di interesse  tramite raccomandata A.R. o consegnarla a mano entro e non oltre le ore 13,00 dell’11 Febbraio 09, al seguente indirizzo: Comune di Reggio Calabria Settore Lavoro,Sviluppo,Risorse U.E. - Via Vicenza n° 2, Palazzo ex ONMI 89127 Reggio Calabria
L’offerta deve essere inviata in busta chiusa e dovrà riportare all’esterno i dati identificativi del Soggetto manifestante  e la dicitura: Avviso pubblico per manifestare interesse a  proporre sul sito della Rete Civica di Reggio Calabria offerte turistiche  all’interno del Programma” Reggio Passaporto per  l’Europa” 09
§5 Istruttoria delle Domande 

L’Istruttoria delle domande pervenute sarà completata entro il 15 Febbraio 09 e di seguito:
· sarà data comunicazione scritta al soggetto inviante la manifestazione di interesse
· sarà stilato un elenco delle proposte di pacchetti turistici e/o prodotti complementari pervenute e coerenti con le richieste dell’Amministrazione  e in seguito saranno inserite all’interno di una piattaforma posta on line sulla Rete Civica di Reggio Calabria . La piattaforma permetterà agli utenti di varia nazionalità che visiteranno il portale ( il portale sarà realizzato in 5 lingue ) di acquistare on line un pacchetto turistico per il periodo desiderato e di poter scegliere anche fra una serie di prodotti turistici complementari.  
Da parte dell’Amministrazione comunale di Reggio Calabria nessun compenso sarà corrisposto ai soggetti  manifestanti per l’offerta dei loro pacchetti e/o prodotti turistici inerenti il presente avviso.
Tutela della Privacy

I dati che saranno acquisiti da questa Amministrazione in attuazione del presente avviso saranno

conservati e trattati in modo conforme a quanto disposto dalle vigenti norme e dai regolamento
Informazioni

Gli interessati possono ottenere ulteriori informazioni sulla procedura per la presentazione della domanda recandosi presso il settore Lavoro,Sviluppo, Risorse U.E. del Comune di Reggio Calabria,  Via Vicenza n° 2 palazzo ex ONMI o telefonando dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e il Martedì e giovedì dalle ore 15,00 alle ore 17,30  al n° 0965 312728 o a mezzo e-mail all’indirizzo cooperazione@comune.reggio-calabria.it :

La Responsabile del Procedimento è  la Dott.ssa Giannaccari Grazia
Il presente avviso è pubblicizzato mediante:

Pubblicazione all’Albo Pretorio

Pubblicazione integrale sul sito internet del Comune di Reggio Calabria
Reggio Calabria ………………………….
Il Dirigente

Avv.Francesco Barreca


