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.0, SERVIZI ESTERNALIZZATI
E ORGAMISMI PARTECIPATI

D]

E TEMPO

ERE ALLA SODDISFAZIONE

DOVERI DELLE SOCIETA DIRITTI DELL'UTENZA

VEDIAMO

nella partecipazione del cittadino un fattore di successo
ASCOLTIAMO

quotidianamente le esigenze

OFFRIAMO

trasparenza e pubblicita degli atti

CONDUCIAMO

periodiche indagini di customer satisfaction
COSTRUIAMO

modelli di intervento, per rispondere ai cittadini
RICHIEDI la carta dei servizi,
nella quale esprimiamo i parametri di qualita.

PARTECIPA alla gestione dei servizi esternalizzati:
la citta sei tu.
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CRESCE LA RACCOLTA DIFFERENZIATA,
PREMIAMO LA PARTECIPAZIONE.
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