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Citta’ di Reggio Calabria

_______________

U.O. Politiche Sociali

SCHEDA TECNICA

Progetto “ Servizio Integrato per l’Intercultura”
	Linea di finanziamento
	Fondo Comunale

	Ente Promotore
	Comune di Reggio Calabria

	Intervento
	“Servizio Integrato per l’intercultura”Attività  rivolte alle persone straniere residenti nel Comune di Reggio Calabria”.

	Area territoriale d’intervento
	Territorio comunale.

                                                                                                                                                

	Finalità
	· Favorire l’integrazione sociale delle persone immigrate;
· Promuovere il processo di integrazione fra Enti, attori locali e immigrati;

· Facilitare il dialogo tra le diverse culture;

	Obiettivi Progettuali
	· Orientare e informare l’utenza sull’offerta dei servizi presenti sul territorio;

· Facilitare l’accesso e la fruibilità dei servizi territoriali;

· Eliminare le barriere linguistiche che ostacolano la comunicazione fra gli stranieri;

· Favorire l’accesso alle opportunità formative e lavorative;

· Eliminare le discriminazioni sociali e culturali;

· Sostenere l’inserimento lavorativo e la creazione di opportunità autonome di lavoro;

· Valorizzare le diversità socio-culturali ed identitarie presenti nelle comunità;

	Descrizione dell’iniziativa


	Il progetto mira a dare continuità al Servizio Integrato per l’Intercultura, che il Comune ha realizzato dall’anno 2004.

 L’ intervento rappresenta un modello  di gestione ed erogazione di servizi integrati, rivolti agli immigrati residenti nel Comune di Reggio Calabria.
Le attività previste sono: 
· Segretariato Sociale: Erogazione di informazioni
sul complesso dei servizi territoriali, delle procedure di accesso, delle prestazioni, delle normative e dei diritti, attraverso attività di animazione territoriale e creazione di rete L’attività di segretariato sociale sarà articolata in un servizio di sportello c/o le sedi del servizio e  itinerante nei luoghi abituali di incontro o presso la rete territoriale di.

alla realizzazione di percorsi di potenziamentodelle;
· Mediazione linguistica e culturale: L’intervento è finalizzato a facilitare la comunicazione con le persone straniere, agevolando la comprensione di culture profondamente diverse. Il mediatore, oltre che degli aspetti linguistici, si occuperà della promozione culturale e delle attività legate allo scambio e all’abbattimento di barriere culturali e di situazioni discriminatorie, attraverso la mediazione e traduzione linguistica e culturale;
· Orientamento al Lavoro: Erogazione di un servizio di  informazione sulle opportunità di lavoro  e le modalità di accesso, nonché, di consulenza finalizzate, alla costruzione di percorsi lavorativi e formativi.
L’attività di orientamento  deve prevedere la messa a disposizione  di una rete di servizi e riferimenti territoriali, e la realizzazione di percorsi per il potenziamento delle competenze trasversali.
Il servizio prevede l’articolazione di attività di Back-office e  Front-office.



	Sedi di realizzazione del Progetto
	· Palazzo ex Eca Viale Amendola is. 66;

· Via S.Giuseppe;



	Beneficiari dell’intervento


	Cittadini immigrati, residenti nel Comune di Reggio Calabria. 

	Personale 


	· Coordinatori
· Operatori di segreteria
· Mediatori linguistici

· Operatori di orientamento al lavoro

· Consulente del lavoro
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