(Allegato 1)


SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

	Comune di Reggio Calabria



2) Codice di accreditamento:


3) Albo e classe di iscrizione:                

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del  progetto:

	Villa “Genoese Zerbi” per l’arte


5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

	Settore: Educazione e Promozione culturale – E

Area: Attività artistiche (cinema, teatro, fotografia, arti visive) – 02

E/02


6) Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

	Nel giugno del 2004 è stato sottoscritto il contratto di locazione fra l’Amministrazione Comunale e la Proprietà  Pulitanò - Arcudi  per l’acquisizione in locazione del complesso Villa Genoese Zerbi. Ciò ha determinato un ulteriore passo in avanti per la crescita  culturale della città e per la promozione della stessa aggiungendo un forte elemento di attrazione al pacchetto proposto al visitatore occasionale ed offrendo ai cittadini la possibilità di godere, all’interno di una struttura elegante e suggestiva, quale è la Villa Genoese Zerbi, di eventi di grande valore nel campo della cultura e dell’arte moderna e contemporanea. Sono già state realizzate una serie di mostre di rilievo concertate con la Biennale di Venezia, il Ministero per i Beni Culturali e Ambientali, il Ministero dell’Economia e delle Finanze e la Regione Calabria. Attualmente è in corso la mostra di opere pittoriche, grafiche e sculture dell’artista Salvador Dalì. E’ stato, inoltre, avviato un progetto sperimentale  per la diffusione e la promozione dell’immagine turistico culturale del Comune di Reggio Calabria  con la realizzazione dell’Info Point  in Villa Genovese Zerbi, nato dall’esigenza di valorizzare e promuovere l’informazione e la divulgazione di ogni programma, attività passate e future nel campo degli eventi culturali  promossi dagli organi istituzionali e non, che interessano il territorio comunale, per incrementare lo sviluppo culturale. Nell’ambito dello stesso progetto è stata pubblicizzata e sostenuta l’iniziativa “Reggio Passaporto per l’Europa”. Tutti gli eventi ad oggi realizzati hanno determinato un considerevole flusso di visitatori occasionali e non, come le scolaresche ed altri gruppi organizzati, e ciò non solo a carattere stagionale. L’entità di affluenza di visitatori ha avuto un’equilibrata distribuzione dettata dalla presenza delle varie fasce di età per un numero complessivo, come rilevato dal servizio biglietteria, di 54.759,00 visitatori, incluso n. 12.000 visitatori in occasione della notte bianca. 

Riepilogo visitatori per fasce d’età

Fascia

19-65anni

Fascia

12-18anni

Studenti

universitari

Maggiori di 65anni

Minori di 12 anni

scolaresche

15.538
3.998
3.893
2.212
2.164
14.954
 Altri eventi in programmazione sono in avanzata fase di progettazione come “Reghion 2010” che costituirà la mostra dei programmi e dei progetti sviluppati dall’Amministrazione Comunale nel campo dell’architettura e dell’urbanistica, relativi al territorio comunale. Tale esposizione si configura oltre che come illustrazione di programmi e progetti anche e soprattutto come incubatore di idee e proposte da parte della collettività quali possibili nuove iniziative di sviluppo socio economico. Il suddetto evento avrà la durata a partire dal 15 dicembre 2006 fino al 31 marzo 2007. A seguire è prevista la mostra denominata “50 anni di Compasso d’oro”. Tale mostra sarà data dall’esposizione della collezione storica dei prodotti premiati dal “Compasso d’oro” del design italiano, il più prestigioso unico riconoscimento nel mondo del design dal 1954 ad oggi. Tale evento sarà affiancato da una attività convegnistica e seminariale indirizzata alla valorizzazione della cultura del progetto nel territorio calabrese e con particolarità a quello di Reggio Calabria.

Tutto ciò si inserisce all’interno di un percorso artistico-culturale costituendo un indotto più ampio di interessi per il visitatore con il trattenimento prolungato del turista sul territorio, come risulta dagli ultimi  dati statici  rilevati, con l’offerta contemporanea di altri prodotti turistici e con lo sviluppo da parte dello stesso visitatore di interessi qualitativi verso il territorio. Dal punto di vista quantitativo, come emerso da dati concreti, in rapporto al contesto regionale e ancora prima al contesto nazionale, si rileva che l’affluenza turistica nell’area è ancora debole, ma la stessa può essere  ulteriormente potenziata.




7) Obiettivi del progetto:

	Obiettivi generali

Il percorso ad oggi  effettuato risulta  gratificante non solo per le manifestazioni proposte e realizzate ma anche e soprattutto per una serie di azioni collaterali significative e  propedeutiche di opportunità.  Gli eventi ad oggi attivati  e gli eventi in programmazione assumono un grande valore  aggiunto dal consolidamento e dal mantenimento dei rapporti con  le eccellenze e le avanguardie culturali, come è stato con Biennale di Venezia, con ADI e artisti vari, portando vantaggi concreti e opportunità di crescita. Fra gli obiettivi che ci si è posti  c’è la realizzazione della “Scuola Mediterranea del Design” di concerto e sotto il patrocinio ed il contributo dell’ADI. Il design, grande risorsa creativa e intellettuale, necessita oggi di una svolta decisiva della sua cultura affiancando al momento di visibilità del prodotto in quanto puramente prodotto o servizio, altri valori del design fino ad oggi non conosciuti o riconosciuti o non valorizzati. Vanno intensificati i collegamenti con altri protagonisti della conoscenza, delle istituzioni, della tutela etico-giuridica (salute, ambiente, proprietà intellettuale, brevetti , acc), della comunicazione e della finanza. Con quest’ultima, in particolare il design dovrà promuovere criteri di valutazione e metodologie per l’analisi rigorosa e le presentazioni di valore delle imprese, di beni e servizi, per orientare il flusso delle risorse economiche e progettuali verso l’obiettivo della qualità diffusa.  Ciò si inserisce in un obiettivo più generale  che è anche quello di calamitare e di spendere, in maniera produttiva, risorse economiche sui fondi CIPE e sui fondi comunitari oltre che a dare  impulso a nuove strategie di sviluppo, esportazione e condivisione della creatività italiana.              
Implementare l’attività dell’Info Point finalizzata alla valorizzazione e alla  promozione dell’immagine turistico culturale del territorio, attivare  una possibile rete comunicativa di scambio di offerte e opportunità che favorisca il turismo culturale nel territorio comunale.

Obiettivi specifici 

-Sviluppo di azioni significative di promozione, diffusione e sostegno del patrimonio culturale e immagine del territorio.

-Valorizzazione della cultura del progetto nel territorio calabrese e con particolarità a quello di Reggio Calabria.

-Realizzazione di attività di promozione e comunicazione che inducano all’incremento  di nuove  iniziative economiche e produttive;

-Sviluppo di interesse e partecipazione  e  incremento di affluenza  da parte del pubblico anche a livello turistico; 

-Opportunità di impiego nel settore Educazione e Promozione culturale     


8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

	8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungimento degli obiettivi:
-Formazione

-Affiancamento con personale dipendente operativo dei volontari formati fino al loro  completo inserimento nelle attività previste

-Operatività  dei volontari nell’espletamento delle attività previste 

8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione:
-Individuazione degli obiettivi da raggiungere

-Definizione delle modalità del progetto 

-Idoneità dei volontari  prescelti per il servizio civile

-Utilizzo dei  volontari selezionati 
8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente:
Per l’espletamento delle attività previste, risultano necessari complessivamente  n. 12  volontari di cui: n. 6 hostess, n. 3 operatori di informazione turistica, n. 3 accompagnatori per visite guidate sul tema delle mostre programmate
8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto:

Servizio biglietteria – Servizio hostess e visita guidata – Organizzazione e logistica conferenze stampa di presentazione e inaugurazione – Supporto nell’espletamento delle  attività di relazione con la stampa – Ospitalità/Attività convegnistica e seminariale – Sensibilizzazione alla pratica culturale dei cittadini 




9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


10) Numero posti con vitto e alloggio: 


11) Numero posti senza vitto e alloggio:


12) Numero posti con solo vitto:


13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:


14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

	E’ obbligo per i volontari la frequenza del corso di formazione (generale e specifica) erogata dall’Ente.
Viste inoltre le specificità del servizio richiesto, il volontario dovrà dare all’occorrenza la sua disponibilità nei giorni festivi (durante la realizzazione di eventi e/o manifestazioni turistico-culturali organizzati per il territorio).


CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto 
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	               C.F.

	1
	Comune di Reggio Calabria – Cultura Immagine e Turismo – Coordinamento e promozione – Attività turistiche 
	Reggio Calabria
	Piazza Italia, 1
	26015
	12
	 Quaranta Maria      Antonietta
Tripodi Annunziato


	25.03.1961
07.07.1957


	QRNMNT61C65C765Q
TRPNNZ57L07H224A
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	4
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	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
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	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	


17) Altre figure impiegate nel Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	TUTOR
	RESP. LOCALI ENTE ACC.

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	C.F.
	Cognome e nome
	Data di nascita
	              C.F.

	1
	Comune di Reggio Calabria – Cultura Immagine e Turismo – Coordinamento e promozione – Attività turistiche
	Reggio Calabria
	Piazza Italia, 1
	26015
	12
	Latella Angela
	12/04/78
	LTLNGL78D52H224B
	Stracuzza Carmela
	25/06/64

	STRCML64H65B516Z
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18) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

	1) Pubblicizzazione, a cura dei Servizi Sociali, sostenuta da partner pubblicitari che informi sul servizio civile, sul presente progetto, unitamente a tutti gli altri progetti di servizio civile in atto.
2) Presenza di banner sul sito del Comune e sui siti di Agenzie e Associazioni che si occupano d’arte e cultura.

3) Riviste e quotidiani

4) Radio e Tv locali

5) Ufficio Stampa del Comune

6) Pubblicizzazione sito Internet Comune-Rete civica unitaria

Il numero delle ore previste per le attività di piano è di minimo 10 ore annue


19) Eventuali autonomi criteri e modalità di selezione dei volontari:

	L’Ente si avvarrà dei criteri di selezione dei volontari definiti ed approvati dall’UNSC con determinazione del Direttore Generale del 30 maggio 2002, così come ulteriormente dettagliato nel modello S/REC/SEL già inviato in sede di accreditamento.


20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	SI
	
	Per la selezione dei volontari è previsto il ricorso a sistemi verificati dall’Ufficio in sede di accreditamento


21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto: 

	Il modello di monitoraggio del progetto servirà un quadro tecnico di riferimento rispetto a:
-obiettivi

-parametri

-metodologia

-strumenti

-sistema attivazione rete

-tempi

-risultati attesi

La valutazione in intinere accompagnerà l’intero processo di realizzazione del progetto per consentire informazioni utili a produrre in tempi rapidi eventuali correzioni o miglioramenti e sarà realizzata attraverso:

-valutazione di coerenza progettuale

-progettazione di dettaglio

-qualità erogata

-qualità percepita

La valutazione finale tenderà a rilevare l’utilità e la rilevanza artistica delle azioni avviate




22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	SI
	
	Per il sistema di monitoraggio è previsto il ricorso a sistemi verificati dall’Ufficio in sede di accreditamento


23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

	Per una maggiore efficacia delle azioni previste dal progetto si richiedono volontari:
- Diploma scuola media  superiore
- Conoscenza della lingua inglese, o di più lingue (con preferenza della lingua araba)




24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

	Nessuna risorsa aggiuntiva


25) Eventuali copromotori e partners del progetto con la specifica del ruolo concreto rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

	Nessun copromotore o partner


26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:

	Attrezzature informatiche  dotate di collegamento telematico

Sistema computerizzato per la distribuzione su monitor al plasma e rete internet di contenuti multimediali

Attrezzatura fotografica

Scanner 


CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

	Nessun credito formativo riconosciuto


28) Eventuali tirocini riconosciuti :

	L’Università degli Studi Mediterranea di Reggio Calabria, previo accordo con il Comune di Reggio Calabria, riconosce il periodo di servizio civile prestato dai volontari presso l’Ente, come tirocinio ai fini dei titoli formativi espressi, concordati e raggiunti nel progetto. Si allega il relativo accordo.
L’Università degli studi di Messina, previo accordo con il Comune di Reggio Calabria, riconosce il periodo di servizio civile prestato dai volontari presso l’Ente, come tirocinio ai fini dei titoli formativi espressi, concordati e raggiunti nel progetto. Si allega il relativo accordo.




29) Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

	Il Comune di Reggio Calabria certificherà o riconoscerà ai volontari impiegati nel progetto le competenze acquisite rispetto alla operatività in sede in ragione  delle mansioni previste dal  progetto mirato di formazione  di cui al punto 8.4).


Formazione generale dei volontari

30)  Sede di realizzazione:

	La formazione generale dei volontari avverrà presso il palazzo Ce.Dir., sito in via S. Anna II tronco di Reggio Calabria.


31) Modalità di attuazione:

	La formazione è effettuata in proprio, presso l’Ente con formatori dell’Ente.


32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio:

	SI
	
	Per la formazione dei volontari è previsto il ricorso a sistemi verificati dall’Ufficio in sede di accreditamento.


33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	Le principali tecniche e metodologie prevedono l’uso di:
-verifiche e rielaborazioni dei vissuti personali e di gruppo

-accompagnamento personale e di gruppo

-verifica e programmazione delle attività

-cura del percorso valutativo

-tecniche di animazione e di partecipazione attiva

-esperienze e verifiche sul campo 


34) Contenuti della formazione:  

	· Servizio Civile, aspetti giuridici;
· La Storia dell’Obiezione di Coscienza e del Servizio Civile;

· L’evoluzione del concetto di difesa del nostro Paese;

· Pari opportunità nella difesa del Paese;

· Conoscenza legislativa del Servizio Civile;

· Il Servizio Civile nel Comune di Reggio Calabria;

· Il Servizio Civile come prevenzione del disagio giovanile;

· Normativa sulla sicurezza L. 626/94;

· L. 328/00 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”;

· L. 285/97


35) Durata:  

	30 ore


Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36)  Sede di realizzazione:

	La formazione specifica dei volontari avverrà presso i locali di “Villa Genoese Zerbi” sita in via Zaleuco di Reggio Calabria


37) Modalità di attuazione:

	La formazione è effettuata in proprio, presso l’Ente con formatori dell’Ente.


38) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

	1) Quaranta Maria Antonietta nata il 25.03.1961 a Civita Castellana (VT)
2) Tripodi Annunziato nato il 07.07.1957 a Reggio Calabria


39) Competenze specifiche del/i formatore/i:

	1) Diploma di “Operatore Turistico”, iscritta al corso di Laurea in Archeologia, presidente del Consorzio degli Operatori Turistici del reggino, direttore del Consorzio Turistico nazionale “Italia Holiday Service”, Vice presidente regionale della Confcooperative Calabria con delega al turismo.

2) Laurea in Architettura, iscritto all’Ordine degli Architetti, Pianificatori, Paesaggisti e Conservatori della Provincia di Reggio Calabria. Docente presso l’Istituto Statale d’Arte di Reggio Calabria. Interlocutore principale dell’associazionismo in Calabria per la promozione della cultura del progetto.

 


40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	Si privilegiano metodi e tecniche improntate ad un approfondimento circolare ed interattivo, evitando al massimo le lezioni  frontali. A tale scopo si farà uso di giochi di ruolo e simulazioni guidate, esercitazioni pratiche e lavori di gruppo. Si prevede l’uso di sussidi informatici e non e supporti audio-visivi tra cui film, documentari, ecc….


41) Contenuti della formazione:  

	Beni e attività culturali: normativa di riferimento
Comunicazione istituzionale: normativa di riferimento

Marketing territoriale

Comunicazione istituzionale

Relazione interpersonale

Attività varie di promozione dell’immagine

Valorizzazione delle risorse culturali

Organizzazione eventi


42) Durata:  

	80 ore


Altri elementi della formazione

43) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

	Sono previste tre verifiche che verranno effettuate:
-nella fase iniziale di accoglienza dei volontari per avanzare un’analisi delle competenze in ingresso, le aspettative e le motivazioni;

-nella fase intermedia, per testare il livello di apprendimento raggiunto e  l’efficacia degli strumenti utilizzati;
-nella fase conclusiva, per valutare complessivamente la qualità ed il livello di conoscenza fornite dal corso.

Gli strumenti di misurazione dei livelli di apprendimento sono costituiti da:

· confronto  individuale;

· valutazione del livello di conoscenze pregresse, tramite questionario di valutazione individuale;

· questionario di valutazione delle attese;

· valutazione del livello di apprendimento (per modulo didattico), mediante apposito questionario di auto-valutazione.

Questionario di valutazione del gradimento del modulo didattico. 


Data

Il Progettista

Giovanna Laganà 

Il Responsabile Nazionale del Servizio Civile

Dott. Elio Longo
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