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Premessa

Vista la Legge quadro per larealizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali n. 328i2000:
Dato atto che l'art. 6. comnra 2. lettera a) della t-egge sopra citata attribuisce. tra l'altro, ai Comuni l'attività di
programmazìone. progettazione.realizzazione deì sistema locale dei servizi sociali:
Visto il Regolamento dei Servizi Sociali approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 23 del 4i912003 e
richiarnato il ritolo Secondo nella parte relativa al sisterna di accreditamento:
Vista la L. n" 104i92 "Legge quadro per l'assistenza. f integrazione scolastica, sociale e idiritti delle persone disabili":
Vista la legge 2851'97 che detta "Disposizioni per la promozione di diritti e di opportunità per l'infanzia e
l'adolescenza":
Richiamato il DPCM del 30 rnarzo 200 I " Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla
persona" ai sensi dell'art. 5 della legge 328 2000:
Richiamato l'art.20 delCodice degliappaltidicuial Dlgs 16372006 e ss.mm.ii. che riduce I'applicazione degliappaltr
aventi ad oggetto I'affidamento dei servizi di cui all'allegato ll'B alle sole disposizioni degli arn.65.68 e 22,5 del
Codice in deroga a tutte le altre disposizioni nello stesso contenute:
Vista la LiR no 23 del 5 dicembre 2003 "Realizzazione Sistema Integrato di Interventi e Servizi Sociali nella Resione
Calabria":
Dato atto che con Deliberazione del Consiglio Regionale n. 364 del 0ó18i2009 e stato approvato il Piano regionale
degli interventi e dei servizi sociali e indirizzi per la definizione dei Piani di zona, delineando tra i livelli essenziali delle
prestazioni sociali (LEPS ) sei aree di intervento che rappresentano i Settori di bisogni per i quali le Politiche socialr
devono prioritariamente prevedere interventi e risposte tra cui le aree relative al Rafforzamento dei diritti dei minorr.
Sostegno ai disabili e soste_qno agli anziani :

Richiamata la deliberazione della G.C. n'90 del 1.3.2005. così come integrata con deliberazione di G.C. no 306 deÌ
01.6.2005. con la quale si dava avvio alle procedure di accreditamento definitivo, tra l'altro, dei seguenti servizi:

- Assistenza domiciliare anziani:

- Assistenzadomiciliare disabili:

- Assistenza domiciliare minori:
Dato atto che, in attesa della emanazione dei regolamenti regionali di cui al punto precedente. si e data prosecuzione. in
regime di accreditamento comunale. dei servizi al fine di garantire la continuità degli stessi e adeguare il sistema di
accreditamento a quanto sarebbe stato fissato dalle direttive e dalla definizione dei criteri e delle procedure della
Regione Calabria. nonché dalla definizione del Piano di zona:
Dato atto che in questi anni di sperimentazione si è riscontrato che l'accreditamento e strumento idoneo per
promuovere la qualità del sistema integrato dei servizi e delle prestazioni di assistenza domiciliare in quanto favorisce la
pluralità dell'offerta dei servizi e la relativa adeguatezza alla soddisfazione dei bisogni nonche realizza un sistema di
offèrta di servizi alla persona dotati di un livello omogeneo ed elevato di qualità su tutto il tenitorio comunale.
Vista la "Priorità 3" del Piano Regionale degli interventi e servizi sociali di cui alla deliberazione del Consiglio
Regionale n' 36412009. sopra richiamata. che stabilisce che il processo di accreditamento e delegato alle autorità
comunali. successivamente alla definizione da parte della Regione Calabria di criteri e procedure che garantiscano
l'uniformità dei processi su tulto il territorio calabrese:
Daîo atto che la Regione Calabria. nell'ambito delle proprie competenze con deliberazione della G.R. n" 505 del
30.12.2013 ha disciplinato iCriteri del sistema di affidamento ai soggetti del terzo settore dei servizi di cura agli
anziani non autosufficienti e ai disabili:
Richiamato I'allegato A della delibera al punto precedente indicata ed in particolare:

BANDO DI ACCREDITAMENTO DEGLI ORGANISMI ABILITATI AD EROGARE PRESTAZIONI DI
SERVIZI ALLA PERSONA
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/ I'an'3 ( Acquisto servizi) che prevede che iComuni singoli o associati. al fine di realizzare il sistema integrato
di interventi e servizi sociali al fìne di garantire i livelli essenziali. possono acquistare. ai sensi della L.È.. n.
23i2003. servizi ed interventi orsanizzati dai soggetti del terzo settore iscritti nell'elenco deeli accreditati
prevedendo l'opportunità per ognuno dei Comuni componenti il Distreno di erogare alle famiglie. residenti
nel territorio distrettuale. titoli sociali (voucher) valevoli per I'acquisto dei servizi presso i soggeni iscrini
nell'elenco degli enti accreditati;'/ I'art.8 ( ll Ruolo del Comune Capo Distreno) che attribuisce al Comune Capo Distreno le sesr.renti attività:

- funzioni di raccordo e coordinanrento tra i Servizi Sociali dei Comuni pr la gestione del Fondo
complessivo a disposizione del sistema dei voucher nonche le funzioni relative ai rapporti con i
Comuni di ambito. gli enti accreditati ( fornitori) ed eventualmente iservizi sanitari e socio-sanitari:
- perfezionamento del rapporto di fornitura tramite voucher attraverso la stipula di apposita
convenzione da stipularsi tra il Conune capo distretto e l'ente accreditato'/ I'art.9 che fissa irequisiti minimi inderogabili per ottenere I'accreditamento, così come riportati nel bando di

accreditamento unitrr al presente afto quale parte inlegrante.
, l'art.22 ( Carta di impegno etico). di cui all'allegato B) della Delibera della G R. 50512013 che stabilisce la

sottoscrizione della carta di impegno etico del Sindaco del Comune Capo distretto e dei sog_eeni del terzo
settore ! verso il rispetto dei principi ispiratori della legge regionale n" 23.'2003 e dei principi costituzionali

servizio:
€ 18.00 orari compresa lVA. se dovuta. servizio di assistenza domiciliare anziani:
€ 18.00 orari compresa IVA, se dovuta. servizio di assistenza dorniciliare disabili:
€ 18.00 orari compresa IVA, se dovuta. servizio di assistenza domiciliare minori;

i Vista la deliberazione della Commissione Straordinaria no 244 del 10 dicembre 2013 di approvazione.
nell'ambito del programma Nazionale di servizi di crura per gli anziani non autosufficienti . del Piano di azione
e Coesione Servizi di cura per anziani Distretto socio-assistenziale no 2 Reggio Calabria Nord che tra le
tipologie di azioni prevede I'erogazione di prestazioni di assistenza domiciliare socio-assistenziale per anzianr
non autosufficienti:'/ Vista la deliberazione della Commissione Straordinaria n" 243 del l0 dicembre 2013 di approvazione.
nell'ambito del programma Nazionale di servizi di cura per gli anziani non autosufficienti . del Piano di azione
e Coesione Servizi di cura per anziani Distretto socio-assistenziale no 3 Reggio Calabria Sud che tra le
tipologie di azioni prevede l'erogazione di prestazioni di assistenza domiciliare socio-assistenziale per anzianr
non autosufficienti:

Vista la deliberazione della Commissione Straordinaria n'' 7 del 06.02.2011 recante "lndirizzi per il Sistema di
accreditamento servizi alla persona che stabilisce di aggiornare l'elenco di cui alla deliberazione della G.C. n" 90 dello
01.3.2005 . così come integrata con deliberazione della G.C. n" 306 dello 01.6.2005 dei soggeni accreditati attraverso
la predisposizione di un nuovo avviso di accreditamento e l'istituzione dell'albo, I'albo degli organisrni del terzo
seftore. che intendono accreditarsi per erogare servizi di assistenza domiciliare anziani. disabili, minoril
Dato atto che. alla luce e nel rispefto dei contenuti di cui alla deliberazione della G.R. no 505 del 30.12.2013 e in
esecuzione della deliberazione della Commissione Straordinaria n'712014 al punto precedente richiarnata e stata
avviata. con determinazione n'' del la nuova procedura per I'accreditamento di ambito distrettuale dei soggetti
in possesso dei requisiti richiesti per I'erogazione del servizio di assistenza domiciliare anziani. disabili e minori;

Cio premesso la procedura di accreditamento è regolata dalle seguenti norrne:

)i
I
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NORME GENERALI

Art. I
Oggetto dell'accreditamento

Oggetto della procedura di accreditamento. in esecuzione della deliberazione della Commissione Straordinaria
n'7 dello 06.02.2011. è I'istituzione dei re,eistri di ambito distreftuale degli organismi del Terzo Setrore che intendono
accreditarsi per erogare servizi di assistenza domiciliare per la categoria di anziani e disabili nonche l'istituzione del
registro di ambito comunale degli organismi del terzo settore che intendono accreditarsi per erosare servizi di
assistenza domiciliare minori.

L'intervento. relativamente al servizio di assistenza domiciliare anziani non autosufficienti e disabili. persesue
le flnalità specificatamente indicate nell'allegato A del re-eolamento dei servizi sociali approvato in seduta consiliare del
giorno 0'1.09.2004 e nei Piani di azione e di coesione ambito distrettuale no 2 Regeio Nord e no 3 Regeio sud . che
l'organismo con la presentazione della istanza di accreditamento si impegna espressamente a perseguire. con le
modalità e nel rispetto delle Linee guida del Piano di Azione e di Coesione Servizio di cura per gli anziani non
autosufficienti . delle Linee guida per le cure domiciliari approvate con DPGR no 12 del 3 I .01 .201 I al Regolantento
della Regione Calabria adottato con delibera di G.R. n" 505 del 30.12.2012 pubblicara sul BURC del lo 01.02.2014 e
delle regole fissate dall' Amministrazione procedente.

L'intervento relativamente al servizio di Assistenza domiciliare Minori persegue le finalità specificatamente
indicate nell'allegato A del Regolamento dei servizi sociali approvato in seduta consiliare del giorno 4.9.2004 e nei
Piani di intervento per I'infanzia e l'adolescenza ex lege 285i'97.

Sono compresi tuni i servizi e le prestazioni meglio indicate nel successivi art. 6 relative alla tipologia del
servizio di assistenza domiciliare anziani. disabili e minori.

Sono salve le condizioni e scadenze di regolarnento e di legge. comprese le norme che deriveranno dalla
rnormativa regionale, tempo per tempo applicabile. agli esiti della quale l'Amministrazione si riserva a proprio
insindacabile giudizio e scelta. di modificare in tutto o in parte le regole del presente accreditamento o la
,Jeterminazione delle tariffe. al fine di adeguarne previsioni ed importi alle norme regionali stesse.

Art.2
Soggetti ammessi alla procedura

,Possono inoltrare istanza di accreditamento i soggetti di cui all'art 2 del DPCM del 30.03.200 I "Atto di indirizzo e
r:oordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona". ai sensi dell'art. -5 della L. 8 novembre 2000. n. 328.
iscrini negli appositi Registri. ove previsti. istituiti presso le Amministrazioni provinciali che. in forma singola o
raggruppati temporaneamente o che intendano raggrupparsi. nonche i Consorzi di organisrni del Terzo Setlore e Reti di
rmpresa .

ì[ raggruppamento di operatori economici dovrà assumere la forma giuridica di raggruppamento di tipo orizzontale.
'verticale o misto.
ìl soggetti raggruppati o raggruppandi. consorziati o consorziandi, devono specificare al momento della presentazione
tlell'istanza le parti del servizio che saranno eseguite dai singoli operatori riuniti o consorziati.
l-'istanza di accreditamento per larealizzazione del servizio dei concorrenti raggruppati. dei consorziati e delle Reti di
intpresa determina la loro responsabilità solidale nei confionti dell'ente affidatario. nonché nei confronti dei fomitori.
Per gli assuntori di prestazioni secondarie. la responsabilità è limitata all'esecuzione delle prestazioni di rispettiva
competenza, ferma restando la responsabilità solidale del mandatario.

J
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Arr. 3

Disciplinare di servizio

Il rapporlo tra l'Amministrazione di Reggio Calabria in qualità soggerro mono-ambito per il Distretto socio-
assistenziale no 2 Reggio Nord e in qualità di Ente capofila dell'ambito Distrettuale socio-assistenziale Distrefto n.3
Reggio Sud per la realizzazione del servizio di assistenza domiciliare anziani non autosufficienti e disabili nonché il
rappotlo tra I'Amministrazione di Reggio Calabria in qualità di cinà riservataria del Fondo ex lege 28-5/'91 s i11
organismi accreditati, è disciplinato dalle leggi. con particolare riferimento alle normative nazionale e regionali di
senore nonché dal vigente regolamento comunale adottato con delibera Cons. Com. n 23 del 04.09.2003. e dal
disciplinare allegato al presente atto che ciascun concorrente con la presentazione della propria istanza attesterà di
conoscere ed accettare incondizionatamente. insieme alle norme legislative e regolamentari presupposte.

Sarà obbligo degli accreditati porre in essere a loro cura tutte quelle attività e prestazioni e cautele che. pur se non
espressamente indicate nel disciplinare di servizio. sono tuttavia da considerarsi dovute. alla luce della mi_sliore
scienza ed esperienza concreta degli organismi accreditati e del loro personale. in virtir de_eli obblighi di buona fede
contrattuale, per la riuscita dell'iniziativa e degli interventi che costituiscono interesse delle Amministrazioni e

deìl'utenza.

Art.4

Regole di procedura

Per essere accreditato per i servizi oggetto del presente bando l'organismo partecipante alla procedura dovrà produrre
la seguenîe documentazione ;

l. lstanza secondo la tipologia di servizio per la quale si intende partecipare al presente bando redatta secondo
il modello di cui all'allegato B) . corredata dalla documentazione richiesta.

2. Dichiarazione del Rappresentante Legale dell'organismo secondo il modello di cui all'allegato C)

3. Dichiarazione dei soggetti con poteri di rappresentanza dell'organismo redatta secondo il modello di cur
all'allegato D)

4. Copiadel disciplinaredi servizioallegatoal presenteavvisofirmatoinogni suapaeina perpresavisione

La documentazione dovrà essere presentata al protocollo del Settore Servizi alla Persona sito presso Palazzo Cedir
forre lV 1 Piano Re-qgio Calabria, entro le ore 12.00 del 06.10.2014., esclusivamenre a mezzo posta con plico
,:hiuso e sigillato nei lembi (ai fini della procedura. l'invio e a rischio esclusivo del minente) e recante sull'esterno la
,licitura <Richiesta di accreditamento per il servizio di "
APRIRE.

Si specifica che non farà IL TIMBRO POSTALE.

Oltre le indicate ora e data di scadenza non sarà valida alcuna isfanza, anche se sostitutiva o aggiuntiva rispetto
ad istanze orecedenti

\on è ammesso che lo stesso organismo partecipi contemporaneamente alla procedura di accreditamento per lo stesso
servizio singolarmente e quale componente di ATI,ATS. Consorzio stabile. Consorzio di Cooperative, Reti di impresa
,)vvero partecipi a più ATIr'ATS . Consorzio di Cooperative .Reti di impresa a pena I'esclusione dalla procedura
,1ell'organismo dell'ATI/ATS del Consorzio di Cooperative e delle Reti di impresa al quale I'orsanismo partecipa.

"- NON
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E'ammessa la parlecipazione dello stesso concorrente all'accreditamento a piir servizi. in tal caso dovrà formulare
distinta istanza per ogni servizio.

Art. 5

Regole del rapporto di servizio in regime di accreditamento

Ai fini della disciplina del rappotto interconente tra I'Amministrazione ed i soggetti che si accredireranno. si rende
noto quanto segue.

Si richiamano le disposizioni di regolamento e del disciplinare allegato. quanto ad ammissioni. decadenza. sanzioni ed
altre regole di rerifica dei requisiri e presupposri.

Salvo quanto previsto dal regolamento. per effetto delle disposizioni della determjnazione dirigenziale di
approl'azione del presente bando si precisa che:

i servizi di assistenza domiciliare per anziani e per disabili saranno erogati da organismi accreditati ai sensi dr
legge e di regolamento nel territorio degli ambiti distrettuali no 2 Reggio Nord e n" 3 Reggio sud compresi i

territori comunali di Cardeto e Mofta San Giovanni :

il servizio di assistenza domiciliare per minori il servizio sarà erogato da organismi accreditati ai sensi dr
legge e di regolamento sul territorio dell'ambito comunale

per essere accreditati, coloro che posseggono i requisiti mrnimi organizzativi e di esperienza meglio indicati
negli allegati schemi di istanza e disciplinare di servizio . requisiti. che si hanno qui integralmente richiamati
e trasposti quali parti integranti del presente atto. dovranno produrre richiesta al Settore servizi alla Persona
secondo le modalità ed i tempi fissati dall'arr. 3.

L ' accreditamento sarà disposto secondo le norme del regolamento comunale, dalla Commissione prevista dall'art. 20
dello stesso su istruftoria del gruppo di lavoro di cui al punto successivo.

L'istruttoria verrà effettuata da un gruppo di lavoro coordinato dal Dirigente del Settore Servizi alla Persona e

composto da personale del Settore con competenze delle materie oggetto del bando, nonché di una figura professionale
in organico del Comune di Cardeto e del Comune Motta San Giovanni , individuala dai rispettivi Comuni. che
procederà in seduta Pubblica all'apertura delle buste e successivamente in più sedute riservate alla verifica del possesso
dei requisiti fissati per ottenere I'accreditamento

Gli esiti dell'istrunoria del gruppo di lavoro saranno sottoposti alla Commissione di accreditamento. prevista dall'art.20
del Regolamento Comunale sopra richiamato che disponà l'accreditamento dei soggetti in possesso dei requisitr
previst i.

Le prestazioni oggetto del servizio saranno erogate dagli organismi accreditati in favore di coloro che usufruiranno
,Cegli appositi buoni di famiglia o voucher nei quali saranno indicate sia le prestazioni ammesse e sia gli organismr
abilitati ad erogarli.

I voucher sono rilasciati dal Settore Servizi alla Persona del Comune di Reggio Calabria in qualità di Comune mono -

,ambito per il distreno no 2 Reggio Calabria Nord ed in qualità di Comune capofila dell'ambito n" 3 Reggio Calabria
rsud e. a secondo delle caratteristiche del servizio. previa eventuale pubblicazione di avviso pubblico per la selezione
,Cell'utenza a favore dei soggetti anziani non autosufficienti e dei soggetti disabili in possesso dei requisiti di accesso al
serlizio richiesto. che saranno identificati successivamente dall'Unità multidimensionale dell'ASP oppoftunamente

integrata con figure professionali sociali in organico dei Comuni di Reggio Calabria, Cardeto e Motta San Giovanni.

ll valore del voucher è determinato in ragione del seeuenti valore per servizio:
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- € 18.00 orari ! compresa IVA se dovuta. per iservizi di assistenza domiciliare anziani:

- € 18,00 orari. compresa IVA se dovuta. per iservizi di assistenza domiciliare disabili.

I voucher sono spendibilitra tutti i soggetti accreditati. iscritti nei registri di ambito distrettuale per tipologia di servizio
anziani non autosufficienti e disabili.

I voucher per iÌ servizio di assistenza domiciliare minori sono rilasciati dal Comune di Reggio Calabria in qualità di
ciftà riservataria del Fondo ex lege 285 91 su predisposizione di appositi Piani individuali di assistenzapeî minori che
.saranno individuati dal Servizio Sociale Comunale.

II valore del voucher del serl'izio di assistenza domiciliare minori è determinato in rasione
IVA se dovuta:

di € 18.00 orari compresa

I voucher sono spendibili tra tutti i soggetti accreditati. iscritti nel regisrro di ambito comunale. per tipologia di servizio
assistenza domiciliare minori:

A seguito della formazione dei registri dei sog-eetti accreditati per tipologia di servizio si adonerà un accordo
ltnalizzato a determinare sul numero complessivo dei voucher disponibili. il limite massimo percentuale dr
assegnazione del monte ore di prestazioni per ciascun organismo,

Conclusa la fase di accreditamento che ha inizio con il presente bando. l' organismo che si troverà ad essere in
possesso dei requisiti per I'ingresso nel sistema di accreditamento . potrà presentare istanza al Settore Servizi alla
Persona , al fine di essere collocato nel registro degli accreditati,previa valutazione e ammissione da parte della
Commissione di accreditamento ; dell'istanza e data conoscenza agli altri organismi accreditati . a cura dell'ufficio. con
comunicazione indirizzata al legale rappresentante di essi. valevole ai sensi e per gli effetti di cui all'art.7 della legge
241190. Su base annuale, entro il mese di dicembre si provvede all'aggiornamento dei registri per le domande pervenute
ed accolte: i voucher sono spendibili tra i nuovi accreditati a decorrere dal primo gennaio successivo

La presente procedura ha durata triennale. deconente dalla pubblicazione del presente bando, al termine della quale tale
procedura andrà ripetuta con la pubblicazione di un nuovo bando

Art.5 Requisiti di accesso

Per oltenere l'accreditamento , a pena di esclusione dalla procedura. i soggetti interessati devono essere in possesso.
alla data di pubblicazione del bando, dei seguenti requisiti minimi inderogabili:

I . Carta dei servizi. con I'indicazione di:

a. Mission attinente alla specifica tipologia di attività da accreditare;

b. Principi del servìzio, diritti e doveri de_sli uenti:

c. Obiettivi e loro articolazione nel tempo:

d. Servizi offerti e tipologia di prestazioni:

e. Modalità di erogazione dei servizi:

f. Ambiti tenitoriali nei quali svolge l'attività I'organismo che richiede I'accreditamento;

g. Modalità di accesso:

h. Modalità di collaborazione con la commiftenza per I'elaborazione e l'attivazione dei progetti e,'o

prestazioni ;

i. Modalità di raccordo nella gestione dell'utenza. nel mantenimento di contatti costanti con la famiglia
dell'utente. con i Servizi Sociali di riferimento con la rete del territorio:

j. Modalità e tempi massimi di attiv'azione del servizio dalla richiesta:



,--.,4r>...l*-\ì:

: ffie';;:'r.ffir,;
\:-íl

Cnre' Dt RnGGro Cetenrue
SETTORE SERVIZI ALITI PERSONA
Mecnorattzrcrvn Wntrenn E Faurcut

S n nwzrc Pnoe nettaaz tottn

k. Orari di apertura . riferimenti di sede e telefbnici:

l. Standard di qualità. dimensioni e indicatori:

m. Condizioni per facilitare la valutazione da parte degli utenti e dei soggetti che rappresentano i loro diritti:
n. Sistenla di valutazione adottato. del qrado di soddisfazione dell'utenza e del personale in servizio. sistema

di verifica e di controllo:

o. Sistema adottato per l'invio di sesnalazioni e reclanti.

2. Esperienza dell'organismo documentata didurata almeno annuale riferita altriennio precedente ( 20ll-2012-2013)
alla data di scadenza relativa alla gestione di sen'izi di cura domiciliare alle persone anziane ero alle persone con
disabilità ovvero relativa alla gestione di attività di assistenza e cura alle persone anziane eio alle persone con
disabilità eio di attività socio-assistenziale eio socio-sanitarie a favore di persone anziane e persone con disabilità:

3. Esperienza documentata di durata almeno annuale riferita al triennio precedente ( 201l-2012-2013) alla data di
scadenza relativa alla gestione di servizi di assistenza domiciliare minori ovvero relativa alla sestione di servizi
socio-educativi rivolti a minori;

4. assenza delle cause di esclusione previste dalla normativa in vigore per gli appalti pubblici ( art. 38. comma 1. del
D.Lgs 12 apile 2006. n' 163);

5. Capacità tecnica e professionale risultante da.

a. Iscrizione nel registro della C.l.A.A. ( o equivalente in base alla normativa comunitaria) per attività/oggetto
sociale inerente al servizio da eseguire:

b. lscrizione ad albi e registri tenuti dalle Pubbliche Amministrazioni ed aventi valenza regionale e provinciale.
tenuti ex lege a tale adempimento;

6. Assenza negli ultimi 24 mesi precedenti la domanda di accreditamento di interruzioni di servizi socio-assistenziali in
essere presso privati e/o pubbliche Amministrazioni per inadempienze contrattuali a sé interamente imputabili;

7. Assenza, da parte del rappresentante legale dell'organizzazione. di condanna definitiva per reati gravi in danno allo
Stato o alla comunità che incidono sulla moralità profèssionalel

8. Assenza da parte del rappresentante legale dell'orqanizzazione. di condanne penali per fani imputabili alì'esercizio dr
unità di offerta del sistema sanitario. sociosanitario e sociale:

9. Assenza. da parle del rappresentante legale dell'organizzazione . dell'applicazione della pena accessoria della
interdizione da una professione o da un'arte e interdizione degli uffici direttivi delle persone giuridiche e delle imprese:

10. Assenza. da parte del rappresentante dell'organizzazione. di procedimenti per l'applicazione di una misura dr
prevenzione o di sicurezza e non aver in corso procedimenti per I'irrogazione delle stesse:

I l. Assenza di cancellazione I radiazione dall'Albo dei soggetti accreditati per i servizi al suddetto punto 4 . a seguito di
accenata carenza dei requisiti. non previamente comunicati dal soggetto accreditato o per inadempienze contrattuali:

12. non aver subito dichiarazioni di fallimento o consimile procedura concorsuale o procedure esecutive o sequestri o
ipoteche giudiziarie e non avere in corso i relativi procedimenti:

13 Essere in regola con la normativa in materia di salubrità e sicurezza sul lavoro e non essere mai stato destinatario di
sanzioni penali o amministrative per violazione dei decreti legislativi 494 e 626 del 1994 nonché del D.lgs del 9 aprile
2008 n.81, e norrne collegate. ne avere in corso relative pendenze:

5. Rispenare la legislazione comunitaria e nazionale in materia di libera concorenza e non essere mai stato
sottoposto a sanzioni penali o amministrative per violazione di essa. né avere in corso irelativi
procedimenti di rrrogazione:
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Osservare la vigente normativa in materia di tutela dell,ambiente
sanzioni penali o amministrative per violazione di essa. ne avere
irrogazione;

9.

Non essere incorso. nel biennio precedente. nella cancellazione dall'albo dei fornitori di beni. lavori o
servizi tenuto da una pubblica amministrazione.

Non versare in alcuna causa legalmente ostativa o di incompatibilità anche di fatto o di conflitto di
interessi, che rende illegittimo o inopportuno. rispetto all'interesse pubblico, I'affidamento dei servizi e
delle prestazioni:

Possedere una struttura aziendale idonea sotto il profilo organizzativo. finanziario e tecnologico
all'effettuazione dei servizi e delle prestazioni richieste;

Non aver mai prodotto documentazioni o autocertificazioni false al fine di offenere I'aeeiudicazione dei
servizi e delle prcstazioni

Essere in regola rispetto alla vigente normativa antimafia;

Avere visionato e dichiarare di accettare in ogni sua pafte e senza riserva alcuna. il presente bando :

Possesso per iservizi di Assistenza domiciliare anziani e disabili di un'adeguata professionalità in
materia di servizi di cura domiciliare alle persone anziane e alle persone con disabilità, con disponibilità
di figure professionali con preparazione specifica ed esperienza in materia di formazione . educazione e
assistenza. come di seguito indicaro:

a. Coordinatore del servizio in possesso di laurea di cui all'allegato E o personale in possesso di diploma
di scuola secondaria di II grado con documentata esperienza acquisita continuativa di almeno cinque anni
nei servizi di cura domiciliare alle persone anziane e/o alle persone con disabilità.:

b. Operatori . in possesso di anestato di operatore socio-assistenziali (O.S.A.).Operatori in possesso di
attestato di operatori Socio Sanitari( OSS) .Assistenti familiari con documentata esperienza in servizi per
anziani e disabili nonché altre qualifiche professionali adeguate allo svolgimento di mansioni nei
confronti di anziani non autosufficienti e disabih .

c. Assistente sociale in possesso in possesso di laurea (vecchio ordinamento) ovvero laurea specialistica o
magislrale (nuovo ordinamento) di cui alla classe LM 87, conseguita presso Università italiane o titolo
analogo conseguito presso Istituti Superiori Stranieri dichiarato equipollente da una Università italiana o
istituto superiore italiano o dal Ministero dell'Università. ( figura non prevista nel regolamento regionale)

Possesso, per iservizi di Assistenza domiciliare minori,di un'adeguata professionalità in materia di
servizi per ntinori con disponibilità di figure professionali con preparazione specifica ed esperienza in
materia di formazione , educazione e assistenza. come di seguito indicato:

Coordinatore del servizio in possesso di laurea di cui all'allegato E o personale in possesso di diploma di scuola
secondaria di ll grado .con documentata esperienza continuativa di almeno cinque anni nei servizi educativi per
minori

Psicologo in possesso di laurea (vecchio ordinamento) ovvero laurea specialistica o magistrale (nuovo
ordinamento) della classe 58/S conseguita presso Università italiane o titolo analogo conseguito presso Istituti
Superiori Stranieri dichiarato equipollente da una Università italiana o lstituto Superiore italiano o dal Ministero
dell'Università e di iscrizione al relativo Albo professionale.

Assistente sociale in possesso in possesso di laurea (vecchio ordinamento) ovvero laurea specialistica o magistraìe
(nuovo ordinamento) di cui alla classe - LM 87. conseguita presso Università italiane o titolo analogo conseguito

6.

L

ll.
12.

1.
I J.

e non essere mal stato sottoposto a

in corso i relativi procedimenti di

10.

14.
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presso Istituti Superiori Stranieri dichiarato equipollente da una Università italiana o istituto superiore italiano o
dal M inistero dell'Università.

Educatori in possesso di laurea (vecchio ordinamento) ovvero laurea specialistica o magistrale (nuovo
ordinamento) di cui alle classi 87rS - LM 8-5. conseguita presso Università italiane o titolo analogo conseguito
presso lstituti Superiori Stranieri dichiarato equipollente da una Università italiana o istituto superiore italia;o o
dal Ministero dell'tJniversità. oppure in possesso di diploma di scuola secondaria di ll _srado con documentata
esperienza di servizio. di almeno due anni. di educatore in servizi per minori.

15. Piano annuale della formazione e,ro aggiornamento del coordinatore e degli addetti di almeno 20 ore. da
stabilirsi annualmente. con comunicazione dell'inizio dei percorsi formativi al Comune di Reggio
Calabria; nel caso in cui questo Conrune in qualità capo fila organizzi formazione specifica sul servizio.
le ore di formazione saranno considerate ai fini del monte ore minimo di formazione: ai fini della
fbrmazione sarà considerata la supervisione . purché debitamente certificata e dimostrata . anche con la
tenuta di un registro interno di partecipazione

16. Piano annuale della formazione ero agÈiornamento del coordinatore e degli operatori di almeno 20 ore.
da stabilirsi annualmente. con comunicazione all'Amministrazione le ore di formazione saranno
considerate ai fini del monte ore minimo di f'ormazione; ai fini della formazione sarà considerata la
supervisione , purché debitamente certifìcata e dimostrata , anche con la tenuta di un reqistro interno di
partecipazione

17. Possesso di una sede operativa. nel territorio distreftuale, con attività specifica nel'ambito delle cure
domiciliari alle persone anziane er'o alle persone con disabilità ovvero di assistenza e cura alle persone
anziane e/o alle persone con disabilità e'o di attività socio-assistenziali ero socio-sanitarie a favore di
persone anziane o con disabilità ovvero dichiarazione di disponibilità di una sede al momento di avvio del
servizio.

18. Possesso di una sede operativa, nel tenitorio comunale. con attività specifica nell'ambito di servizi per
minori ovvero dichiarazione di disponibilità di una sede al momento dell' avvio del servizio.

Art. 6

Elenco prestazioni Assistenza domiciliare anziani non autosufficienti/ Assistenza domiciliare disabiti

Per l'assistenza domiciliare di soggetti anziani non autosufficienti e soggetti disabili sono previste le seguentr
prestazioni :

a) Prestazioni di aiuto domestico : aiuto per il govemo della casa , per I'assunzione dei pasti, assistenza per la
pulizia e I'igiene personale e dell'ambiente. consegna di alimenti e aiuto nella preparazione dei pasti, servizio
di lavanderia, stireria ( all'interno dell'abitazione):

b) Le attività di assistenza per il governo e I'igiene dell'abitazione vengono erogate in un piano generale dr
assistenza: se sono l'unico intervento evidenziato vensono erogate solo in caso di persone sole o coppie inabili.
senza figli e con situazione economica insuffìciente:

c) Assistenza di base e prestazioni para-infermieristiche di semplice attuazione: aiuto nell'alzata e messa a
letto; mobilizzazione:predisposizione e posizionamento di cuscini o altri accessori antidecubito: cambic,
pannolone al biso-eno.sorveglianza e controllo di raccolta catetere; controllo eventuale cannule o sondini:
controllo rigurgiti;controllo dell'alimentazione. del rispetto delle norme igieniche elementari e nell'assunzione
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e nel corretto uso dei farmaci in strefto collegamento con il medico curante. con gli operatori sanitari e con gli
altri operatori adibiti all'assistenza:

d) Assistenza per favorire I'autosufficienza nelle attività giornaliere : accompae.natore, anche motorizzato per
raggiungere i luoghi di diagnosi e cura o per commissioni varie: segretariato sociale:

e) Interventi per favorire la I'ita di relazione;

t) Assistenza in periodi di ospedalizzazione rivolta esclusivamente alle persone anziane ero disabili prive del
sostegno delle relazioni familiari ed ha l'obiettivo di -qarantire la continuità con I'ambiente di vita del soggetto
ospedalizzato nonche la preparazione al rientro a casa della persona anziana.

g) lnterventi di servizio sociale attraverso attività di consulenza personale e familiare. di attività di
coordinamento e organizzazione del servizio. di collegamento con i vari servizi dell' ente e del territorio:

ArI.7

Elenco delle prestazioni sociali previste nel servizio di Assistenza domiciliare minori
Per I'assistenza domiciliare minori sono previste le seeuenti Drestazioni :

Osservazione delle dinamiche familiari:

Cure materiali all'intemo di un progetto di recupero relazionale ed educativo;

Supporto ai problemi di apprendimento ed integrazione scolastica :

intervento educativo nei confionti del minore per sostenerlo ed aiutarlo nel rapporto con le figure eenitoriali e
parentali :

Sostegno educativo alla coppia genitoriale o al singolo genitore nei riguardi delrdei figli minori finalizzato al
recupero delle risorse potenziali della famiglia stessa:

Sostegno ed indirizzo rispetto alla gestione familiare. anche in presenza di fìgli diversamente abili che
necessitano di ausilio sul piano dei processi di socializzazione;

Attività di sostegno psico-sociale:

Aiuto nella ffuizione di opportunità e servizi diretti a minori attraverso contatti con le realtà associative e
ricreative e la costruzione di una rete di legami tra nucleo familiare e ambiente circostante:

Panecipazione ad incontri di minori con i genitori su mandato della Magistratura. con compiti educativi e di
osservazione.

Il Eirigente

Avv. Francesco Barreca
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