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	Andamento generale lavori

	Il quarto incontro tematico del Forum Locale del Comune di Reggio Calabria è iniziato con l’ormai consueto benvenuto della Dr.ssa Loredana Pace, Dirigente del Settore “Qualità ambientale”, che ha portato i saluti dell’Assessore all’Ambiente Caridi e ha presentato l’argomento del giorno “Diffusione del turismo sostenibile”.

L’intervento è servito ad illustrare ai portatori di interesse presenti il contesto comunitario e nazionale in cui si è sviluppato il concetto di turismo sostenibile e le iniziative intraprese dal Comune di Reggio Calabria nel settore del turismo.
In particolare, la Dirigente ha chiarito che cosa si intende per turismo sostenibile, ovvero “ogni forma di attività turistica che rispetta e preserva a lungo termine le risorse naturali, culturali e sociali e che contribuisce in modo positivo ed equo allo sviluppo economico e al benessere degli individui che vivono e lavorano in un determinato territorio”e ha esposto alcuni dei punti chiave della “Carta per un turismo sostenibile” firmata a Lanzarote nel 1995 nel corso della Conferenza Mondiale sul Turismo Sostenibile, quali:

· il criterio di sostenibilità, in base al quale lo sviluppo del turismo deve essere ecologicamente sostenibile nel lungo periodo, economicamente conveniente, eticamente e socialmente equo nei riguardi delle comunità locali;
· l’integrazione, secondo cui il turismo deve essere completamente integrato con lo sviluppo economico locale e contribuire positivamente allo stesso;
· la pianificazione, in quanto i governi e le autorità devono promuovere azioni per integrare la pianificazione del turismo con le organizzazioni non governative che si occupano dell'ambiente e con le comunità locali per ottenere uno sviluppo sostenibile.
Per quanto riguarda il “Programma di Sviluppo Rurale”, sempre la Dr.ssa Pace ha informato i presenti sulla volontà del Comune di Reggio Calabria di mettere insieme i singoli “Piani di Sviluppo Rurale” delle Circoscrizioni, alle quali è stato somministrato un questionario, in un unico “Piano di Sviluppo Rurale” dell’intero Comune.
E’ seguito l’intervento del Dr. Enrico Martini del Gruppo di Facilitazione che ha salutato e introdotto i lavori del quarto incontro tematico del Forum Locale ponendo l’attenzione su alcuni argomenti specifici del contesto locale.
Successivamente si è passati alla fase di lavoro vera e propria durante la quale i portatori di interesse presenti sono stati invitati a dividersi nei consueti Gruppi di Lavoro.

Ciascun Gruppo di Lavoro, dopo una presentazione dei partecipanti, ha lavorato individuando i fattori critici del Comune di Reggio Calabria in riferimento alla mancata diffusione di un turismo sostenibile sul territorio.
A seguito della fase di individuazione delle criticità, i Gruppi di Lavoro hanno proceduto alla condivisione partecipata delle stesse.

Successivamente, ogni Gruppo si è soffermato su cosa potrebbe essere necessario fare, in termini di idee progettuali e di proposte operative, affinché le criticità individuate e condivise possano, nel tempo, essere mitigate e/o superate al fine di contribuire al perseguimento del turismo sostenibile nel Comune di Reggio Calabria.
Nell’affrontare questa fase, il Gruppo di Facilitazione ha invitato i portatori di interesse a non limitarsi a formulare semplicemente l’idea progettuale ma ad individuare, di volta in volta, anche come realizzarla, quali soggetti coinvolgere, con quali economie e tempi e gli indicatori di performance (monitoraggio) per poter misurare le prestazioni raggiunte.
Inoltre, ai presenti è stato fornito del materiale, nello specifico:

· copia cartacea del verbale relativo al precedente Tavolo Tematico durante il quale si è discusso di “Occupazione e disoccupazione”;

· copia cartacea della “Carta Europea del Turismo sostenibile”.
I lavori si sono conclusi alle 19.00.


	CRITICITÀ CONDIVISE

	· Mancanza di programmazione di azioni strutturali e infrastrutturali orientate verso un  turismo sostenibile di Reggio Calabria.
	· Assenza di interventi di recupero e valorizzazione sia dei “beni ambientali”, sia dei “beni culturali” che ne permettano la promozione turistica.

	· Scarsa capacità ricettiva del Comune di Reggio Calabria.
	· Mancanza di professionalità nel settore turistico.

	· Assenza di un “mercato” del turismo a Reggio Calabria.
	· Assenza di un legame turistico-commerciale con le località vicine.

	· Scarsa conoscenza delle peculiarità del territorio di Reggio Calabria.
	· Mancanza o difficoltà di accessibilità a luoghi di interesse turistico.

	· Fenomeno turistico concentrato solo in estate.
	


	PROPOSTA N. 1

	CRITICITA’
	Mancanza di programmazione di azioni strutturali e  infrastrutturali orientate verso un turismo sostenibile di Reggio Calabria.

	COSA
	Creazione di un sistema turistico tipico ed “esclusivo” di Reggio Calabria che sia realmente fruibile e rappresenti un segno di distinzione per il Comune.

	COME
	Il settore turistico è considerato, oggi, uno dei settori a maggiore crescita. In Italia, infatti, molte località hanno fatto del turismo la loro principale attività, considerandolo non solo un fattore fondamentale di sviluppo, ma anche un possibile strumento per rivitalizzare il territorio.
I portatori di interesse presenti al Forum hanno sottolineato la mancanza sul territorio comunale di Reggio Calabria di azioni orientate verso una vocazione turistica e ne hanno attribuito la causa all’assenza di una politica organica sul turismo intesa come identificazione dei valori territoriali sui quali realizzare interventi sia strutturali (offerta ricettiva, cultura, ecc...), per favorire e sostenere i flussi turistici, sia infrastrutturali (strutture e servizi ricettivi, infrastrutture viarie, ecc…)per la promozione del prodotto turistico complessivo.

La presente proposta nasce, quindi, dalla necessità di elaborare una strategia a monte affinchè nel Comune di Reggio Calabria il turismo esista e sia sostenibile.

Si ritiene fondamentale una presa di coscienza da parte dell’Amministrazione Comunale del contesto territoriale al fine di creare un politica cosciente che sia in grado di operare per la diffusione di un turismo sostenibile territoriale.
A tal fine, sarà necessario costituire una cabina di regia composta da rappresentanti del mondo pubblico e privato che avrà il compito di programmare, pianificare e finalizzare gli obiettivi da raggiungere per un turismo sostenibile a Reggio Calabria.
Al tavolo di concertazione dovranno partecipare quei soggetti (pubblici e privati) operanti a vario titolo nel settore turistico, quali ad esempio: amministratori locali, Pro Loco, operatori turistici, associazioni di albergatori, associazioni di ristoratori, associazioni di commercianti, ecc…

Quale primo passo sarà, quindi, indispensabile condurre un’analisi per l’individuazione dei soggetti pertinenti.
Questa tavola rotonda servirà a rafforzare il contatto con gli operatori turistici e le agenzie turistiche anche al fine di promuovere pacchetti integrati rivolti ai turisti.

	CHI
	· Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio,
· Comune di Reggio Calabria,

· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· C.C.I.A.A.,

· APT,

· Pro Loco,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…).
· Federalberghi,

· ARSSA Calabria,

· Università,
· Enti di ricerca,

· Associazioni ambientaliste,
· Associazioni di volontariato.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) Individuazione dei soggetti pubblici e privati pertinenti;

2) Costituzione della cabina di regia; 

3) Definizione di una strategia di turismo sostenibile;

4) Numero di incontri organizzati.


	PROPOSTA N. 2

	CRITICITA’
	Scarsa capacità ricettiva del Comune di Reggio Calabria.

	COSA
	Diversificazione dell’offerta turistica attraverso la realizzazione di differenti tipologie di strutture ricettive.

Creazione di un sistema di qualificazione “ecologica” delle strutture ricettive (marchio Ecolabel).

	COME
	La mancanza di una vocazione spiccatamente turistica del Comune di Reggio Calabria emerge dai dati relativi alle strutture ricettive esistenti, che sono poche e afferenti solo ad alcune tipologie di accoglienza.

Una criticità del territorio, infatti, è la carenza di strutture ricettive, con alloggio e ristorazione, accessibili a differenti tipologie di turisti (giovani, gruppi di stranieri, ecc…)
il Forum indica, quindi, nella realizzazione di strutture ricettive un possibile primo passo per equilibrare la carenza di ricettività presente nel territorio.

La presente proposta indica di utilizzare le strutture e le abitazioni già esistenti coinvolgendo i proprietari di case sparse, attraverso incentivi economici, nella riqualificazione e nella ristrutturazione al fini di poterle adibire a bed and breakfast (così detta ricettività diffusa).
L’obiettivo è quello di investire sul patrimonio delle seconde case che possono servire da strutture a servizio delle attività turistiche che si vogliono promuovere sul territorio.
Il Comune potrebbe incentivare la realizzazione, sui terreni comunali, di agriturismi da far gestire alle associazioni interessate (ricreative, ambientaliste, ecc…) e potrebbe anche farsi promotore della riscoperta dei centri urbani di cintura a Reggio Calabria (tipo Pentidattilo).
L’amministrazione comunale attraverso il coinvolgimento delle associazioni.
Il ruolo dell’Amministrazione comunale dovrà essere quello di gestire e mettere in rete tutte queste risorse al fine di soddisfare le richieste in modo veloce ed immediato.
Infine, il Comune di Reggio Calabria dovrebbe stabilire dei Protocolli d’intesa con gli alberghi della Provincia al fine di poter offrire alternative a basso costo e migliorare il rapporto qualità/prezzo delle strutture e dei servizi turistici offerti.
Per realizzare questa proposta sarà necessario individuare i soggetti pubblici e privati che potranno essere interessati a finanziare le varie iniziative e occorrerà procedere ad una revisione del PRG e del Regolamento Edilizio per la realizzazione delle nuove costruzioni.

I suggerimenti espressi prevedono, quindi, una ricognizione aggiornata della ricettività presente sul territorio per:

· avere a disposizione un quadro reale della situazione;

· revisionare i piani di sviluppo locale al fine di individuare i possibili ambiti di intervento e riequilibrio;

· evitare impatti indesiderati sul territorio con la realizzazione delle nuove strutture.
Un’altra attività consisterà nell’incentivare le strutture ricettive orientate ad un turismo di qualità attraverso la promozione dell’Ecolabel, ovvero il marchio di qualità ecologica europeo per le strutture ricettive che costituisce lo standard più alto in Europa per una gestione aziendale attenta all’ambiente. 
Accanto all’Ecolabel, dovrà essere incentivata l’adozione di quegli strumenti che consentono di migliorare in maniera volontaria le prestazioni delle strutture ricettive quali la certificazione ISO 14001 e la Registrazione EMAS.

	CHI
	· Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio,
· Comune di Reggio Calabria,

· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· Circoscrizioni,
· Enti territoriali locali,

· APT,

· Pro Loco,

· Federalberghi,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…),
· ARSSA Calabria,

· C.C.I.A.A.,

· Università,
· Enti di ricerca,
· Associazioni ambientaliste,
· Associazioni di volontariato,

· Popolazione.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) N° di seconde case adibite a Bed and breakfast;

2) Adeguamento del PRG;

3) Adeguamento del Regolamento Edilizio;
4) Costruzione di nuove strutture ricettive;

5) Realizzazione di agriturismi;

6) N° di posti letto rispetto alla situazione attuale;
7) N° di strutture ricettive con il marchio Ecolabel;
8) N° di strutture ricettive certificate ISO 14001;

9) N° di strutture ricettive registrate EMAS.


	PROPOSTA N. 3

	CRITICITA’
	Assenza di un “mercato” del turismo a Reggio Calabria.

	COSA
	Ricognizione del territorio al fine di costruire una offerta turistica articolata basata sulla creazione di pacchetti ad hoc per attrarre i turisti.

	COME
	Il futuro sviluppo turistico di Reggio Calabria non si potrà basare esclusivamente su ciò che la città, intesa in senso stretto (ovvero il centro), può offrire, ma anche sulle bellezze e le potenzialità tanto dell’entroterra, quanto del mare.

La presente proposta consiste nella conduzione di una analisi del turismo locale per incentivarlo e sulla definizione di un’offerta turistica per attirare i turisti provenienti dall’esterno.
A tal fine, si propone il coinvolgimento delle associazioni ambientaliste, culturali, religiose, sportive, ricreative, di categoria (pescatori, ecc…) nella creazione di pacchetti turistici ben definiti sia per il comprensorio marino, sia per quello montano (Gambarie d’Aspromonte”).
Questa nuova tipologia di attrattiva turistica, ad oggi completamente non valorizzata, permetterà anche di “combattere” quel fenomeno di turismo “mordi e fuggi” che in parte caratterizza Reggio Calabria e che non ha nulla di sostenibile.
Le associazioni di categoria interessate potrebbero definire dei pacchetti turistici completi in ogni loro elemento al fine di diversificare l’offerta turistica sia da un punto di vista delle alternative proposte, che da un punto di vista economico.
L’obiettivo della proposta è quello di poter proporre ai turisti non solo un turismo balneare, ma anche un turismo alternativo di tipo sportivo, rurale, archeologico, naturalistico, religioso, ecc…
Il turismo naturalistico potrà essere sviluppato, ad esempio,  promuovendo varie attività sportive quali: immersioni subacquee, pesca sportiva del pesce spada, vela, surf, servizi per la nautica, fotografia subacquea, ecc…) e collegando in rete le aree naturalistiche della costa e marine.
Il turismo rurale potrà essere sviluppato, invece, promuovendo nell’entroterra una rete di sentieri e la strada del vino “Archi-Ortì”.
Inoltre, si potrebbero individuare dei siti ambientali di interesse da proporre agli studenti per incentivare “soggiorni studio”, “visite didattiche” e “viaggi di istruzione”.
Infine, si potrebbe valorizzazione maggiormente anche l’offerta marino-balneare sfruttando la vicinanza con Messina.
A tal fine, andrebbero rimodernate le imbarcazioni dei pescatori  per potenziare e diffondere le esperienze di viaggi lungo la costa per consentire ai turisti di vivere il paesaggio di Reggio Calabria anche dal mare.
Il "salto di qualità" che si intende raggiungere con tale proposta si configura nella spinta alla creazione di un "mercato" del turismo superando lo schema di un'offerta scollegata e poco strutturata per orientarsi verso la formazione di un sistema complessivo dell'ospitalità.

	CHI
	· Comune di Reggio Calabria,
· Circoscrizioni,

· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· APT,

· Pro Loco,

· Comune di Messina,

· Ass. agricoltori,

· Operatori del settore ittico,

· Federalberghi,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…),
· Università,
· C.C.I.A.A.,

· Imprese del settore,
· Associazioni di categoria.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) N° di soggetti coinvolti;

2) N° di pacchetti turistici realizzati;
3) N° di nuove iniziative turistiche intraprese.


	PROPOSTA N. 4

	CRITICITA’
	Fenomeno turistico concentrato solo in estate.

	COSA
	Destagionalizzazione dell’offerta turistica attraverso la creazione di una “rete mare-monti”. Valutazione della capacità di carico.

	COME
	Gli impatti ambientali provocati dalla concentrazione delle attività turistiche in determinati spazi (mari e coste) e tempi (60 giorni estivi) sono innegabili e portano con se dei costi ulteriori a carico della collettività locale.

La presente proposta si pone, quindi, come obiettivo quello di decongestionare le località marine sature durante l'alta stagione.

Il prolungamento della stagione turistica, facilitato dal clima mite anche in altri mesi dell’anno, potrebbe costituire un volano di sviluppo per l'intera economia del Comune di Reggio Calabria.
In prima battuta, quindi, occorrerà conoscere realmente il fenomeno turistico per dimensionarlo e per monitorarlo nel tempo.
I portatori di interesse propongono, inoltre, di orientare i flussi turistici lungo l’asse mare-monti valorizzando le zone rurali interne attraverso la promozione e la diffusione dell’esperienza dei paesi-albergo che, insieme agli agriturismi, ai bed and breakfast e ad altre attività di tipo extralberghiero potrebbero costituire una filiera importante dell’ “industria” dell’ospitalità locale, ad integrazione o in alternativa alla rete alberghiera del centro di Reggio Calabria.
In altre regioni italiane e mediterranee (specie in Spagna) i paesi-albergo sono una realtà consolidata e piuttosto diffusa con risultati economici abbastanza incoraggianti.

I portatori di interesse propongono, poi, l’adozione di una “politica dei prezzi” diversa rispetta a quella attuale effettuando dei controlli nei periodi di alta stagione.
Inoltre, il turismo è sostenibile quando vi è attenzione alla  “capacità di carico” delle destinazioni perché l’affollamento non solo danneggia e degrada l’ambiente ma rischia di compromettere la sopravvivenza di chi utilizza quell’ambiente come risorsa economica vitale. Queste problematiche non riguardano solo le aree naturali, ma anche le aree urbane e i complessi monumentali considerati fragili e che devono essere salvaguardati. 

Secondo l’Organizzazione Mondiale del Turismo (WTO, 1999) la capacità di carico di una località turistica è costituita dal numero massimo di persone che visita, nello stesso periodo, una determinata località senza comprometterne le caratteristiche ambientali, fisiche, economiche e socioculturali e senza ridurre la soddisfazione dei turisti.
Uno sviluppo sconsiderato e mal programmato del turismo può danneggiare anche irrimediabilmente gli ecosistemi presenti, i monumenti, i contesti sociali e culturali del paese ospitante.

L’interazione tra processi di produzione e/o di consumo che si realizzano in settori complementari (trasporti, ristorazione, ricettività, agricoltura) possono generare fenomeni incompatibili con le regole dello sviluppo durevole, ad esempio tassi d’uso del patrimonio naturale e ambientale che eccedano la soglia limite della capacità di carico (si pensi ai fenomeni di congestione dei centri urbani, all’intensità d’uso delle risorse idriche ed energetiche derivante da un incremento non controllato dei flussi).
Il turismo, invece, deve essere una attività di sviluppo responsabile e sostenibile che rispetta la capacità di carico ambientale, sociale ed economica di un determinato territorio.

La seconda attività consisterà, quindi, nella valutazione della capacità di carico delle “aree sensibili” del territorio comunale.
I portatori di interesse propongono l'obbligo, per le autorità preposte, di pianificare con cura la quantità e i programmi dei visitatori nelle aree più “fragili” e caratterizzate da una più limitata capacità di carico.

	CHI
	· Comune di Reggio Calabria,
· Provincia di Reggio Calabria,
· ARPACAL,
· Regione Calabria,

· APT,

· Pro Loco,

· Federalberghi,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…),
· C.C.I.A.A.,
· Università Mediterranea,
· Enti di ricerca,

· Imprese del settore,
· Associazioni di consumatori,
· Associazioni ambientaliste.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) N° di esperienze di paesi-albergo realizzati;

2) N° di controlli nei periodi di alta stagione;

3) Valutazione della capacità di carico delle aree sensibili del Comune di Reggio Calabria.


	PROPOSTA N. 5

	CRITICITA’
	Scarsa conoscenza delle peculiarità del territorio di Reggio Calabria.

	COSA
	Valorizzazione delle “bellezze”del Comune di Reggio Calabria.

	COME
	Una criticità individuata dai portatori di interesse riguarda una limitata attività promozionale e di informazione rivolta ai turisti.
La città di Reggio Calabria possiede numerose “bellezze” storiche, culturali e paesaggistiche appetibili da un punto di vista turistico e adatte a differenti tipi di fruizione che però non sono sufficientemente conosciute e valorizzate.
Secondo i portatori di interesse, il settore turistico dovrebbe essere correttamente promosso attraverso un maggiore  coordinamento delle risorse disponibili sul territorio, l’utilizzo di strumenti adeguati e la continuità delle iniziative nel tempo.

Le stesse agenzie di viaggio di Reggio Calabria, ad esempio, dimostrano una scarsa conoscenza della città come meta turistica quindi la promozione dovrà avvenire attraverso il sostegno e una maggiore valorizzazione delle caratteristiche locali (cultura, architettura, storia, tradizioni, tipicità gastronomiche, ecc…).
A tal fine, il Comune dovrà farsi promotore della creazione di un portale unico (magari all’interno del proprio sito) dedicato al turismo e aperto alle varie associazioni, enti, APT, operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori), ecc…, oltre che a chiunque interessato.
Il sito internet dovrà essere uno strumento dinamico e costantemente aggiornato che gli operatori del settore  potranno utilizzare per comunicare i pacchetti turistici da offrire e le relative disponibilità.

La promozione dovrà avvenire anche attraverso i network nazionali ed internazionali, per esempio, ricorrendo alla così detta “Borsa del turismo” e attraverso le stesse associazioni di operatori turistici (albergatori, ristoratori, commercianti, ecc…).

Infine, si dovranno realizzare dei depliant aggiornati di informazione turistica generali e specifici, in varie lingue, sulle diverse opportunità turistiche offerte.

	CHI
	· Comune di Reggio Calabria,
· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· APT, 

· Pro Loco,

· Federalberghi,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…),
· Associazioni di categoria,

· Popolazione.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) Realizzazione del portale unico sul turismo;
2) N° di contatti giornalieri al sito internet;

3) N° di soggetti coinvolti;

4) N° di network nazionali ed internazionali utilizzati per la promozione del territorio;

5) N° di depliant aggiornati realizzati.


	PROPOSTA N. 6

	CRITICITA’
	Assenza di un legame turistico-commerciale con le località vicine.

	COSA
	Realizzazione di una attività sinergica di attrattività turistica con le realtà turistiche vicine.

	COME
	La presente proposta contempla la realizzazione di una  rete con le altre realtà turistiche vicine al Comune di Reggio Calabria (ad esempio Capo Vaticano, Tropea, Isola di Capo Rizzuto, Isole Eolie, Taormina, Messina, ecc…)al fine di attrarre maggiori flussi turistici nel territorio comunale.
I portatori di interesse propongono di mettere in rete tutti i soggetti interessati (pubblici e privati) e le risorse economiche disponibili per realizzare dei pacchetti da proporre alle altre località turistiche.
L’obiettivo è quello di avviare un’azione coordinata e permanente di “comarketing” fra il Comune di Reggio Calabria e le realtà turistiche limitrofe per intensificare la promozione del contesto locale.

	CHI
	· Comune di Reggio Calabria,
· Provincia di Reggio Calabria,

· Altre realtà turistiche (da definire),

· Regione Calabria,

· APT,
· Pro Loco,

· Federalberghi,

· Operatori del settore(Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…),
· Associazioni di categoria,

· Popolazione.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) Realizzazione della rete con le altre località turistiche vicine;
2) N° di pacchetti turistici realizzati;

3) N° di azioni di co-marketing realizzate.


	PROPOSTA N. 7

	CRITICITA’
	Mancanza di professionalità nel settore turistico.

	COSA
	Organizzazione di corsi di informazione e formazione per gli operatori del settore turistico.
Creazione di nuove figure professionali.

	COME
	Una delle criticità individuate dai portatori di interesse in merito alla mancata diffusione di un turismo sostenibile riguarda l’inadeguata formazione degli operatori del settore turistico che, 

spesso, sono i primi a non conoscere il significato di “turismo sostenibile”.

La presente proposta consiste quindi nell’istituzione di scuole professionali per nuove figure creando eventualmente anche un albo delle stesse e che rappresenti la prosecuzione di un iter formativo di chi ha studiato presso un istituto alberghiero  (ad esempio quello di Villa San Giovanni).
Affinché Reggio Calabria sia una “città accogliente”, gli operatori turistici dovranno essere formati sulla corretta gestione delle strutture e sul rispetto del turista.

A tal fine, oltre all’organizzazione di corsi di formazione, si potrebbero realizzare anche delle “Linee guida sui comportamenti turistico- sostenibili”.
Parallelamente, sarebbe necessario anche educare e sensibilizzare il turista al rispetto dell’ambiente poiché a volte  anche il turista difficilmente si adatta al contesto locale in cui si trova attraverso la realizzazione e la diffusione di un “Decalogo delle buone pratiche”.

	CHI
	· Comune di Reggio Calabria,

· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· Università,

· Enti di formazione,

· Scuole,

· C.C.I.A.A.,

· APT,

· Pro Loco,

· Federalberghi,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…),
· Popolazione.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) Istituzione delle scuole professionali per nuove figure;

2) N° di corsi di formazione organizzati;

3) N° di nuove figure professionali formate;

4) Realizzazione delle “Linee guida sui comportamenti sostenibili”;
5) Realizzazione del “Decalogo delle buone pratiche” per il turista.


	PROPOSTA N. 8

	CRITICITA’
	Assenza di interventi di recupero e valorizzazione sia dei “beni ambientali”, sia dei “beni culturali” che ne permettano la promozione turistica.

	COSA
	Attività di promozione della storia, della cultura, delle tradizioni e  dei prodotti tipici di tutto il territorio comunale.

	COME
	La presente proposta riconosce un ruolo attivo al Comune di Reggio Calabria che avrà il compito di rilanciare e dare il giusto risalto alle “bellezze” ambientali e culturali del territorio attraverso l’attuazione di una politica di turismo sostenibile.

L’attività di valorizzazione dovrà consistere nella definizione di iniziative turistiche per promuovere la storia, la cultura, le tradizioni e i prodotti tipici di Reggio Calabria.

Per quanto riguarda la cultura, si propone di valorizzare i diversi musei presenti sul territorio: il museo dello strumento musicale, il museo dell’artigianato tessile, della seta, del costume e della moda calabrese, il museo etnografico, il museo del presepe e quello di biologia marina e paleontologia.
Una prima attività potrebbe consistere, quindi, nel dotare la città di strutture dove possano essere allocati i vari musei (che rimarrebbero privati) per renderli fruibili a tutti.

L’idea progettuale è quella di promuovere una rete museale fornendo strutture e servizi pubblici per poterne fruire.
Un’altra attività potrebbe consistere nel riattivare la fiera quale luogo di incontri per iniziative specifiche e per la promozione delle tradizioni e dei prodotti tipici di Reggio Calabria.
Parallelamente a queste attività, sarà necessario informare i turisti nelle principali vie di accesso attraverso la predisposizione di chioschi/punti informativi e la realizzazione di una adeguata cartellonistica per garantire una reale fruibilità dei beni turistici.
A tal fine sarà indispensabile produrre depliant aggiornati di informazione turistica generali e specifici sulle diverse opportunità offerte.

Tale sensibilizzazione dovrà essere fatta in varie lingue anche utilizzando, ad esempio, la carta dei diritti dei turisti affinché sul territorio si sviluppi un turismo responsabile e sostenibile.

	CHI
	· Ministero per i beni e le attività culturali,

· Comune di Reggio Calabria,

· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· APT,

· Pro Loco,

· Federalberghi,

· Operatori del settore (Agenzie di viaggio, Tour operator, albergatori, ristoratori, ecc…).

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) Individuazione delle strutture in cui allocare i musei;

2) Promozione della rete museale;
3) Riattivazione della fiera;

4) N° di depliant realizzati,
5) Realizzazione della cartellonistica.


	PROPOSTA N. 9

	CRITICITA’
	Mancanza o difficoltà di accessibilità a luoghi di interesse turistico.

	COSA
	Miglioramento dell’assetto viario e delle infrastrutture presenti nel Comune di Reggio Calabria.

	COME
	Ai fini di una promozione turistica del territorio, i portatori di interesse ritengono che il Comune di Reggio Calabria debba offrire servizi pubblici legati al settore turistico di qualità.
In particolare, si ritiene che debba essere migliorata l’accessibilità ai vari siti turistici non facilmente raggiungibili con gli attuali collegamenti viari e con la rete esistente dei trasporti pubblici e privati.

Attualmente, le infrastrutture viarie sono carenti e quelle esistenti sono inefficienti e necessitano di una migliore manutenzione e gestione.
Per ciò che concerne questa proposta, ovvero favorire una mobilità sostenibile da e per Reggio Calabria, si renderebbe necessario, quindi, far condurre uno specifico studio di fattibilità su come sarebbe meglio organizzarla e gestirla.

L’obiettivo della presente proposta è, infatti, quello di riorganizzare la mobilità in modo che, da un lato, venga servito e coperto tutto il territorio comunale e, dall’altro, siano gestite e cadenzate le coincidenze dei collegamenti extracomunali.
Un’altra attività riguarderà, infine, l’abbattimento delle barriere architettoniche in città al fine di facilitare anche ai diversamente abili l’accesso ai luoghi di interesse turistico.

	CHI
	· Comune di Reggio Calabria,

· Provincia di Reggio Calabria,

· Regione Calabria,

· Aziende di trasporto locali, regionali e nazionali,

· APT,

· Imprenditori del settore.

	EURO (€)
	I costi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	TEMPI
	I tempi per la realizzazione della proposta non sono stimabili in sede di Forum.

	INDICATORI DI MONITORAGGIO
	1) Redazione dello studio di fattibilità;
2) N° di corse dei mezzi pubblici al giorno che collegano le zone interne;
3) Frequenza giornaliera delle corse dei mezzi pubblici;

4) N° giornaliero di utenti che utilizza i mezzi pubblici;
5) Indice di gradimento degli utenti.


	Commenti generali del Gruppo di Facilitazione

	Fattori di successo:
· Buona la discussione dei temi;

· Raggiungimento di un clima amichevole e solidale fra i partecipanti;

· Partecipazione appassionata al dibattito;
· Proposte interessanti e attinenti al contesto locale.
Fattori critici:
· Alcuni partecipanti sono dovuti andar via prima della chiusura dei lavori.

	Commenti all’andamento generale dei lavori

	Il quarto incontro del Forum è stato particolarmente proficuo per via di una spiccata sensibilità dei cittadini al tema della valorizzazione turistica delle risorse del Comune di Reggio Calabria.

Il clima di lavoro si è dimostrato sempre di alto livello così come positive sono state  la partecipazione e la passione profusa dai partecipanti, la qualità dei dibattiti e delle proposte oltre all’assenza di discussioni polemiche e poco costruttive.


	Ore 19.00 - chiusura lavori.


Settore Qualità Ambientale


U.O. 2° Livello Sostenibilità Urbana
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