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CITTA’ DI REGGIO CALABRIA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEIL CONSTGLIONC OMINALE
N. 20 del 29 MARZO 2017

OGGETTQ: APPROVAZIONE DEL "REGOLAMENTO COMUNALE GESTIONE RIFIUTI URBANI" E DEL
"PIANO DI GESTIONE RIFIUTI URBANI" PER PARTECIPAZIONE AL BANDO REGIONALE
RACCOLTA DIFFERENZIATA

[ ‘anno duemiladiciassette il giorno ventinove del mese di marzo, alle ore 11.55, nella sala delle Adunanze
consiliari presso Palazzo San Giorgio, a seguito di convocazione del Presidente del Consiglio prot. n. 47843
del 23.03.2017 si & riunito il Consiglio Comunale, in sessione straordinaria di prima convocazione.

Presiede la seduta il Presidente del Consiglio, Sig. Demetrio DELFINO.

Risultano presenti il Sindaco e n. 27 Consiglieri, come dal seguente prospetto:

N. Cognome ¢ Nome Presenza | N. Cognome ¢ Nome Presenza
I FALCOMATA’ Giuseppe - Sindaco SI 25 | DATTOLA Lucio sl
2 | ALBANESE Rocco Sl 26 | CARACCIOLO Maria Antonietta SI
3 | BOVA Filippo NO 27 | D’ASCOL! Giuseppe =)
4 | BRUNETTI Paolo S1 28 | DATTOLA Luigi S1
5 | BURRONE Filippo sl 29 | IMBALZANO Pasquale Sl
6 | CASTORINA Antonio s1 30 | MAIOLINO Antonino Sl
7 | DELFINO Demetrio 51 31 | MATALONE Antonino NO
8 | GANGEMI Francesco sl 32 | PIZZIMENTI Antonio NO
9 | JACHINO Nancy 51 33 | RIPEP! Massimo Antonio SI
10 | IMBALZANO Emiliano 51
11 | LATELLA Giovanni NO
12| MARINO Demetrio SI
13 | MARRA Vincenzo sl
14 | MARTINO Demetrio SI
15 | MAURO Riccardo S1
16 | MILETO Antonino S1
17 | MINNITI Giovanni 51
18 | MISEFARI Valerio SI
19 | NOCERA Antenino NO
20 | PARIS Nicola SI i
21 | QUARTUCCIO Filippo sl
22 | RUVOLO Antonio SI
23 | SERA Giuseppe Francesco | St - ‘1
24 | SERRANQ® Paola Maria l‘ SI | !

Sono altresi presenti alla seduta senza diritto di voto, gli assessori Sigg.ri: Neri Armando, Anghelone Savetio,
Nucera Anna, Zimbalatti Antonino, Nucera Lucia Anita, Marino Giuseppe, Marciand Angela, Calabro Irene Vittoria

¢ Muraca Giovanni.
Partecipa il Segretario Generale Dott.ssa. Giovanna A. ACQUAVIVA incaricata della redazione del verbale.



IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO

Apre la discussione sull’argomento posto all’Odg. avente ad oggetto "APPROVAZIONE DEL
"REGOLAMENTO COMUNALE GESTIONE RIFIUTI URBANI" E DEL "PIANQ DI GESTIONE RIFIUTI
URBANI" PER PARTECIPAZIONE AL BANDO REGIONALE RACCOLTA DIFFERENZIATA™ e concede

la parola al Dirigente del Settore Ambiente. dott.ssa Loredana Pace, che relaziona in merito.
Intervengono alla discussione 1 consiglieri Pasquale Imbalzano, Sera e conclude il Sindaco.

Pone quindi in votazione, per alzata di mano, la delibera in discussione, che viene approvata A
MAGGIORANZA dat 21 presenti in aula con il seguente esito: voti favorevoli 18 (FALCOMATA .
ALBANESE, BURRONE. CASTORINA. DELFINO. TACHINO. IMBALZANO Emiliano, MARINO, MARRA.
MARTINO, MAURO, MILETO, MINNITL, MISEFARI, PARIS, QUARTUCCIO, SERA e RIPEPD); contrari 0;
astenuti 3 (CARACCIOLO; D' ASCOLI e MAIOLINO).

[L. PRESIDENTE ne proclama I’esito.

I CONSIGLIO COMUNALE

PREMESSO CHE:

- con Delibera di Guunta Regionale n. 296 del 28 luglio 2016 ¢ stato approvato il Piano di Azione
“Intervents per il miglioramento del servizio di Raccolta Differensiata in Calabrid”’;

- 1 sopra citato Piano di azione, a valere sulle risorse del POR FESR 2014-2020 - Azione 6.1.2
“Realizzare i migliori sistemi di raccolta differensiata e un'adeguata rete di centri di raccoltd”, prevede la
realizzazione di intervent a sostegno della raccolta differenziata nelle realta urbane maggiormente
significative in termini di produzione dei rifiug;

- 1 Piano d’azione, allo scopo di concentrare intervento det fondi FESR per una maggiore incisivita
rspetto agli output conseguibili, prevede testualmente:

v un coinvolgimento diretto e mirato dei Comumni superiori a 5.000 abitanti e delle Unioni di
Comuni gia costituite alla data di avvio delle procedure di attuazione del presente Piano di
Azione (approvazione del disciplinare di cui alla Fase 1 del successivo paragrafo 5.1),
comunqgue superton a 5.000 abitants;

v' una valutazione preferenziale degli interventi da questi propost se configurati su atee
geografiche coincidenti con gh Ambiti di Raccolta Ottimali (A.R.O.), tanto pit se ricompresi
in Ambiti Territoriali Ottimali (A.T.O.) che abbiano gida formalizzato la convenzione di
costituzicne di cut alia L.R. 14/2014;

v una precedenza alle realta territoriali che sono ancora caratterizzate da un basso livello di
servizio in termini di percentuale di raccolta differenziata, per incidere pili rapidamente
sullincremento sostanziale della %o di RD a livello regionale.

- con Decreto Dirigenziale n. 17494 del 30 dicembre 20106, nell'ambito dell'attuazione del Piano
d’Azione di cui sopra, il Dipartimento Ambiente e Territorio della Regione Calabria ha approvato i
relatvo Disciplinare e, contestualmente, impegnato le risorse necessarie;

PRESO ATTO che al fine di poter avere accesso al finanziamento regionale 1'Ente beneficiario deve
g
presentare, tra l'altro:

— il progetto che preveda lavvio e/o il miglioramento del servizio di raccolta differenziata,
eventualmente, integrata con la proposta di realizzazione di centrl di raccolta a supporto del
servizio medesimo, qualora necessari a completare il sistema;

— il prano di gestione comunale dei1 rifiuti urbani dal quale si nlevi i raggiungimento di un livello di
raccolta differenziata almeno del 65%, entro 1l termine massimo del 31.12.2020;

— i Regolamento Comunale per la gestione del riftuti urbani e assimilati;



VISTA la delibera di Giunta Comunale n. 42 del 27.03.2017, con la quale é stato approvato:

- il progetto denomunato “Inferventi per il migloramento de! servicio di Raccolta Differensiata nel Comune di
Reggio Calabria che prevede una richiesta di finanziamento alla Regione Calabna di importo
complessivo pari ad € 5.948.637,50 (per le annualita 2018-2020);

- il progetto preliminare denominato “Realissazione isola ecologica nella sona sud di Reggio Calabria” di
importto complessivo pati ad € 350.000/00, quale richiesta aggiuntiva al predetto finanziamento
della Regione Calabria;

PRESO ATTO che con la sopra citata delibera n. 42 del 27.03.2017 la Giunta Comunale ha approvato,
altresi, i “Piano di Gestione comunale dei rifiuti urbant” ed il “Regolamento Comunale per la gestione
dei rifiuti urbani e assimilati” da sottoporre all'approvazione del Consiglio Comunale;

VistA la proposta di “Piano di Gestione comunale det riftuti urbani”; redatto dal personale tecnico del
Settore " Ambiente” - Servizio "Igiene Ambientale" ed allegato al presente atto come parte integrante, dal
quale si tileva che I'Amministrazione Comunale intende perseguire i seguenti obiettivi di raccolta
differenziata:

2015
17,38%

2016
29 48%

2017
40,00%

2018
50,00%

2019
60,00%

2020
65,00%

% di R.ID.

Vista la proposta di “Regolamento Comunale per la gestione dei rifiuti urbani e assimilati”, redatto dal
personale tecnico del Settore " Ambiente" - Servizio "Igiene Ambientale" ed allegato al presente atto come
parte integrante;

DATO ATTC CHE:

- l'attuazione delle azioni previste dal Piano di Gestione comunale dei rifiuti urbani sara vincolata dal
finanziamento regionale a valete sulle risorse del POR FESR 2014-2020 - Azione 6.1.2 “Realizzare
mrigliori sistemii di raccolta differensgata ¢ un'adeguata rete di centri di raccolta’ efo, in sub-ordme, dal
reperimento delle necessarie risorse finanziarie;

- il presente atto ¢ conforme al vigente DUP ¢ agli atti programmatort comunali;

VISTI i pareri di regolarita tecnica espressa ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 267 del 18.08.2000;
VisTO il Testo Unico Lt Local approvato con D.lgs. 267/2000 e s.m.1.;

PRESO ATTO dell’esito della votazione sopra riportata e proclamato dal Presidente

DELIBERA
1) DI CONSIDERARE la premessa patte integrante ¢ sostanziale del presente provvedimento;
2) DI1APPROVARE il "Regolamento Comunale per la gestione dei rifiuti urbani ¢ assimilati”, allegato al presente
atto del quale & patte integrante e sostanziale (Allegato 1);
3) DI APPROVARE il "Piano di Gestione Comunale dei Rifiuti Urbani”, allegato al presente atto del quale ¢
parte integrante ¢ sostanziale (Allegato 2);
4) DI DARE ATTO CHE l'attuazione delle azioni previste dal Piano di Gestione comunale dei rifiuti

urbani sara vincolata Dal finanziamento regionale a valete sulle risorse del POR FESR 2014-2020 -
Azione 6.1.2 “Realizzare i migliori sistemi di raccolta differenziata e un’adegnata rete di centri di raccolla’” c/o,
in sub-ordine, dal reperimento delle necessarie risorse finanziarie;



5) D1 DEMANDARE al Dirigente del Settore " Ambiente” tutti gl adempimenti consequenziali al
presente atto.

[l Presidente propone di dichiarare I'immediata eseguibilita della presente deliberazione.
IL CONSIGLIO COMUNALE

Con votazione favorevole resa a_maggioranza per alzata di mano dai 20 presenti in aula con il
seguente esito: voti favorevoli 17 (FALCOMATA’, AL BANESE, BURRONE, CASTORINA, DELFINO,
[ACHINO, IMBALZANO Emiliano, MARINO, MARRA, MARTING, MAURO, MILETO, MINNITI,
MISEFARI, PARIS, QUARTUCCIO ¢ SERA); contrari 0; astenuti 3 (CARACCIOLO; D’ASCOLI e
MAIOLINO).

DELIBERA

di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134, comma 4, del
Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267.
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PREMESSA

Il presente documento costituisce il Piano Comunale di Gestione dei rifiuti urbani e assimilati della
Citta di Reggio Calabria. Esso individua un quadro pianificatorio in ambito comunale in materia di
raccolta e gestione dei rifiuti coerente con il Piano di Gestione dei Rifiuti, adottato con DGR
n.276/2016, e con gli obiettivi del Piano di Azione sul potenziamento della raccoita differenziata
approvato con DGR n 296/2016.

Il Piano Comunale, pur non costituendo un documento esplicitamente previsto da disposizioni di
legge, & indispensabile come atto propedeutico e di indirizzo per la realizzazione delle attivita
connesse al ciclo di gestione dei rifiuti di competenza comunale, per concorrere al superamento
delle criticita riscontrate e per colmare il gap negli obiettivi di raccolta differenziata, nel rispetto dei
principi di efficacia, efficienza ed economicita.

Il presente Piano comunale, insieme al Regolamento Comunale, quest’ultimeo previsto dal D.Lgs.
152/2006 e smi, definiscono principi ed obiettivi specifici che I’Amministrazione Comunale intende
perseguire sul proprio territorio.

Il presente Piano Comunale fa riferimento ad un periodo di cinque anni: 2015—- 2020.

L'esecuzione delle azioni pianificate sara vincolata all'ammissione al finanziamento della proposta
progettuale prodotta dal Comune di Reggio Calabria in risposta al Bando “Interventi per il
miglioramento del servizio di Raccolta Differenziata in Calabria” nella misura almeno pari
allammontare del contributo massimo concedibile cosi disciplinato dall’art.4 del Disciplinare del
Piano di Azione.
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1. OBIETTIVI
Gli obiettivi che I'’Amministrazione intende raggiungere con e attraverso la gestione del ciclo dei
rifiuti sono:

Prevenzione della produzione di rifiuti in conformita al Piano Regionale di riduzione dei
rifiuti.

Riduzione del rifiuto urbano residuo.

Riduzione dei rifiuti urbani da smaitire in discarica con conseguente riduzione dei costi di
smalftimento.

Implementazione di sistemi, anche integrati, di raccolta separata dei rifiuti urbani ed
assimilati.

Implementazione di modelli di raccolta di tipologie particolari di rifiuti {es. rifiuti urbani
pericolosi).

Raggiungimento di livelli di effettiva valorizzazione delle singole frazioni oggetto di raccolta
differenziata, nel rispetto di quanto disposto dalla normativa comunitaria, nazionale,
regionale e dal Piano regionale vigente.

Consolidamento e costante miglioramento dei quantitativi defle varie frazioni merceologiche
intercettate con le raccolte selettive,

Miglioramento progressivo della qualita dei materiali raccolti in forma differenziata, volto ad
ottenere la massima valorizzazione economica nella cessione dei predetti materiali al
sistema CONAI e/o agli operatori privati autorizzati al recupero degli stessi.

Miglioramento degli standard di qualita, efficienza ed efficacia dei servizi erogati, con
contestuale contenimento dei costi da parre a carico dell’'utenza.

Riduzione della pericolosita delle frazioni non recuperabili da avviare allo smaltimento finale,
assicurando contestualmente le maggiori garanzie di protezione ambientale.

Campagne di informazione, comunicazione e sensibilizzazione ambientale sia per le attjvita
di prevenzione sia per Fincentivazione a comportamenti consapevoli e di responsabilita a
seguito del modelio di raccolta adottato e delia disponibilita di stazioni ecologiche, centri dj
raccolta, centri del riuso e/o di riparazione, etcc.

Attivita di formazione del personale impiegato nell’erogazione dej servizi.

Attivita di monitoraggio del livello quali-quantitativo dei servizi.

Individuazione dell'impiantistica a supporto della raccolta differenziata ed eventuale stipula
di convenzioni con i Consorzi di filiera.

Individuazione degli impianti pubblici di trattamento del rifiuto urbano residuo.
Realizzazione diinfrastrutture a supporto della raccoita differenziata, quali centri di raccolta.
Analisi dei costi e dei ricavi nell’ambito di un piano annuale.

Per quel che riguarda la raccolta differenziata si deve evidenziare che lo scenario attuale di gestione
dei rifiuti nella Citta di Reggio Calabria, & caratterizzato da un sistema di raccolta misto, ovvero
caratterizzato dalla coesistenza della raccolta differenziata stradale e porta a porta, e da risultati
palesemente al di sotto degli obiettivi di legge regionali, nazionali e comunitari di settore.

Il presente Piano, a partire da un’accurata analisi della situazione esistente, individua e definisce nel
dettaglio una proposta operativa per I'implementazione del servizio di gestione dei rifiuti al fine di
assicurare il raggiungimento dell’obiettivo del 65% di raccolta differenziata entro il 31.12.2020.

Al fine di raggiungere tali obiettivi, si prevede una riorganizzazione del servizio di igiene urbana che
€ stata sviluppata a partire dall’analisi dello stato di fatto del servizio attualmente svolto sul
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territoric comunale, tenendo in considerazione diverse variabili relative al contesto territoriale
reggino, all’ offerta impiantistica e agli indirizzi normativo e strategico presenti a livello locale.

Gli interventi di potenziamento del servizio proposti saranno opportunamente inseriti nella
programmazione quinquennale di cui al presente Piano e garantiranno il raggiungimento degli
obiettivi in modo sostenibile dal punto di vista economico e ambientale,

Dal punto di vista economico, i cittadini reggini, a fronte di un sensibile miglioramento del servizio
di raccolta differenziata e del raggiungimento di importanti target ambientali come quello del 65%
di raccolta differenziata, vedranno ridursi il costo pro-capite del servizio rispetto ai livelli del 2015.

In piu al fine di garantire un servizio sostenibile dal punto di vista ambientale, saranno applicate
specifiche misure di riduzione degli impatti ambientali associati al servizio. Tali misure sono
pienamente rispondenti ai CAM (Criteri Ambientali Minimi) previsti dall’Allegato 1 del DM del
13.02.2014. L'Allegato in questione indica i criteri minimi, di base e premianti, a cui la pubblica
amministrazione dovrebbe riferirsi al fine di garantire “acquisti sostenibili” nell’ambito degli
affidamenti dei servizi di gestione rifiuti. Di seguito si riepilogano le misure che verranno adottate
al fine di garantire un servizio “verde”. Verranno inoltre previste misure conformi non solo ai criteri
base ma anche ai criteri pil stringenti dal punto di vista ambientali ossia ai cosiddetti criteri
premianti. Il rispetto degli specifici CAM é illustrato nel dettaglio nella Proposta progettuale relativa
af servizio di raccolta differenziata.

Per ciascuna delle azioni presentate nel Piano, ’Amministrazione comunale individuera le modalita
di realizzazione e le relative procedure di affidamento, nel rispetto della normativa vigente sui
contratti pubblici e sui servizi locali di rilevanza economica.
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2. TERRITORIO DI RIFERIMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI

Le scelte e gli obiettivi della pianificazione indicate nel presente documento sono frutto di un’analisi

di contesto sviluppata a partire da variabili di scenario ed operative specifiche del territorio
comunale reggino.

Per una corretta pianificazione dei servizi di igiene urbana per |a Citta di Reggio Calabria & stato
preso in considerazione quanto segue:

* Informazioni relative al territorio comunale di riferimento quali varabili demografiche,
varabili socio-economiche, varabili urbanistiche, geografiche e climatiche.

e Tipologia di utenze.

* Datisulla produzione dei rifiuti urbani e sulla raccolta differenziata.

¢ Situazione impiantistica locale.

¢ Obiettivi a breve termine ovvero obiettivi che I'’Amministrazione comunale intende
raggiungere a fine del primo anno del presente affidamento dei servizi.

* Obiettivi che I'Amministrazione Comunale intende al 2020, cosi come evidenziato dal Piano
Comunale.

* Attuale servizio di raccolta differenziata esistente in Citta e criticita attualmente residue che
I’Amministrazione intende ridurre.

* Variabili politico-amministrative-legisiative.

2.1 VARIABILI DEMOGRAFICHE

Si riportano di seguito alcuni dei principali indicatori demografici elaborati sui dati ISTAT e su dati
disponibili dai servizi anagrafici comunali.

2.1.1 Popolazione residente

La popolazione residente nel Comune di Reggio Calabria relativa ali’anno 2015 & pari a 183.035 (dato
ISTAT a gennaio 2016).

Analizzando |'evoluzione della popolazione residente a Reggio Calabria nell’arco degli ultimi
centocinguanta anni, si nota una crescita costante della stessa, ad eccezione del primo decennio del
‘500 in cui si & registrata una sensibile riduzione deila popolazione residente di circa il 2% (decennio
1901-1911). Si nota inoltre come a partire dagli anni ‘60, si sia registrata una crescita demografica
sempre piu lenta fino ad arrivare ad un incremento di solo 0,3% nel decennio 2001-2011.

RESIDENTI - VAR%
54.807
62.613 14,2%
63.178 8,9%
77.761 14,1%
76.320 -1,9%
98.221 28,7%
109.443 11,4%
119.804 9,5%
140,734 17.5%
153.380 9,0%

165.822 8,1%

i
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RESIDENTI VAR %
173.486 4,6%
177.580 2,4%
180.353 1,6%
180.817 0,2%

{*) dato relativo al censimento 2011 — fonte ISTAT

Popolazione residente a Reggio Calabria (1861-2011)
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Considerando i dati ISTAT relativi al quadriennio successivo (2012-2015) si nota un aumento della
popolazione residente di poco pit dell’1,2% rispetto all’ultimo censimento del 2011, fino a un valore
di 183.035 {dato ISTAT a gennaio 2016} e con un picco per 'anno 2013 paria 184.937 {dato ISTAT al
31.12.2013).

Media

, Popolazione Variozione Variazione Numero component]
Anno  Data rilevamento

residente assoluta percentuale Famiglie

31-dic 180.023 - - - -

| 2002 | 31-dic 180.363 340 0,19% - -

. 2003 | 31-dic 181.440 1.077 0,60% 66.694 2,70
2004 | 31-dic 183.041 1.601 0,889 68.640 2,65
L 2005 | 31-dic 184.369 1.328 0,73% 69.444 2,64
| 2006 | 31-dic 184.179 -190 -0,10%  69.808 2,63
31-dic 185.577 1.398 0,76% 71.029 2,60
31-dic 185.621 44 0,02v% 71.603 2,58
2009 | 31-dic 185.854 233 0,13% 73.002 2,54
| 2010 | 31-dic 186.547 693 07 73.661 2,52
08-ott 186.480 -67 -0,04%  74.730 2,49
- 2011 () 09-ott 180.817 -5.663 -3,04% - -

2011 (%) 31-dic 180.719 -5.828 -3,12%  75.025 2,40
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“Media
Variazione Numero componenti
percentuale Famiglie per

famiglia

Popolazione Variazione

Anno  Data rilevamento

residente assoluta

2012 31-dic 180.686 -33 -0,02%  74.984 2,40
31-dic 184.937 4.251 2,35% 75.706 2,44
| 2014 | 31-dic 183.974 -963 -0,52%  74.689 2,46
2015 31-dic 183.035 -939 -0,51%  74.666 2,44

("} popolazione anagrafica ol 8 ottobre 201 1, giorno prima del censimento 2011; (%) popolozione censita il 9 ottobre 201 1,

data di riferimento del censimento 2011; %) ia variazione assolutg e percentuale siriferiscono al confronte con i dati del
31 dicembre 2010.

Nel seguente grafico si riporta un confronto tra le variazioni annuali della popolazione del Comune
di Reggio Calabria, espresse in percentuale, e le variazioni della popolazione della Citta
Metropolitana di Reggio Calabria e della regione Calabria: il trend demografico comunale rispecchia
esaltamente, per incrementi e riduzioni, quello provinciale e quello regionale.

T Lt SO S O

Vanazione percentuale della popolazione
CUNONED DI RIGGIC CALABRIA Dan 15TAT al 31 giennmbre i oG anG Elmorazone TUTTITAUA LT

Topast censimentss

2.1.2 Numero di nuclei familiari e loro composizione
Il numero di famiglie residenti nel Comune di Reggio Calabria nell'ultimo biennio (2014-2015) & di
poco superiore a 74.600 e il numero medio di componenti a famiglia risulta quindi pari a circa 2,5.

2.1.3 Classi di eta della popolazione regging

Di seguito si riporta la distribuzione della popolazione reggina al 31.12.2015, per eta e sesso (fonte
ISTAT).

Celibi Conlugati Vedovi Divorziati

/Nubili
7.744
“ 8.573
m 8.691
m' 9371

Je

;o O O O

/e

L= T = N = T ]

fe

o o o o

3.999

4.494 -

4515

" 4.804

%
51,64%
52,42%
51,95%
51,23%

3.745
4.079
4.176
4573

48,36%
47,58%
48,05%
48,77%

7.734
8.573
8.691
9.377

4,20%
4,70%
4,70%

5,10%
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Celibi  Coniugati  Vedovi  Divorzigti Femmine Totale

10.131 252 1 0 5.223 50,30% 5.161 49,70% 10.384 5,70%
9.383 1.776 5 5 5.582 49,98% 5.587 50,02% 11.169 6,10%
6.441 5.049 8 54 5707 49,40% 5.845 50,60% 11.552 6,30%
4.502 8.159 35 133 6.219 48,48% 6.610 51,52% 12.829 7,00%
3.290 9.944 29 281 6.566 48,27% 7.038 51,73% 13.604 7,40%
2.589 10.905 174 413 6.694 47,54% 7.387 52,46% 14.081 7,70%
1.965 10.875 354 438 6.531 47,73% 7.151 52,27% 13.682 7.50%
1.390 9.696 567 435 5.623 46,52% 6.465 53,48% 12.088 6,60%
1.033 8.987 857 338 5.270 46,99% 5.945 53,01% 11.215 6,10%
B67 8.504 1.409 218 5.173 47,04% 5.825 52,96% 10.998 6,00%
616 5.772 1.629 143 3.779 46,31% 4381 53,69% 8.160 4,50%
552 4.622 2.270. 102 3.407 45,15% 4.139 54,85% 7.546 4,10%
465 2.718 2.616 58 2.298 39,24% 3.559 60,76% 5.857 3,20%
315 1.227 2.056 23 1.280 35,35% 2341 64,65% 3.621 2,00%
145 299 1.055 13 431 28,43% 1.085 71,57% 1.516 0,80%
28 32 230 2 60 20,55% 232 79,45% 292 0,20%
9 2 45 0 10 17,86% 46 82,14% 56 0,00%
78.104 88.825 13.400 2.706 87.665 47,90% 95.370 52,10% 183.035 100,00%

Si evidenzia che circa I'80% degli abitanti ha un’eta inferiore ai 65 anni.

Di seguito si riporta la struttura della popolazione reggina in tre classi d’eta: giovani 0-14 anni, adulti
15-64 anni e anziani 65 anni ed oltre.

Anno Totale

B 0-14 anni 15-64 anni 65+ anni , . Etd media

(1° gennaio) residenti
2002 [PERTE 120.631 30.247 180.023 39,4
- 2003 EEEPEFET 121.062 30.865 180.363 39,7
- 2004 [EPYEPY 122.167 31.349 181.440 40,0
| 2005 YRR 122.969 32.233 183.041 40,3
B 27792 123.340 33.237 184.369 40,6
27.360 123.256 33.563 184.179 40,9
27.154 124.312 34.111 185.577 41,1
2009 EEPIRSTY 124.318 34.493 185.621 41,4
26.724 124.466 34.664 185.854 41,6
2011 EEEPIWEL 125.164 34.937 186.547 41,8
L 2012 EERRYE 120.538 34,606 180.719 42,1
2013 LYY 119.917 35.292 180.686 42,3
B s 122.324 36.802 184.937 42,6

2015 25.368 121.161 37.445 183.974 43,0

25.008 119.981 38.046 183.035 43,2
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Nel seguente grafico si evidenzia come, con il passare degli anni, non ci siano state sostanziali
variazioni nella struttura della popolazione reggina per eta:

-:'."l‘lrh-.‘

B7.0% 67.1% 67.3% 67.2% 86.9% 86.8% 67.0% 67.0% 67.0% 67.1% 66.7% 66.4% 66.2% 65.9% 65.5%

2012

TDO20M 200 200% 2006 2007 2008 2008 30 o0t DI04 2R orey
Struttura per ela defla popolazione
CHNEING DFREGGC CALABRIA Dat ISTAT a1 ° Qe d ogn o Saberarore TUTTITALIA T

L'analisi della struttura demografica per fasce di eta, evidenzia come la popolazione reggina sia, e si
sia mantenuta nel corso degli anni, di tipo regressiva: la popolazione in fascia d’etd 0-14 & inferiore,
anche se di poco, a quelia di 65 anni e oltre.

D'altra parte I'etd media, calcolata come il rapporto tra la somma delle eta di tutti gli individui e il
numero della popolazione residente e che per la popolazione reggina si attesta a valori di poco
superiori ai 40 anni, evidenzia come la fascia di et3 maggiocrmente numerosa & proprio quella tra 15
e 64 anni.

In virtt di quanto sopra esposto, la popolazione reggina risulta potenzialmente caratterizzata da
un‘elevata capacitd di adattamento ai cambiamenti, come ad esempio potranno essere guelli
generati dal nuovo sistema di gestione dei rifiuti urbani programmato per il prossimo quinquennio.

Di seguito si riportano i valori assunti da altri indicatori demografici relativi all’et3 e di interesse per
I"analisi ai fini del Piano comunale di gestione dei rifiuti.

n sy
vecchiagia {x 1.000 ab.) {x 1.000 ab.}

I N L N T L R
“ 103,8 ‘ B8 87
“ 108,5 9,4 10
“ 112,3 9,6 8,9
“ 115,8 9,3 8,8
“ 1196 9,1 8,8
— 122,7 9,5 8,7
— 1256 9,2 9,5
“ 1287 9,3 9,6
“ 1321 8,6 9,3

1353 88 10,1
“ 138,5 8,5 9,7

&
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 Indice di Indice di natolité indice di mortalitd K
vecchiaia {x 1.000 0b.) {x 1.000 ab.)
[ g [ e | sgenac ]

2015 147,6 8,2 10,2

2016 152,1 - -

Lindice di vecchiaia rappresenta il grado di invecchiamento della popolazione. E il rapporto
percentuale tra il numero degli ultrassessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Nel
2016 l'indice di vecchiaia per il comune di Reggio Calabria evidenzia che ci sono 152,1 anziani ogni
100 giovani. E’ statisticamente dimostrato come tale fattore influiscano in una diversa capacita di
risposta della popolazione in riferimento ai servizi di raccolta differenziata.

L'indice di natalita rappresenta il numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti. Il valore
medio annuale per il Comune di Reggio Calabria (periodo dal 01.01.2002 al 31.12.2015) é circa 9
nascite ogni mille abitanti. Tale valore & di poco inferiore all'indice di mortalita, che rappresenta il
numero medio di decessi in un anno ogni mille abitanti e che per il comune di Reggio Calabria & poco
piu di 9 (periodo dal 01.01.2002 al 31.12.2015).

2.14 Flussi di popolazione
Di seguito un grafico che evidenzia il flusso migratorio che ha interessato il Comune di Reggio
Calabria negli ultimi anni: in particolare & evidenziato il numero di trasferimenti di residenza da
(cancellati dall’Anagrafe) e verso {iscritti all’ Anagrafe) il Comune.

Fra gli iscritti, sono evidenziati con colore diverso i trasferimenti di residenza da altri comuni, quelli
dall'estero e quelli dovuti per altri motivi (ad esempio per rettifiche amministrative).

Iscritti
s - Saldo Saldo
, , , per altri , . . .
DA altri per altri PER aitri motivi Migratorio | Migratorio
comuni | estero | motivi(*) | comuni con l'estero totale
202 IR 103 2.437 125 136 Ben
- 2013 1.362 754 5.176 2.251 178 402 576 446
2014 BEREVE 788 572 2.116 248 1.103 gy -633
- 2015 EERREL 576 211 2.152 219 135 357 -574

{*) iscrizionifcanceltazioni in Anagrafe dovute a rettifiche amministrative
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| dati ISTAT al 2015 evidenziano dunque come il saldo migratorio totale sia in negativo ovvero che il
numero di cancellazioni all’anagrafe abbia superato quelio di fscrizioni, cosi come avvenuto
nell’lanno 2014,

Di seguito si riportano le presenze effettive che hanno soggiornato nel territorio comunale per
periodi superiori ai due mesi si nota come il numero di minori stranieri non accompagnati affidati al
settore welfare del Comune di Reggio Calabria sia aumentato dal 2015 al 2016, passando da 200 a
920.

Descrizione

- Minori stranieri non accompagnati
Ospiti presso strutture temporanee

‘Minori affidati al settore welfare de!
' Comune di Reggio Calabria

- Minori collocati in strutture protette
- Minori allontanati arbitrariamente

2.1.5 Flusso turistico
Le presenze turistiche nella Citta di Reggio Calabria nell’anno 2015 sono state pari a 168.543 (fonte:
elaborazioni Dipartimento Turismo). Tale dato & stato calcolato come numero di presenze registrate
nelle strutture ricettive turistiche per il numero dei giorni di permanenza. La percentuale di
incremento rispetto alla popolazione stanziale é del 92%.

2.16 Cittadini stranieri
Un altro dato d'interesse, soprattutto nelia pianificazione e realizzazione di una buona campagna di
comunicazione e sensibilizzazione dei cittadini ai fini della partecipazione attiva alla raccolta
ditfferenziata, € relativo all'incremento della popolazione di cittadinanza non italiana: gli stranieri
residenti a Reggio Calabria al 1° gennaio 2016 sono 11.153 e rappresentano il 6,1% della popolazione
residente (dati ISTAT 01.01.2016).

11153

SURA UG DaCHE FLOT O 200H 200N 205 Mty i Eluie B A S A L

Andemento della popolazione con cittadinanza straniera — 2016 — Comune di Reggio Calabria (dati ISTAT 01.01.201 6)

La comunita straniera pill numerosa & quella proveniente dalla Romania con il 23,4% di tutti gli
stranieri presenti sul territorio, seguita da Marocco (18,5%) e Filippine (13,4%).

2.2 VARIABILI SOCIO-ECONOMICHE

Dallanalisi della struttura demografica emergono ulteriori indicatori che mettono in iuce le
peculiarita socio-economiche della Citta.
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indice di ricambio della popolazione
attiva

indice di dipendenza strutturale

84,2
49 84,9
48,5 84,9
48,9 82
49,5 81,6
49,4 86
49,3 20,6
49,3 96,8
43,3 104,3
49 1104
49,9 1124
50,7 1147
51,2 114,8
51,8 117,4
52,6 119,6

L'indice di dipendenza strutturale rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non
attiva (0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella attiva (15-64 anni). Analizzando i valori annuali assunti
da tale indice nel periodo 2002-2016 si puo affermare che a Reggio Calabria ci sono mediamente 50
individui a carico ogni 100 che lavorano. E’ statisticamente dimostrato come tale fattore influiscano
in una diversa capacita di risposta della popolazione in riferimento ai servizi di raccolta differenziata,

L'indice di ricambio della popolazione attiva rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di
popolazione che sta per andare in pensione (55-64 anni) e quella che sta per entrare nel mondo del
lavoro (15-24 anni). Analizzando i valori annuali assunti da tale indice nel periodo 2002-2016 si puo
affermare che la popolazione reggina attiva, ovvero la popolazione in eta lavorativa, & abbastanza
anziana: l'indice di ricambio dal 2010 assume valori superiori a 100.

A livello di gualita della vita nel 2016 Reggio Calabria si colloca al penultimo posto nella classifica
delle province piU vivibili redatta da “Il Sole 24 Ore”: anche se valida a livello provinciale, tale
classifica & una indicazione del livello assunto da vari parametri anche per il Comune di Reggio
Calabria.

Posizione totale 109 N
Provincia Reggio Calabria

Punti 370 —
Posizione su Reddito — Risparmi — Consumi 93

Posizione su Affari — Lavoro - Innovazione 107

Posizione su Ambiente — Servizi - Welfare 106

Posizione su Demografia — Famiglia - Integrazione 41 ]
Posizione su Giustizia — Sicurezza - Reati 88

Posizione su Cultura - Tempo libero - Partecipazione 101
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Reggio Calabria 1109 370

Regy o aaona v

RISB; MI ]
REDDITO RISPARMI CONSU Reddito fspaimi Comsumi QF 4G

Pt pry capite - 2015 lawg)

158:0 T 91 33
Pensioni media mensile - 2015 feurol
I o sm
Depositi bancari pio capite - 2015 feurad
12263 A 92 246
Patnmonto mmabil. residenziake pra capite - 2075 [euro)
POSIEIND -
30585 (NN a5 794 e

Canoni locazione mese - rmedia 2016 {bura! - negativo

sio - 02 666

Spesa beni dutevoli pet famigha - media 2015 feurc) /

1425 28 496

Pratesti pio £apite - luglio 2035/gosto 2076 - media feuro) .

1s70 VRS n 803

.

Reddito- Risparmi — Cansumi nellg Provincia di Reggio Calabrig fonte “Ii Sole 24 Ore”

Reggio Calabria 1109 370
Fegyio Casbng v
p AFFAR{ LAVORO INNOVAZIONE i’y j
affari Lavoro lnovazione 17 270

Imprese regustrate pet 100 abitant: - ortobre 2018

o3 80 635
Tasso di octupazione tatale - media 2015

58 [ 04 524
Taseo di disoccupazione giovan 1524 anni - media 2015

58 . 96 204
Rapporto impeghiyideposm 2615

67 | 05 322

EApedt i1 % su Pil - 2015

104 pal -

Sart up :nnovative pgni 1000 imprese - otiobre 2016

3
N,

07 59 27
Domande brevatti ogm mille abitanti - 1989-2016
05 K 81 24

Affari- Lavoro — Innovazione nefla Provincia di Regagio Calabria fonte “lf Sole 24 Ore”

12
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Reggio Calabria

1109 370

Ruggio Calabig v

45

23

05

41

88

23

AMBIENTE SERVIZI WELFARE : >

Indice Legambinnte su ascosisterna urbano - dati 2015

84 59

Indica escwrsione climatica - agesto 2015/5attembre 2016

IR & 904

Tasso di emigrazone ospedaliera - 2015

0% 87

sit nido prima infanzia - indice tatake prisss in carico
potenziate utenza - 2015

1o T4

Spese s0Giak pro Capite dei CoIWNG P MINONJATZHANIPOVERI
- 2015 {aurat

L ne 8
Banda larga copertura % della popolazions - 2616
I 88 682
Spiorzelli. atm @ Por ogr mille abrtant - 2095

I 92 4

Arnbwnte Serazi weifare 106 tﬂg

Ambiente — Servizi - Welfare nella Pravincia di Reggio Calgbria fonte

Reggio Calabria

Reygm Caabri v

i<

75

87

46
2
83

24

DEMOCRAFIA FAMICUA INTEGRAZIONE ",

Densita - Abitanti per king (2015}

[ 57 177
Tasso ol natalita x nlle abitant - 2015
T a 84
Indlice di vecchiaia tover G4/s0ggatt 0-J4anni - 2005
I w723

Saldo migratonia interno per mille abilanti - 2%

108 418
Separazion ogni 10mMda comwgat - X5
— 7 760
Laureati ogni mille gicvan) 25730 anni - 2015
I 7 763
Acqussizioni i cittadinanza ogni 100 swanien - 2015
- o285

1109 370

Teografafamels 41 5B7

Demografia- Famiglia- Integrazione nella Pravincia di Reggio Calabria fonte “il Sole 24 Ore”

“If Sole 24 Ore”
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. .- .
Reggio Calabria 1109 370
Hegai Calabna -
‘. GIUSTIZIA SICUREZZA REATI N

Indice di rotazione contenzroso fcause defmite su nuove

iseritte] - 2015
1.2 % : 49 584

Quotd cause pendent: ultratmennali su totale pendenti - 2015 Grustiza Sicurezza Reati
30 v 72 105

Scippi e borseggi ogni 100Mvla abitanti - 2015
7i s 27 27

Furt in 353 ogni 100mila abitanti - 2015
175 : W 647

Furti d'autg ognd 100mila abrtane. - 2015 /,,-/‘
273 96 49 T

Rapine agni 100mila abitanti - 2005
32 [N 59 155

Truffe e frocti informatic he ogni 100 ila abwtant - 2015 /

E
233 68 358
Giustizia — Sicurezza - Reati nella Provincia di Reggio Calabria fonte “If Sole 24 Ore”
ReggioCalabria == 09 370
Requyo < alabna -

¢+ CULTURA TEMPO LIBERO PARTECIRAZIONE )

Librerie ogni 100mala abitanti ottobre 2016

4 S 50 416

sale cinematografiche agni100nRs abitant: - ottebre 2006
25 W 96 205 Cuitura Tampo libero

Ingress agli spettacoh ogni 1000 abitent: - 2015 Partecipatione
824 & 103 74

Ristorant & bar x 100mila abitant: - ollebre 2016
505 oo 97 ¥

Spesa totale dai turisti stranieri (milioni di euro) - 2015 ///’
45 76 3 7

-

Humary Onlus iscrtte Agenzia Entrate x 100mule abitanti -

2015
23 f. - § 76 293

tchee di sportwvits - 2016 /.—
244 e 88 289

Cuftura - Tempo libero - Partecipazione nella Provincia di Reqgio Calabria fonte “If Sole 24 Ore”

2.3 VARIABILI GEOGRAFICHE E CLIMATICHE

La posizione della citta, posta sullo Stretto e a pochi metri sul livello del mare, tra i torrenti
Annunziata, Calopinace e Sant'Agata, favorisce il clima mite, che & di tipo mediterraneo. La
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classificazione climatica, secondo il DPR n.412 del 26 agosto 1993, & per la Citta di Reggio Calabria
zona B con 772 GG,

2.4 VVARABILI TERRITORIALI E URBANISTICHE

La Citta di Reggio Calabria & il primo comune della Regione Calabria per popolazione e il secondo
per superficie. Unica Cittd di rango metropolitano della Regione, essendo una delle 15 citta
metropolitane italiane. Il Comune di Reggio Calabria occupa complessivamente una superficie di
236,02 km? con oltre 180.000 abitanti e si estende da un livello altimetrico minimo di 0 metri ad un
massimo di 1803 m s.l.m. Lattuale territorio comunale é altresi il frutto di una conurbazione
avvenuta all'inizio del XX secolo.

Il territorio si sviluppa lungo la costa orientale dello stretto di Messina per circa 32 km e da mare a
monti planimetricamente per altri 30 km circa con zone di mezza costa, collinari e montuose.
L'intero territorio comunale & solcato da fiumare e torrenti, che si presentano come greti in secca
per la maggior parte dell'anno e si trasformano invece in corsi d'acqua impetuosi in occasione di
eventi meteorici eccezionali. In passato, non sono stati infrequenti le esondazioni e gli allagamenti.
| principali corsi d'acqua (da nord a sud) sono:

e fiumara Catona con 'affluente torrente Rosali;

= fiumara Gallico con I'affluente torrente San Biagio;

e torrente Torbido;

e torrente Scaccioti;

e fiumara dell'Annunziata, che scorre sotto viale della Liberta, piazzaie della Liberta e viale
Boccioni;

¢ torrente Caserta {che scorre sotto via Roma), da cui prende il nome il Parco Caserta;

» torrente Orangi, che alimentava il fossato del Castello Aragonese: scorreva anticamente
dove ora ¢ la via Trabocchetto facendo un'ansa lungo l'attuale via del Salvatore
immettendosi nel fossato dove adesso e il 1argo Orange;

« fiumara Calopinace, I'antico fiume Apsias;

s fiumara Sant'Agata;

¢ fiumara Armo;

e torrente Bovetto;

e Fiumara Valanidi, con |'affluente torrente Pernasiti;

¢ fiumara di Macellari;

s fiumara di Sant' Antenio;

¢ fiumara San Giovanni;

¢ fiumarella Lume.
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Confini comunali e principali corsi d'acqua (Catona, Gaollico, Torbida, Annunziata, Calopinace, Sant’Agata, Valanidi)

Il centro storico del comune é situato ad un'altitudine media di 31 ms.lm. ed e compreso tra la
fiumara dell'Annunziata (nord) e la fiumara del Calopinace {sud), mentre l'intero territorio comunale
& compreso tra Catona {nord} e Bocale {sud}. Il Comune confina amministrativamente:

* a Nord con i Comuni di Villa . Giovanni, Campo Calabro, Fiumara, Calanna, Laganadi, S.
Alessio d’Aspromonte e S. Stefano d’Aspromonte;

* ad Est con il Comune di Roccaforte del Greco;

* a Sud con i comuni di Motta S. Giovanni; a Sud-Est con Cardeto, Montebello lonico e
Bagaladi;

* ad Ovest si affaccia sul Mar lonio.

Il tessuto urbano & abbastanza vario e si passa da zone altamente edificate, in particolare quelle
allocate tra il litorale e la tangenziale A3 SA-RC, ad altre rimaste vicine al loro assetto naturale (forme
di vegetazione di vario tipo): bosco di alto fusto, bosco ceduo, castagneto da frutto. Per le diversita
di clima le coltivazioni pil diffuse sono Fulivo, la vite, gli agrumi; altra particolare pianta il
bergamotto, coltivato solo in prossimita della citta di Reggio Calabria. Il territorio non urbanizzato,
come risulta dai dati catastali del comune, & cosj composto:

* Dbosco di alto fusto 790 ettari 98 are 69 centia re;
* bosco Ceduo 2 ettari 42 are;

* castagneto da frutto 97 ettari 97 are 08 centiare;
* pascolo arborato 75 ettari 75 are 14 centiare;

¢ pascolo 140 ettari 88 are 80 centiare;

* pascolo cespugliato 2 ettari 79 are 60 centiare;

* seminativo 350 ettari 88 are 92 centiare;

* seminato erborato 19 ettari 35 are 04 centiare;

* seminativo irriguo 17 ettari 72 are 30 centiare;

* seminativo irriguo erborato 2 ettari 85 are 80 centia re;
* incolto sterile 14 ettari 70 are 03 centiare;

* incolto produttivo 24 ettari 96 are 96 centiare;

* agrumeto 36 10 29;

s uliveto 169 75;

* querceto 13 are 80 centiare;

e ortoirriguo 7 ettari 04 are 09 centiare.

16
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Dopo il terremoto del 1908 la citta & stata ricostruita con lunghe strade diritte, piu ampie di quelle
antiche e con palazzi prevalentemente ispirati al Liberty. li centro storico della citta ha un impianto
urbanistico a scacchiera e presenta interessanti realta architettoniche, civili e religiose.
Caratterizzato da rilievi continui e persistenti e da fasce perpendicolari alla costa tratteggiate da
corsi d'acqua, il territorio @ pero attraversato da numerose strade che consentono un collegamento
fra i quartieri, i sobborghi periferici ed i paesi dell'hinterland, gran parte dei quali sono anche serviti
dalle linee ferroviarie. Sono moito caratteristiche le "traverse" o "strade cannocchiale” in discesa e
con una splendida vista del mare.

Secondo il Quadro Territoriale Regionale Paesaggistico del 2012 {Q.R.T.P.}, che ha stilato una
graduatoria di tutti i Comuni regionali sulla base della capacita attrattiva e di servizio esercitata da
ogni centro urbano, Reggio Calabria dispone di un centro urbano di primo livello ossia un centro
che per la pluralita {le funzioni erogate interessano diversi settori di attivita) ed il livello {alcune di
queste funzioni esercitano la loro influenza su intera regione o su territori di pil province) delle
funzioni erogate rappresenta un polo funzionale attrattore per l'intero territorio regionale.

241 Accessibilita della Cittd
L'accessibilita alla Citta  garantita dalla presenza delle seguenti infrastrutture:

e Porto: collega la Citta con le isole Eolie, Messia e Malta; garantisce i trasporto di oltre 10
milioni di passeggeri all'anno; dispone di una darsena turistica e svolge dunque la funzione
diportistica.

» Aeroporto dello Stretto: situato nella zona sud della Citta, a quattro chilometri dal centro
cittadino.

e Autostrade e strade extra-urbane: la principale infrastruttura stradale che collega la citta e
I'Autostrada A3 Salerno - Reggio Calabria. Reggio € inoltre capolinea della strada statale 18
Tirrena Inferiore, che parte da Napoli, e della strada statale 106 Jonica, che parte da Taranto.
E dunque il crocevia delle dorsali europee ovest-est (E90) e nord-sud (E45). La tangenziale
cittadina corre in fascia collinare e collega i diversi quartieri della citta tra loro e con i comuni
limitrofi attraverso un sistema di quindici svincoli. Si sviluppa lungo tratti dell'A3, del
Raccordo autostradale 4 e sul primo tratto della S$106. Inoltre intorno alla citta gravitano la
strada statale 183 Aspromonte-Jonio, che circenda la citta innestandosi sulla strada statale
112 a Delianuova per giungere a Melito di Porto Salvo e la strada statale 184 delle Gambarie,
che partendo dal quartiere di Gallico collega la citta alla localita sciistica di Gambarie
d'Aspromonte.

2.4.2 Caratteristiche della rete stradale comunale
Uintera rete stradale comunale ha un’estensione di ca. 1.130 km. Come si nota dal grafico seguente,
la maggioranza delle strade comunali & di classe 5 (ca. 81%) ovvero strade locali; segue la classe 4
con circa il 14% dell’intero sviluppo stradale e che include le strade urbane di raccordo tra i centri
urbani. Solo il rimanente 5% & costituito da strade di grande comunicazione tra cui la autostrada A3
Salerno- Reggio Calabria e |a Strada Statale 106 Jonica.
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ESTENSIONE DELLA RETE STRADALE REGGINA
DISTRIBUZIONE PER CLASSE

= CLASSE 1. Strade con grossi volumi di traffico, che
4% consentono di viaggiare alle massime velocita
1% consentite e che collegano le principali aree
metropalitane

0%

u CLASSE 2: Strade che connettono le vie appartenenti alla
classe 1 e collegano citta vicine

- CLASSE 3: Strade che collegano le vie in classe 2 e che
sono soggette ad elevati volumi di traffico

CLASSE 4: Strade caratterizzate da un alto volume di
traffico a velocitd moderata e che connettono centri
abitati vicini

# CLASSE 5: Strade locali, caratterizzate da valori minimi di
traffico e velocita rispetto tutte le altre classi di strada.
Comprende anche le strade pedonali, riservate a bus,
taxi, veicoli di emergenza.

2.4.3 Zonizzazione del territorio comunale
Sebbene le originarie quindici circoscrizioni comunali siano state soppresse come entita
amministrative autonome, per effetto deila legge n.191/2009 per come modificata dalla legge 26
marzo 2010 n. 42, ancora oggi, & conveniente aggregare e riferire i dati territoriali e demografici
facendo riferimento ad esse. Per facilitare |a comprensione dei dati si riporta, di seguito, la citata
suddivisione territoriale e la denominazione assegnata a ciascuna di esse;

18
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Legenda defie zone

Centro storco

Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo

Santa Caterina - $an Brunefio - Vito
Trabocchetto - Condera - Spints Santo
Feirpviert - Stadio - Gebbione

Sbarre

San Giorgio - Modena - San Sperato
Catona - Salice - Rosali - Villa San Giuseppe
Gallico - Sambatello

Archi

Orti - Podargon - Tefren

Cannavé - Mosorrofa - Cataforo
Ravagnese

Galina

15  Pellaro

(V- I - R L RV L

-
[

- b
=] Mo

Secondo gli ultimi dati disponibili trasmessi dai Servizi Demografici Comunali, il Comune di Reggio
Calabria conta, al 31.12.2014, n. 184.165 abitanti, con una sostanziale invariabilita rispetto all'anno
precedente. Tale dato, di poco superiore al dato ISTAT per lo stesso anno (183.974 abitanti), e quello
a cui sono riferiti gli unici dati demografici, ad oggi disponibili, aggregati per zona {ex-circoscrizione
cittadina), come di seguito illustrato:

NUMERO POPOLAZIONE ANAGRAFICA
NOME ZONA {EX CIRCOSCRIZIONE)
- ZONA {EX CIRCOSCRIZIONE) RESIDENTE
9.757
PINETA ZERBI - TREMULINI - EREMO 12.071
SANTA CATERINA = SAN BRUNELLO - VITO 9,989

TR - ::occHcTTo - CONDERA - SPIRITO SANTO 17.678

CENTRO STORICO

FERROVIERI - STADIO - GEBBIONE 17.156

SBARRE 19.357
SAN GIORGIO - MODENA - SAN SPERATO 14.978
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CATONA - SALICE - ROSAL - VILLA SAN GIUSEPPE
GALLICO - SAMBATELLO

ARCH}

ORTI - PODARGONI - TERRET!

CANNAVO - MOSORROFA - CATAFORIO
RAVAGNESE

GALLINA

PeLLARO

POPO_I_.AZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE TOTALE

184.165

Di seguito si evidenzia visivamente la distribuzione della popolazione nelle diverse zone del
territorio. Le zone con un numero di abitanti residenti maggiore a 15.000 sono le seguenti:

* n.4Trabocchetto-Condera- Spirito Santo;
¢ n.5Ferrovieri —Stadio- Gebbione;

®* n.bSharre;

* n.13 Ravagnese.

classi di popolazione - 2014

<5.000
A8 5,001 - 10,000
3 10.001 - 15.000

W > 15.000

20
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Di seguito si riporta I'elenco delle zone del territorio comunale ordinate secondo densita abitativa
decrescente. La zona piu densamente popolata di Reggio Calabria € la zona 6 - Sbarre; al contrario
la zona meno densamente popolata & la 11 Orti-Podargoni-Terreti.

NUMERO ZONA NOME ZONA {EX CIRCOSCRIZIONE) POPOLAZIONE ESTENSIONE  DENSITA

' (EX CIRCOSCRIZIONE) ANAGRAFICA (kmag) ABITATIVA |
RESIDENTE ‘
Sbarre 19.357 1,87
Ferrovieri - Stadio - Gebbione 17.156 2,27 7.558
Centro storico 9.757 1,41 6.920
San Giorgio - Modena - San Sperato 14,978 2,74 5.466
Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo 12.071 2,77 4,358
Trabocchetto - Condera - Spirito 17.678 5,22 3.387
Santo
Santa Caterina - San Brunello - Vito 9,989 6,12 1.632
Gallico - Sambatello 11.539 8,97 1.286
Archi 3.084 8,96 1.014
Ravagnese 17.799 20,30 877
Catona - Salice - Rosali - Villa San 13.914 16,74 831
Giuseppe
Peltaro 13.550 25,13 539
Gallina 8.008 25,43 315
Cannavo - Mosorrofa - Cataforio 7.196 39,38 183
Orti - Podargoni - Terreti 2.089 68,14 31
j Citta di Reggio Calabria 184.165 235,45 782

Di seguito si riportane le principali caratteristiche di ogni zona del territorio:
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ZONA 1 - CENTROQ STORICO

NUMERD ZONA

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 9.757
PERCENTUALE DI POPOLAZIONE Mi RESIDENTE 5,30%
CLASSE DI POPQLAZIONE 5.001-10.000
| ESTENSIONE TERRITORIALE {KMQ) 141
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERO 0,60%
TERRITORIQ COMUNALE
jENSITmTAT\VA {AB/kmQ) 6.920

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 2-3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE DI MEDIA PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI

PRESENZA DI ELEMENT! DI RILEVANZA STORICO CULTURALE, ZONE AD ALTA
FREQUENTAZIONE DA PARTE DI TURISTI E CITTADINI E ALTA PRESENZA DI UTENZE
COMMERCIALI

ZONA 2- PINETA ZERBI - TREMULINI - EREMO

NUMFRQ ZONA 2
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 12.071
| PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IV| RESIDENTE 6,55%
CLASSE DI POPOLAZIONE 10.001-15.000
ESTENSIONE TERRITORIALE (KM} 2,77
T)PRCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERO 1,18%
TERRITORIO COMUNALE
DENSITA ABITATIVA (AB/KMQ) 4.358

TIFOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI & 2-3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E DI fORTE PENDENZA,

ALTRE INFORMAZIONI

PRESENZA DI EDIFICI A PIU DI 3 PIaNI
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ZONA 3 - SANTA CATERINA - SAN BRUNELLO - VITO

NUMERO ZONA

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 9.989
PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IVI RESIDENTE 5,42%
CLASSE DI POPGLAZIONE ) 5.001-10.000
ESTENSIONE TERRITORIALE {KMQ) 6,12
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERO 2,60%
TERRITORIO COMUNALE

DENSITA ABITATIVA (AB/KMQ) 1.632

TIPOLQGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 2-3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E DI FORTE PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI

PRESENZA DI CASE SPARSE

ZONA 4 - TRABOCCHETTO - CONDERA - SFIRITO SANTO

NUMERD ZONA |
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 17.678 )
PERCENTUALE D1 POPOLAZIONE V1 RESIDENTE 9,60%

CLASSE D' POPOLAZIONE >15.000

ESTENSIONE TERRITORIALE (KMQ) 5,22

PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERC 2,22%

TERRITCRIO COMUNALE

DENSITA ABITATIVA (AB/kMQ) 3.387

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3-4 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E DI FORTE PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI
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ZONA 5 —FERROVIERI - STADIO - GEBBIONE

 NUMERQ ZONA 5
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 17.156
PERCENTUALE DI POPOLAZIONE |VI RESIDENTE 9,32%
CLASSE DI POPOLAZIONE >15.000
ESTENSIONE TERRITORIALE (KMQ) 2,27
PLRCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERO | 0,96%
TCRRITORIO COMUNALE
DENSITA ABITATIVA (AB/kMQ) 7.558

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3-4 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

STRADE DI MEDIA DIMENSIONE E IN PIANG

ALTRE INFORMAZION)

PRESENZA DI CENTRI SPORTIVI

ZONA 6 - SBARRE

NUMERD ZONA

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 19.357
PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IV| RESIDENTE 10,51%
CLASSE DI POPOLAZIONE >15.000
ESTENSIONE TERRITORIALE {KMQ) 1,87
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULLINTERQ 0,79%
TERRITORIO COMUNALE

DENSITA ABITATIVA (AB/KMG) 10.351

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3-4 PiANI

CARATTE RISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE IN PIANO

ALTRE INFORMAZIONI
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ZONA 7- SAN GIORGIO - MODENA —SAN SPERATO

NUMERQ ZONA

POPOLAZICNE ANAGRAFICA RESIDENTE 14.978 ]

PERCENTUALE DI POPOLAZIONE VI RESIDENTE 8,13% ]

CLASSE DI POPOLAZIONE 10.001-15.000 o
_ ESTENSIONE TERRITORIALE (kma) 2,74 o

PERCENTUALE O ESTENSIONE  SULL'INTERD 1,16% ]

TERRITORIO COMUNALE

CENSITA ABITATIVA [AB/KMQ) 5.466

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3-4 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE £ STRADE DI FORTE PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI

PRESENZA DI CENTRI 5PORTIVI

r

ZONA 8- CATONA - SALICE - ROSALI - VILLA SAN GIUSEPPE

NUMERO ZONA B -
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 13914

PERCENTUALE DI POPOLAZIONE V1 RESIDENTE 7,56% ]
CLASSE DI POPOLAZIONE 10.001-15.000

ESTENSIONE TERRITORIALE (KMQ) 16,74 _
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERG 7.11%

TERRITORIO COMUNALE ]
DENSITA ABITATIVA (AB/KMQ) 831

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 2-3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E STRADE DI MEDIA PENDENZA

ALTRE INFORMAZION!

PRESENZA D! ZGNE CON FREQUENTI ABBONDONI DI RIFIUTIIN ZONA ARGHILLA
NORD
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ZONA 9 - GALLICO - SAMBATELLO

e

NUMERD ZONA

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RFSIDENTE 11.539
PERCENTUALE DI POPQLAZIONE iV RESIDENTE 6,27%
CLASSE DI POPOLAZIONE 10.001-15.000
ESTENSIGNE TERRITORIALE (KMQ) 8,57
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERO 3,81%
TERRITORIO COMUNALE

EENS\TA ABITATIVA (AB/KMQ) 1.286

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 2-3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E STRADE D) FORTE PENDENZA

ALTRF INFORMAZIONI

ZONA COMPRENDENTE LA FASCIA COSTIERA DI AFFLUSSO TURISTICO ESTIVO E AREE
IN ALTURA

| ZONA 10 - ARCHi

NUMERO ZONA

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 9.084

| PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IV) RESIDENTE 4,93%
CLASSE DI POPOLAZIONE 5.001-1Q.000
ESTENSIONE TERRITORIALE {KMQ} 8,96
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULLINTERO 3,81%
TERRITORIO COMUNALE
DFNSITA ABITATIVA {AB/KMG) 1.014

TIFOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE DI MEDIA PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI

PRESENZA DI CASE POPOLAR|
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ZONA 11 - ORTI - PODARGONI - TERRETI

NUMEEZONA 11
| POPCLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 2.089
PERCENTUALE DI POPOLAZIONE 1V RESIDENTE 1,13% ]
CLASSE LI POPOLAZIONE < 5.000
ESTENSIONE TERRITORIALE (KMQ) 68,14
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERO 28,94% o
TERRITORIQ COMUNALE
DENSITA ABITATIVA (AB/KMQ) 31

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 2-3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E D FORTE PENDENZA

ALTRE INFORMAZIQN|

ZONE [N ALTURA

ZONA 12 - CANNAVO - MOSORROFA - CATAFORIO

NUMERQ ZONA 12 L
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 7.196
PERCENTUALF DI POPOLAZIONE iVl RESIDENTE 3,91%
CLASSE DI POPOLAZIONE 5.001-10.000
| ESTENSIONE TERRITORIALE (KMQ) 39,38 o
PERCENTUALF DI ESTENSIONE  SULL'INTERO 16,73%
TERRITORIO COMUNALE
DENSITA ABITATVA (AB/KMQ) 183

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E STRADE IN MEDIA PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI
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ZONA 13 - RAVAGNESE

NUMERC ZONA

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 17.799
PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IVI RESIDENTE - 9,66%
CLASSE DI POPOLAZIONE >15.000
ESTENSIONE TERRITORIALE (£MQ}) 20,3
PERCENTUALE DI ESTENSIONF  SULL'INTERO 8,62%
TERRITORIO COMUNALE

DENSITA ABITATIVA [AB/KMQ) 877

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 3-4 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E IN PIANC

ALTRE INFORMAZIONI

ZONA 14 - GALLINA

NUMERO ZONA 14
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 8.008

| PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IV| RESIDENTE 4,35%
CLASSE DI POPOLAZIONE 5.001-10.000
ESTENSIGNE TERRITORIALE {KMQ) 25,43
PERCENTUALE DI ESTENSIONE  SULL'INTERQ 10,80%
TERRITCRIO COMUNALE
DENSITA ABITATIVA {AB/KMQ) 315

TIPOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICT A 3-4 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE IN LEGGERA PENDENZA

ALTRE INFORMAZIONI

PRESENZA DI TERRENI AGRICOLI
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————————————————

ZONA 15 - PELLARO

NUMERO ZONA

15
POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE 13.550
| PERCENTUALE DI POPOLAZIONE IV RESIDENTE 7,36% -
CLASSE DI POPOLAZIONE 10.001-15.000
ESTENSIONE TERRITORIALE (KMQ) 25,13
PERCENTUALE DI ESTENSIONE SULL'INTERO TERRITORIO 10,67%
COMUNALE
DENSITA ABITATIVA {AB/kMQ) 539

TIFOLOGIA IMMOBILI PREVALENTE

EDIFICI A 4 PIANI

CARATTERISTICHE DELLA RETE VIARIA

PRESENZA DI STRADE STRETTE E IN LEGGERA PENDENZA

ALTRE INFORMAZION|

ZONA COSTIERA E DI AFFLUSSO TURISTICO ESTIVO

24
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2.5 TIPOLOGIA DELLE UTENZE

2.5.1 Utenze domestiche
Analizzando gli ultimi dati disponibili relativi alle utenze domestiche (fonte REGES S.p.A.), si nota
come la totalita di utenze domestiche, iscritte al ruolo TARI nell’anno 2014, sia pari a 68.015.

e UTENZE DC

NUMERO UTENZE TOTALE SUPERFICIE (MQ)
: UTENZA

15.486 1.452.963
b 2k 16.947 1.654.928
3] 19.809 1.921.492
Y 11.521 1.205.486
5 ] 3.273 336.559

o .....Bopin | 979 98.638

68.015 6.670.066

Il grafico seguente evidenzia come circa il 94% del totale delle utenze sia di medio-piccole
dimensioni (fino a 4 componenti per utenza} e solo il 6% delle utenze domestiche & di tipo medio-
grande {da 5 componenti ad utenza in su}.

DISTRIBUZIONE UTENZE DOMESTICHE ISCRITTE AL RUOLO TARI - ANNO 2014

» 1 componente per utenza

0,
5% 1% = 2 componenti per utenza
j 23%
17% - 3 componenti per utenza
4 componenti per utenza
= 5 componenti per utenza
29% 25% 6 0 pill componenti per utenza

D’altra parte i dati ISTAT evidenziano la presenza sul territorio comunale reggino di un numero di
famiglie superiore alle 74.600.

Considerando quindi la popolazione anagrafica residente al 31.12.2014 pari a 184.165 e una media
di circa. 2,5 componenti per famiglia, si ottiene un numero di famiglie pari a 74.767: ai fini del
dimensionamento e della programmazione del servizio e stato quindi considerato un numero di

utenze domestiche di progetto superiore a quello risultante dalla REGES e relativo alle utenze
iscritte al ruclo TARI.

252 Utenze non domestiche

Analizzando i dati relativi alle utenze non domestiche (fonte REGES S.p.A.}, si nota come il totale di
utenze, iscritte al ruolo TARI nell’anno 2014, sia stato paria 7.110.
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Utenze non domestiche

. . - Numero Totale superficie
Tipologia attivita |
. attivita

W Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto 310 209.693
u Cinematografi e teatri 10 5724
EW Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta 724 200.206
n Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi 105 45.291
§B stabilimenti balneari 11 20.055
m Esposizioni, autosaloni 96 43.847
n Alberghi con ristorante 27 21.428
FM Atberghi senza ristorante 73 12.282
n Case di cura e riposa 33 44.104
BTN Ospedale 6 66.343
WY Uffici, agenzie, studi professionali 1.660 462.333
Banche ed istituti di eredita 95 44.393
m Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta, e altri beni durevoli 1.485 236,790
m Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze 148 12.445
Negozi particolari quali filatelia, tende e tessuti, tappeti, cappelli e ombrelli, antiquariato 51 5.708
m Banchi di mercato beni durevoli 59 2.329
m Attivita artigianali tipo botteghe: Parrucchiere, barbiere, estetista 292 17.560
Attivita artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, fabbro, elettricista 83 12.309
m Carrozzeria, autofficina, elettrauto 186 36.045
&7 Attivits industriali con capannoni di produzione 451 210.380
‘.f s Attivita artigianali di produzione beni specifici 183 32,328
m Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, mense, pub, birrerie 177 48.243
FEW Mense, birrerie, amburgherie 2 199
m Bar, caffé, pasticceria 213 25.484
m Supermercato, pane e pasta, macelieria, salumi e formaggi, generi alimentari 393 69.838
Plurilicenze alimentari efo miste 15 1.620
m Ortofrutta, pescherie, fiori e piante, pizza al taglio 143 14.365
fpermercati di generi misti 13 34,840
m Banchi di mercato genere alimentari 36 1.668
fETN Discoteche, night-club 30 13.205
T 1otale 7.110 1.955.055

Osservando il grafico seguente, si nota come la tipologia di attivita maggiormente numerosa sul
territorio comunale reggino & quella degli “uffici, agenzie, studi professionali” {ca. 23% del totale);
tale categoria & la prima anche per la totalita di superficie tassata. Segue la categoria “negozi
abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta, e altri beni durevoli” (ca. 21% del totale).
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Distribuzione utenze non domestiche iscritte al ruolo TARI - anno 2014

Uffici, agenzie, studi professionali
Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta, ..
Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta
Attivita industriali con capannoni di produzione  msessmsmsm s
Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi e formagygi,... swemessesmsm:
Musei, biblioteche, scucle, associazioni, luoghi di culto s
Attivita artigianali tipo botteghe: parrucchiere, barbiere, estelista  mewmmamsnn
Bar, caffe, pasticoeria  ssmemesae
Carrozzeria, autofficing, eletirautp  ewmewe:
Attivita artigianaii di produzione di beni specifici e
Ristoranti, frattorie, osterie, pizzerie, mense, pub, birrerie s
Edicola, farmacia, tabaceaio, plurilicenze  mwmss
Ortofrutta, pescherie, fiori & piante, pizza al taglic  sewews:
Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi s
Esposizioni, autosaloni e
Banche ed istituti di credito e
Attivita artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, fabbro,. .. s
Alberghi senza ristorante  w
Banchi di mercato beni durevoli  «
Negeazi particotari quali filatelia, tende e tessutl, tappeti, cappelli... =
Banchi di mercato generi alimentari
Case di cura e riposo
Discateche, night-club
Alberghi con ristorante
Plurilicenze alimentari efo miste
Ipermercati di generi misti
Stabilimenti balneari
Cinematografi e teatri
Ospedale
Mense, birrerie, amburgherie

0% 5% 10% 15% 20% 26%

In tabella si riportano le percentuali di attivita, sulla totalita di utenze non domestiche iscritte al
ruolo TARI, classificabili come potenziali grosse produttrici di imballaggi in cartone, in vetro, in
multimateriale leggero e di rifiuto organico.

RAZIONE Di RIFIUTO PERCENTUALE Dt UTENZE NON DOMESTICHE GROSSE PRODUTTRICH

50%
20%
20%
10%

L'insieme dei grossi produttori di organico e di multimateriale leggero comprende attivita
commerciali della ristorazione {bar, ristorante, pizzeria, etc.), utenze domestiche dotate di mensa
{es. scuole, asili nido, case di cura, etc.), e ulteriori attivita quali ortofrutta, pescherie, supermercati,
banchi al mercato e attivita commerciali di generi alimentari etc. Tra i grossi produttori di cartone
rientrano invece le attivita della ristorazione ma anche magazzini, attivita artigianali e industriali con

capannone di produzione, etc. La classe di grossi produttori di vetro include le principali attivita
ristorative della Citta.
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Altre utenze non domestiche di rilievo da considerare ai fini di una completa analisi territoriale sono
le strutture ospedaliere, le scucle ed Universita.

Le principali aziende e strutture ospedaliere presenti in Citta sono:

* Azienda Ospedaliera "Bianchi-Melacrino-Morelli", che comprende:
o Ospedali Riuniti, (Ospedale "Michele Bianchi” e Ospedale "Giuseppe Melacrino”)
o Ospedale "Eugenio Morelli":

Policlinico "Madonna delia Consolazione":

s Istituto ortopedico del Mezzogiorno d'italia;

Villa Aurora;

Villa Sant'Anna.

r

Hanno sede a Reggio Calabria 16 scuole medie inferiori (13 delle quali statali) e 11 scuole superiori:

¢ Lliceo classico Tommaso Campanella

Istituto Tecnico Settore Economico GALILEQ FERRARIS - A. DA EMPOLI
* Liceo Scientifico Scienze Applicate GALILEQ FERRARIS

Liceo Scientifico "Alessandro Volta"

Istituto Tecnico settore Economico e Turistico "Raffaele Piria"
Liceo "Tommaso Gulli"

s Lliceo Scientifico "Leonardo Da Vinci"

Liceo Artistico "M. Preti - A, Frangipane”

Istituto Tecnico Tecnotogico "Panella - Vallauri”

Istituto d'Istruzione superiore "Righi - Guerrisi"

istituto Professionale "Boccioni - Fermi"

in pit sono presenti due Universita:

¢ Universita degli Studi "Mediterranea": comprende le facolta di Architettura, Ingegneria,
Giurisprudenza ed Agraria.

» Universita per stranieri "Dante Alighieri"
Altri istituti di istruzione superiore sono:

¢ Accademia di Belle arti

¢ Conservatorio di Musica F. Cilea,

* Istituto superiore di scienze religiose "Monsignor Vincenzo Zoccali” (ISSR)
* Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione (SSPA).

2.6 DATI DI PRODUZIONE RIFIUTI URBANI E RACCOLTA DIFFERENZIATA
Focatizzando I'attenzione sulla produzione pro-capite di rifiuti urbani della Citta di Reggio Calabria
nell’anno 2015, di circa 440 kg/ab anno, si nota come essa, sia superiore sia alla media regionale
(circa 407 kg/ab anno — anno 2015 - dati Rapporto Rifiuti Urbani 2016 — ISPRA), sia alla media del
sud Italia (circa 444 kg/ab anno —anno 2015). E evidente quindi come tale produzione possa essere
soggetta a riduzione tramite la realizzazione di azioni di prevenzione sulla produzione dei rifiuti.

Osservando i dati riportati nella tabella seguente e nel grafico successivo, & evidente come il lieve
aumento di produzione rifiuti registrato negli anni 2013 e 2014 é del tutto congruente con
Faltrettanto leggero incremento demografico avutosi in tali anni. Inoltre & palese come la

%
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produzione di rifiuti nell’anno 2015 sia diminuita sensibilmente rispetto a quella dell’annc 2008: si
osserva una riduzione rifiuti urbani prodotti di circa il 15%.

VRS (ke)

(CER 20.03.01

20.03.03)

RD (kg)

TOT (ke)
{RSU+ RD)

%RD

Gestore RD

Gestore

RSU

2008 79.052.480 15.093.211 94.145.701 16,02% Fata Leonia
Morgana
2009 78.826.880 12.178.902 91.005.782 13,38% Fata Leonia
Morgana
| Fata
2010 85.082.570 7.691.268 92.773.838 8,29% Morgana / Leonia
Leonia
L 2011 78.740.174 10.252.874 88.993.048 11,52% lL.eonia Leonia
i 2012 70.287.420 11.112.696 81.400.116 13,65% Leonia Leonia
‘ Leonia / Leconia /
1 0,
m 75.199.170 6.879.000 82.078.170 8,38% AVR AVR
i 2014 75.013.700 7.736.295 82.749.995 9,35% AVR AVR
m 65.943.290 14.292.944 80.236.234 17,38% AVR AVR
(*) dati da elaborazioni ufficiali ARPACa! 2015
Produzione annua rifiuti urbani
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ERSU (200301 200303) #®RD

Focalizzando I'attenzione sull’andamento della percentuale di raccolta differenziata si nota una
sensibile diminuzione per gli anni 2013 e 2014 rispetto ai livelli del 2008: tali valori sono il risultato
dell'emergenza rifiuti che ha coinvolto la Citta nel biennio 2013-2014 dovuta da un lato
allinterruzione dei conferimenti per fermi e rallentamenti presso I'impianto di TMB di Sambatello,
dall’altro alla chiusura dell'impianto regionale di compostaggio di Siderno, riaperto poi nel
novembre 2015: il Comune ha prontamente risposto a quest’ultima circostanza sfavorevole

trovando una soluzione alternativa al conferimento dell’organico presso altri impianti regionali (es.
Vazzano, Lamezia Terme, Crotone).
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Rifiuto indifferenziato  Rifiuto differenziato
{kg) (kg)
65.943.290 14.292.944 80.236.234 17,38%
2016 (**) _ 55.923.220 23.376.759 79.299.979 29,48%
(*) dati da elaborazioni ufficiali ARPACal 2015; (**) dato non ufficiale

ANNO Rifiuto totale (kg) % RD

Il dato di raccolta differenziata del 2015 ed inoltre quello del 2016 (dato non ufficiale) indicano una
netta crescita della percentuale di raccolta differenziata rispetto al livello del 2014, In effetti,
nonostante il perdurare dei problemi di conferimento, il trend positivo registrato nel biennio 2015-
2016 e il risultato della transizione, per una parte della popolazione reggina (ca. 80.000 ab
equivalenti) da un modello di raccolta differenziata stradale ad un modello di raccolta differenziata
domiciliare.

Di seguito i risultati medi mensili relativi all'anno 2016 che, seppur ancora non ufficiali, evidenziano
il trend di crescita con picchi di percentuale del 33%.

ANNO 2016 %RD

| Gemmao 25,60%
28,81%
L Mame 28,86%
| Apile 26,69%
28,61%
29,62%
L lugo 27,66%
28,76%
32,83%
33,88%
32,23%
. ____ Dicembre =, 29,80%

La percentuale di raccolta differenziata attuaimente raggiunta & comungue inferiore all’obiettivo
di breve termine del 50% che I'’Amministrazione Comunale intende perseguire al 30.11.2017.

Nel seguente grafico si evidenzia la bassa quantita di rifiuti differenziati intercettati dal sistema di
raccolta (17,38% del rifiutoe urbano prodotto al 2015}
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RIFIUTI URBANI (t) - ANNO 2015 - FONTE ARPACAL

14.293

65.943

Rifiuti urbani differenziati M Rifiuti urbani indifferenziati

Nel seguente grafico si evidenzia l'incidenza delle diverse frazioni di rifiuto differenziate sul totale
di rifiuti differenziati: la frazione di raccolta maggiormente incidente e quella degli imballaggi in
materiali misti ovverc la raccolta del multimateriale pesante {imbailaggi in plastica, imballaggi in
vetro, lattine); seguono i rifiuti conferiti al Centro di Raccolta e presso punti ecologici {es. RAEE,
ingombranti, oli vegetali esausti, abiti usati, etc.), la carta e il cartone. La raccolta della frazione
organica incide per circa il 18 % del rifiuto differenziato.

RIFIUTI URBANI DIFFERENZIATI (%} - ANNOQ 2015 - FONTE ARPACAL

24,18% 18,13%

22,82%
28,21%
6,30%
0,35%
WRitiuti biodegradabili di cucine e mense BCarta e cartone
Imballaggi in cana e cartone = lmballaggi in vetio
imballaggi in mazeriali misti Altri rifiuti differenziati da Centro Comunale di Raccolta e punti ecologici

Di sepuito si riporta la produzione di rifiuti urbani nel 2015 (fonte ARPACal), da cui si desume il peso
in termini percentuali di ogni singola frazione merceologica di raccolta:

36
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CER Descrizione ton (%)
20.01.08 | Rifiuti biodegradabili di cucine e mense 2.591,360 3,23%
20.02.01 | Rifiuti biodegradabili da manutenzione del verde pubblico 376,090 0.47%
20.01.01 | Carta e cartone 3.261,610 | 4,07% |
15.01.01 | Imballaggi in carta e cartone 900,940 1,13% _
(15.01.07 | Imballaggi in vetro 49,950 0,06% |
20.01.10 | Abbigliamento 184,250 | 0,23% |

AEE fuori uso, diverse da quelte di cui alla voce 20.01.21*,
20.01.23* ¢ 20.01,35*

20.01.23* | AEE fuori uso contenenti clorofluorocarburi 290,268 0,3@7:
AEE fuori uso, diverse da quelle di cui alla voce 20.01.21%,

20.01.36 386,033 0,48%

20.01.35% 20.01.23%, contenenti componenti pericolosi 151,457 0,19%

I 20.01.21* | Tubi fluorescenti e altri rifiuti contenenti mercurio 0,626 0,.00% |
20.01.40 | Metalio 191,420 0,24%
20.01.39 Plastica 101,690 0,13%
20.01.38 | Legno, diverso da quello di cui alla voce 20.01.37* 1.058,630 1,32%
20.03.07 | Rifiuti ingombranti (avviati al recupero) 690,530 0.86%
15.01.06 | Imballaggi in materiali misti 4.032,650 5,03%
20.01.32 | Medicinali diversi da quelli di cui alla voce 20.01.31* 7,220 0.01%
20.01.25 | Oli e grassi commestibili 18,220 0,02%

Rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione diversi
17.09.04 da quellll di‘cw alle vo_ci 17".99.01*, 1:7.(_)9:02* ? 17.09.03‘.". 511,780 0,64%
provenienti solo da piccoli interventi di rimozione eseguiti
direttamente dal conduttore della civile abitazione
20.03.01 | Rifiuti urbani indifferenziati 65.943,290 --
- Totale raccolta differenziata 14.292,944 --
~ SRDI 345,270 -
- Totale RU 65.943,290 --
-- Percentuale di raccolta differenziata (ARPACal) 17,38% -

Di seguito si riporta la composizione merceologica del rifiuto urbano prodotto nel Comune di Reggio
Calabria, dietro assunzione, del tutto fondata, che tale composizione sia analoga a quella del rifiuto
prodotto su base regionale {fonte PRGR Calabria).

| Descrizione Merceologia

26,30%

17,50%

31,80%

| Metalli ferrosi 2,00%
| Metalli non ferrosi 1,50%
Vero 7,00%

5,00%
8,90%

Composizione merceologica del rifiuto urbano in Calabria — fonte Piano Regionale Gestione Rifiuti

Confrontando i dati di raccolta differenziata con quelli della composizione merceologica del rifiuto
urbano & evidente che nel secco residuo vi sia una presenza di rifiuto potenzialmente differenziabile
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affatto trascurabile e anzi nettamente superiore a guanto intercettato dai sistemi di raccolta
differenziata.

In effetti la composizione merceologica del rifiuto secco residuo su base regionale ed inoltre quella
su base dell’ATO 5 — provincia di Reggio Calabria, come indicato anche nel recente Piano Regionale
Gestione Rifiuti, conferma questa evidenza:
'REGIONE CALABRIA
Composizione
Descrizione merceologica
del secco

Composizione
merceologica
, del secco
5 residuo residuo
24,37% 6,46% 24,50 % 4,66%
19,80% 1,38% 18,63% 1,04%
' Frazione organica 31,71% 5,98% 33,54% 2,18%
 Metalli ferrosi | 2,35% 0,09% 2,17% 0,08%
Metallinon 1,80% 0,04% 1,66% 0,04%
] ferrosi
6,49% 1,72% 6,12% 1,60%
5,64% 0,41% 5,13% 0,46%

- RAEE, tessili, 7.85% 2,51% 8,24% 1,62%
' altro

Composizione merceclogica del secco residuo (consuntivo 2015 -~ dati ISPRA 2014) e percentuali di rifiute urbanoe effettivamente
raccolte in moda differenziato — fonte Piano Regionale Gestione Rifiuti

% RD effettiva
(sul totale del
rifiuto urbano)

% RD effettiva

(sul totale del
rifiuto urbano)

Inoltre visto che la percentuale di raccolta differenziata raggiunta nel 2015 dalla Citta di Reggio
Calabria (17,38 %) & molto simile alla percentuale di raccolta differenziata regionale {18,59%) per lo
stesso anno, € lecito assumere che la composizione merceologica del secco residuo sia pressoché
simili a quelle regionali sopra-riportate.

Al fine di conseguire I'obiettivo del 65% al 31.12.2020 & necessario massimizzare |'intercettazione
delle frazioni differenziabili, che attuaimente finiscono nel secco residuo, potenziando il sistema di
raccolta presente in Citta.

L'obiettivo prioritario che si intende raggiungere attraverso la presente pianificazione del servizio di
igiene urbana & la massimizzaziane dell’efficacia e dell’efficienza della raccolta differenziata dei
rifiuti. Cio che sara prioritariamente garantito & I'intercettazione del maggiore quantitativo possibile
dirifiuti da avviare a recupero con la certezza che tutte le operazioni avvengano nel rispetto rigoroso
degli standard ambientali imposti dalla normativa di settore.

2.7 OFFERTA IMPIANTISTICA DI TRATTAMENTO PUBBLICA E PRIVATA
Analizzando i dati di gestione del rifiuto urbano residuo, é evidente come |'intero ciclo dei rifiuti a
livello regionale sia improntato principalmente allo smaltimento in discarica e come le operazioni di
recupero/riciclo siano pressoché assenti dal ciclo: nel 2013 é finito in discarico il 67% dei rifiuti
urbani prodotti in ambito regionale e nel 2014 il 59%. La situazione regionale, oltre che da un
sistema di gestione rifiuti viziato € peggiorata dalla situazione impiantistica.

%
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Per offrire un inquadramento compiuto del contesto del settore rifiuti, sia regolamentare che
impiantistico, occorre premettere che in ambitg regionale, dopo sedici anni di Commissariamento
{cessato il 14.03.2013 con OdCDPC n. 57), la Regione Calabria ha riacquisito I'esercizio pienc della
propria funzione nel settore ambientale.

In tale scenario, in totale emergenza rifiuti a causa del mancato completamento del sistema
tecnologico programmato e dell’insufficienza delle discariche, e stata emanata, un’ordinanza
contingibile ed urgente della Presidenza della Regione Calabria, la n. 41 del 10 maggio 2013, i cui
effetti sono stati prorogati con le ordinanze n. 146 del 2013 e n. 46 del 2014, che dispone: “le
discariche pubbliche e private (quest'uitime solo laddove utilizzate a supporto per il circuito pubblico)
sono autorizzate a ricevere la quantitd eccedente i limiti nominali autorizzati alla lavorazione presso
gli impianti di Trattamento Meccanico Biologico (TMB) regionali dei rifiuti urbani indifferenziati
prodotti nel territorio della regione Calabria, senza i preventivo trattamento previsto dall’art. 7 del
D.1gs.36/2003 e s.m.i.".

Con le suddette ordinanze contingibili e urgenti la Regione ha provveduto a colmare il deficit di
trattamento con il conferimento diretto del tal quale in discarica, derogando al comma 1 dell.art.7
del D.Lgs. n.36/2003.

A dette ordinanze ha fatto seguito oltre un anno in cui si sono susseguite continue emergenze a
causa di continui fermi e raflentamenti presso I'impianto di Sambatello.

La possibilita di conferire in discarica il tal quale & stata preclusa dal novembre 2014, poiché il
Ministero dell Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, in occasione dell’emissione della
quarta ordinanza contingibile ed urgente, non ha concesso la necessaria intesa prevista dall’art. 191
del D.Lgs n 152/2006. Per cui da novembre 2014 in discarica vengono conferiti solo scarti e residui
della lavorazione del rifiuto urbano indifferenziato.

Non potendo conferire il tal quale in discarica la Regione ha provveduto ad aumentare la capacita
di trattamento degli impianti pubblici {ordinanze n. 115/2014, n. 132/2014, n. 53/2015 e
n.100/2016} e ha concesso il contestuale utilizzo di quelli privati dichiarati di interesse pubblico
{ordinanze n. 53/2015 e n.100/2016), arginando di fatto il collasso del sistema nel periodo invernale.
Nella stagione estiva & stato necessario sottoscrivere delle intese con altre regioni.

In tale contesto, la Regione ha emesso la nuova ordinanza n. 115/2014 con la quale in deroga atle
norme ambientali, si autorizza I'impianto di Sambatello, dopo 18 mesi di fermo, al trattamento
meccanico-biologico dei rifiuti. Ad oggi questo impianto opera la selezione meccanica secco/umido
di tutto il rifiuto prodotto dall’area di Reggio Calabria, limitando tuttavia la stabilizzazione solo alla
frazione umida di sottovaglio corrispondente alla capacita progettuale originaria di 35.000 t/a e
dirottando il resto verso altri impianti in grado di completarne la maturazione.

Nel dettaglio, per effetto delle menzionate azioni — cfr. Ordinanze n. 53/2015 e n. 100/2016 — in
ordine all’offerta di trattamento e smaltimento dei RU nella Regione, si registra una situazione cosi
articolata:

* n.8impianti per il trattamento meccanico biologico del RUr, di cui 7 pubblici e 1 privato;

* n.7impianti di compostaggio della frazione organica derivante da RD, di cui 4 pubblici e 3

¢ privati;

* n. 1 impianto pubblico di termovalorizzazione di rifiuti combustibili (CER 19.12.10)
provenienti dal ciclo di gestione dei rifiutj;

¢ n.3impianti di discarica, di cui 1 pubblico e 2 privati.

o]
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Di seguito si riporta la potenzialita impiantistica pubblica regionale allo stato attuale, evidenziando

'impianto di riferimento per |a Citta di Reggio Calabria:

Localizzazione Capacita di trattamento
(Comune) {tonnellate/annue)

o Rossano 40.000
N Crotone 51.000
) Sidero 40.000
Gloda Tauro 40.000
I Reggio Calabria 35.000
. Lamezia Ternne 107.000
Catanzaro 93.000
| TOTALE 406.000

Quadro di sintesi delle potenzialité impiantistiche regiongli — fonte PRGR

Di seguito la situazione impiantistica attuale per il trattamento della frazione crganica da raccolta

differenziata:

Localizzazione Capacita di trattamenio
(Comune) {tonnellste/anno)
Raossano 2.000
: Crotone 10.000
| Siderno 7.200 (riduzione del 40% del valore nominate)
Lamezia Terme 11.000
TOTALE 36.200

impianti pubblici di trattamento della frazione organica da raccolta differenziata — fonte PRGR

Si evidenzia come la richiesta di trattamento attuale, grazie all’attivazione del servizio di raccolta
differenziata in numerose realta calabresi, & ben superiore alla capacita disponibile, Per tale ragione
I'impiantistica pubblica e integrata con quella privata (art. 2-bis della L.R. 18/2013 e s.m.i.) come

indicato nella seguente tabella:

Localizzazione .
}‘lpqifllgti: impianto Attuale Gestore Capacita di trattamento nominale
mp (Comune) {topnellate/annne)
Rende (C8) ¢ aiabra‘%\».l acen e 40.000
Servizi spa
L e A
PRIVATO Vazzano (VV) Ecocall Spa 15.000
Celico MIGA s1] 10.000
TOTALE PRIVATO 65.000
TOTALE PUBBLICO ¢

PRIVATO 101.200

Quadro di sintesi della potenzialita di trattamento organice privata regionale- fonte PRGR

A completare il quadro impiantistico regionale si aggiunge I'impianto di termovalorizzazionde di
Gioia Tauro (RC), che riceve scarti combstibili da rifiuti (CER 19.12.10) derivanti dal trattamento dei



PIANO COMUNALE DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI ﬁ -

rifiuti urbani e dei rifiuti speciali. Tale impianto attualmente non riesce a soddisfare {'intera
domanda, per cui aprte degli scarti combustibili prodotti dai TMB finiscono anch’essi in discarica,

Si sottolinea inoltre che ad oggi anche gli impianti di compostaggio a disposizione per il
conferimento non soddisfano la domanda: da agosto 2016 al febbraio 2017 oltre 500 tonnellate di
rifiuto organico da raccolta differenziata sono state “declassate” e riversate nel tal quale
indifferenziato vanificando gli sforzi compiuti per il rilancio delia raccolta differenziata.

Anche l'offerta impiantistica di smaltimento {discariche) regionale & in forte deficit: ad oggi lo
smaltimento avviene essenzialmente in discariche private come evidenziato nella tabella di seguito.

POTENZIALITA
GESTORE COMUNE PROPRIETA | GIORNALIERA
(t'g)
Connme Cassano allo Ionio PUBBLICA 80
SOVRECO Spa Crotone PRIVATA 1.400
BIECO Syl Scala Coeli PRIVATA 100
POTENZIALITA GIORNALIERA TOTALE 1.580

Discariche operative in Calabria — fonte PRGR

In ultimo, ma non per questo di secondaria importanza, & da segnalare il notevole incremento
tariffario del servizio regionale di smaltimento rifiuti, disposto dalla Delibera della G.R. n. 322 del
28.07.2014, che dal 01.01.2015 ha incrementato, di fatto, |a tariffa base da 91,87 euro/ton. a 147
euro/ton., con ulteriori penalizzazioni e/o sconti tariffari sulla base della percentuale di raccolta
differenziata raggiunta:

* Penalita di 22 euro/ton sulla tariffa base, in caso di mancato raggiungimento della
percentuale minima del 25%

¢ Sconto di 15 euro/ton sulla tariffa base con il raggiungimento delfla percentuaie del 35%

* Sconto di 22 euro/ton sulla tariffa base con percentuale tra il 50 % e 65 %

* Sconto di 40 euro/ton sulla tariffa base con percentuale pari o oltre il 65%

Da evidenziare che, in ogni caso, la tariffa di conferimento della frazione umida, aumenta da 34,65
euro/ton a 92,61 euro/ton.

Da tale quadro emerge la necessita di potenziare le raccolte differenziate, massimizzando il
recupero delle frazioni riciclabili ad oggi contenute nel rifiuto urbano residuo e quindi ridurre lo
stesso garantendo al 2020 il conseguimento degli obiettivi di riciclo fissati dalla normativa
comunitaria e nazionale almeno al 50% e la conseguente riduzione della TARI, come evidenziato nel
presente Piano.

2.8 CRITICITA DEL SISTEMA COMUNALE
La passata gestione del servizio tramite societid miste non poteva assolutamente considerarsi
ottimale neile forme e nei modi di erogazione dello stesso, in quanto la raccolta differenziata dei
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rifiuti non e stata, di fatto, mai stata seriamente avviata poiché oggettivamente configurata come
un sistema aggiuntivo alle raccolte indifferenziate.

Infatti, il perdurare della pluriennale scarsa percentuale di raccolta differenziata, assunta quale
tipico indice di adeguatezza del servizio, ha scontato iniziali criticita quali:

a. la mancata partecipazione nel processo da parte dell’'utenza (domestica e non domestica),
leggibile anche alla luce della circostanza che negli ultimi dieci anni si sono alternati tre
diversi gestari i quali, con tempi e modi diversi, si sono occupati della raccolta dei rifiuti in
modalita differenziata, anche in ragione del cennato “storico” commissariamento in tema
ambientale della Regione Calabria, tanto &, a titolo esemplificativo, che, quotidianamente,
vengono:;

* abbandonati sulle vie pubbliche significativi quantitativi di rifiuti di ogni genere:
elettrodomestici, materassi, mobilio, inerti, pneumatici, sfalci d’erba, etc;

o effettuati rilevantissimi conferimenti impropri nel sistema di raccolta dei rifiuti - in
evidente contrasto con I'Ordinanza comunale che regola il servizio — sia, con riferimento
alla frazione/tipologia di rifiuti ammissibili, che rispetto alla prevista fascia oraria stabilita
per il conferimento;

b. I'assenza di funzionali ed organici interventi e strumenti per premiare ovvero sanzionare i
comportamenti dell’'utenza.

L'iniziale suddivisione della raccolta dei rifiuti in capo a due distinti soggetti - “Fata Morgana” per la
RD e “Leonia spa” per RSU e i rimanenti servizi - ha certamente contribuito a vanificare ogni
tentativo di avvio di modalita integrate di gestione del cicle, tanto che l'iniziale posizionamento dei
contenitori carrellati all'interno delle pertinenze private si é presto trasformato in un ibrido modello
di prossimita che ha registrato il conseguimento di scarsi risultati; inoltre il mantenimento dei
contenitori su strada, anche di grande capacita, non ha ovviamente agevolato la gestione
differenziata del rifiuto prodotto né in termini qualitativi {(scarsa intercettazione di frazioni
valorizzabili}, né in termini quantitativi {conferimenti impropri di rifiuti non urbani nei contenitori
stradali).

Si registra, inoltre, |la carenza di Centri Comunali di Raccolta, organizzati sul modello di cui al D.M.
08/04/2008 cosi come modificato dal D. M. 13/05/2009; mentre appare sempre pill penalizzante |a
carenza di impianti propri di smaltimento e di infrastrutture capaci di assicurare la separazione
delle fasi di raccolta da quelie di trasporto, cosi che i veicoli di raccolta sono sempre pil impegnati
in trasporti a lunga percorrenza e costretti a soste inoperose pressc gli impianti di destino.

A partire da dicembre del 2014, il sistema di gestione dei rifiuti urbani di Reggio Calabria & stato
riorganizzato secondo i seguenti principi:

e Puntando ad un unice ciclo completamente integrato in cui vengono raccolte le varie
frazioni merceologiche differenziando per intero tutto il rifiuto. In quest’ottica il residuo
indifferenziabile viene visto come una delle frazioni merceologiche con delle regole proprie
di raccolta, trasporto e conferimento/smaltimento.

* Completando il ciclo di raccolta attraverso uno o pit Centri Comunali di Raccolta in grado di
soddisfare le esigenze di conferimento di frazioni merceologiche di natura particolare
(ingombranti, sfalci di potatura, olii, inerti, gomme, RAEE, etc) che, per dimensioni,
classificazione e frequenza di produzione in attivitd domestiche, esulano dalla raccolta
“quotidiana” e vanno trattati in maniera “puntuale”.
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¢ Sviluppando un servizio di raccolta unico, con assuntore unico in maniera da promuovere
azioni coordinate volte alla massima intercettazione dei rifiuti nelle varie frazioni
merceologiche.

* Organizzando il servizio consapevoli che la scelta ed il posizionamento delle attrezzature
dedicate alla raccolta delle frazioni merceologiche deve essere opportuna e rivolta al
raggiungimento del duplice obiettivo di ridurre il “contaminamento” del rifiuto e di
“responsabilizzare” nella stessa ottica I'utente a fronte di una serie di vantaggi in termini di
premialita, chiaramente anch’essi implementati con gradualita; |a tipologia dell’attrezzatura
deve essere tale da permettere, quanto piu possibile, Videntificazione della stessa e
dell’'utente a cui e assegnata in maniera da massimizzare 'entita delle premialita e dej
connessi vantaggi economici in funzione della maggiore cura ed attenzione alla
differenziazione dei rifiuti.

L'intero servizio di igiene urbana della Citta di Reggio Calabria ad oggi & strutturato in due macro-
azioni, ciascuna con un proprio obiettivo primario, che convergono verso un risultato comune e
condiviso. Le due macro-azioni individuate sono:

1. raccolta indifferenziata e differenziata dei rifiuti sofidi urbani e assimilati da espletarsi sia
con modalita stradale con cassonetti stradali e/o bidoni carrellati o altre attrezzature
ritenute idonee e funzionali al raggiungimento dell’obiettivo previsto, sia con modalitd porta
a porta (PAP) integrale con i mastelli/bidoni gia in dotazione agli utenti per le zone in cui il
servizio & gia attivo o con altri di caratteristiche analoghi (volumetria, colori, identificabilita
tramite bar-code ed tag RFID, etc) per le zone in cui si propone di implementare il servizio:

2. lo spazzamento e servizi accessori.

Ogni macro-azione poi, per una forma di maggiore convenienza logistica, & stata articolata in
sottoservizi operativi, analoghi a quelli attualmente svolti ma rivisitati, seconda la modalita
operativa prescelta, nelle frequenze minime e nell’organizzazione in maniera da ottenere i risultati
attesi ottimizzando mutualmente le operazioni e le risorse in campo a fronte di una riduzione dei
costi operativi.

La novita importante introdotta e da cui si & partiti per la rimodulazione dei servizi & stata
I'introduzione del concetto di “obbligazione del risultato”, a cui e tenuto il gestore nello
svolgimento tanto delle macro-azioni in generale quanta, nello specifico, dei vari servizi che le
COMpongono.

Con l'introduzione dell’'obbligazione di risultato il vincolo contrattuale principale diviene il
raggiungimento deil’obiettivo richiesto, mentre gli standard operativi minimi assumono una
connotazione secondaria ed il loro soddisfacimento diviene una condizione necessaria ma non
sufficiente ai fini del rispetto degli obblighi contrattuali. Il gestore quindi e ocbbligato a garantire
unitamente sia gli standard operativi minimi che il risultato atteso visto come obiettivo del servizio
nellta sua complessita.

In quest’ottica, per ciascuna delle macro-azioni individuate & stato indiviuato un risultato da
garantire:

1. nella raccolta indifferenziata e differenziata dei rifiuti solidi urbani e assimilati il vincolo
dell’obbligazione del risultato risiede nell'intercettare la totalita dei rifiuti prodotti, tanto
quelli differenziati all'origine che quelli non differenziati, garantendo la massima
intercettazione della frazione differenziata degli stessi con una percentuale minima da
garantire pari ad almeno il 40% al dodicesimo mese di servizio e con un trend lineare di
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crescita della stessa; I'obbligazione si "propaga” direttamente nei due sottoservizi in quanto
Fintercettazione massima della frazione differenziata e totale dei rifiuti prodotti va garantita,
nelle zone di territorio servite dalla raccolta con modalita stradale tramite la combinazione
di un numero congruo ed opportuno di cassonetti stradali ed un numero sufficiente di
frequenze di raccolta, nelle zone di territorio servite dalla raccolta porta a porta (PAP)
integrale tramite la combinazione di un numero congruo ed opportuno di mastelli e similari
tali da raggiungere con capillarita tutto il territorio delle zone servite ed un numero
sufficiente di frequenze di raccolta;

2. nei servizi di spazzamento e accessori il vincolo dell’obbligazione del risultato risiede nel
garantire un adeguato decoro ed un sufficiente grado di igiene delle vie cittadine.

Detto questo, non vanno dimenticate le criticita residue:

* Una buona parte dell’'utenza deve ancora adattarsi al concetto di raccolta differenziata,
tanto nelle zone servite dal porta a porta che in quelle servite dalla raccolta stradale,
complice anche il passato sistema di raccolta (anni 2010-2013) avente caratteristiche ibride
tra i due e mai molto incisivo ai fini della separazione del rifiuto.

* Le emergenze, dovute al blocco o rallentamento dei conferimenti dei r.s.u. ed il blocco del
conferimento della frazione organica, che hanno contribuito a spingere il cittadino ad una
disaffezione verso la raccolta differenziata.

» L'alta percentuale di evasione TARI ed il conseguente mancato ritiro dei mastelli che, seppur
ridotta con l'introduzione del porta a porta integrale, & ancora presente.

L'intero servizio di igiene urbana verra potenziato, come evidenziato nella presente pianificazione,
in modo eliminare o per lo meno ridurre drasticamente queste criticita, proiettando la Citta, ancora
di piu verso un modello che ottimizzi gli esiti della raccolta differenziata, il miglioramento degli
standard qualitativi, il contenimento dei costi complessivi (ovvero non del solo servizio di raccolta
ma dell’intero ciclo di gestione inclusi i costi di smaltimento ed i ricavi dalla valorizzazione delle
frazioni recuperabili), la salvaguardia delle condizioni di igiene e decoro in un territorio certamente
delicato, oltre ovviamente alla salvaguardia dei livelli occupazionali.

2.9 VARIABILI POLITICO-AMMNISTRATIVE-LEGISLATIVE

2.9.1 Quadro normativo comunitario
Il 'quadro normativo europeo in materia di gestione dei rifiuti, che vede il primo atto di rilievo
emanato nel 1975 con la Direttiva 75/442/CE, sostanzialmente modificata dalla successiva
91/156/CE, ha avuto una progressiva evoluzione verso principi di sostenibilita ambientale, arrivando
infine all'emanazione del vigente riferimento, costituito dalla Direttiva 2008/98/CE. La nuova
Direttiva stabilisce la seguente gerarchia delle operazioni di gestione di rifiuti: 1) Prevenzione, 2)
preparazione al Riutilizzo, 3} Riciclaggio, 4) Recupero, 5) Smaltimento.

Tale provvedimento si colloca come naturale risultato evolutivo delle politiche comunitarie
precedenti, puntando alla semplificazione e all’aggiornamento del quadro legislativo di riferimento,
all’attuazione di politiche pit ambiziose ed efficaci per la prevenzione dei rifiuti, ad incoraggiare il
riutilizzo ed il riciclaggio dei rifiuti.

Le disposizioni fondamentali della Direttiva sono riprese nella presente pianificazione guali principi
ispiratori per una corretta impostazione della gestione dei rifiuti. Tra queste, particolare rilievo
assumono: la gerarchia dei rifiuti {art. 4); la prevenzione dei rifiuti (art. 9); il recupero (art. 10); il
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riutilizzo e riciclaggio (art. 11); lo smaltimento (art. 12); la protezione della salute umana e
dell’ambiente (art. 13); i costi {art. 14); la responsabilita della gestione dej rifiuti (art. 15); i rifiuti
organici (art. 22); la partecipazione del pubblico (art. 31),

La direttiva stabilisce misure volte a proteggere I'ambiente e la salute umana limitando alla fonte Ia
produzione di rifiuti, con un approccio basato sulla prevenzione e sul riutilizzo. All’art. 4 della
direttiva & definito, infatti, I'ordine di priorita che deve essere applicato dagli Stati membri nella
definizione delle misure di gestione rifiuti: prevenzione, preparazione per il riutilizzo, riciclaggio,
recupero di altro tipo e smaltimento. Nell'applicare la gerarchia deij rifiuti, gli Stati membri devono
tener conto, inoltre, dei principi generali in materia di protezione dell'ambiente, di precauzione e
sastenibilita, della fattibilita tecnica e praticabilita economica, della protezione delle risorse, nonché
degli impatti complessivi sociali, economici, sanitari e ambientali.

Ai sensi dell’art. 11, gli Stati membri adottano le misure necessarie per promuovere il riutilizzo dei
prodotti e le misure di preparazione per le attivita di riutilizzo, in particolare favorendo la
costituzione e il sostegno di reti di riutilizzo e di riparazione, I'uso di strumenti economici, di criteri
in materia di appalti, di obiettivi quantitativi o di altre misure.

Gli Stati membri definiscono misure intese a promuovere il riciclaggio di alta qualita e a tal fine
istituiscono la raccolta differenziata dei rifiuti, ove essa sia fattibile sul piano tecnico, ambientale

ed economico.

Entro il 2015 la raccolta differenziata avrebbe dovuto essere istituita almeno per i seguenti rifiuti:
carta, metalli, plastica e vetro. inoltre, gli Stati membri adottano le misure necessarie per
conseguire i seguenti obiettivi:

a) entro il 2020, la preparazione per il riutilizzo e il riciclaggio di rifiuti quali, come minimo, carta,
metalli, plastica e vetro provenienti dai nuclei domestici, e possibilmente di altra origine, nella
misura in cui tali flussi di rifiuti sono simili a quelli domestici, sara aumentata complessivamente
almeno al 50 % in termini di peso;

b} entro il 2020 la preparazione per il riutilizzo, il riciclaggio e altri tipi di recupero di materiale,
incluse operazioni di colmatazione che utilizzano i rifiuti in sostituzione di altri materiali, di rifiuti da
costruzione e demolizione non pericoiosi, escluso il materiale allo stato naturale definito alla voce
17 05 04 dell'elenco dei rifiuti, sara aumentata almeno al 70 % in termini di peso.

Altra indicazione strategica della Direttiva & riportata all’art. 22 secondo il quale gli Stati membri
adottano, se del caso, misure volte a incoraggiare:

a) la raccolta separata dei rifiuti organici ai fini del compostaggio e dello smaltimento dei rifiuti
organici;
b) il trattamento dei rifiuti organici in modo da realizzare un livello elevato di protezione ambientale;

c) l'utilizzo di materiali sicuri per I'ambiente ottenuti dai rifiuti organici.

Oltre alla suddetta Direttiva esistono una serie di provvedimenti relativi ad argomenti specifici in
materia di rifiuti, di seguito elencati:

¢ la Direttiva 94/62/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 20 dicembre 1994 sugli
imballaggi e i rifiuti di imballaggio, modificata dalla Direttiva 2004/12/CE;

* la Direttiva 1999/31/CE del Consiglio del 26 aprile 1999 relativa alie discariche dei rifiuti, e
successive integrazioni e modificazioni, e la Decisione n. 2003/33/CE del Consiglio del 19
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dicembre 2002, che stabilisce criteri e procedure per 'ammissione dei rifiuti nelle discariche
ai sensi dell’articolo 16 e dell’allegato 1l della Direttiva 1999/31/CE;

la Comunicazione della Commissione “Partare avanti I'utilizzo sostenibile delle risorse: una
strategia tematica sulia prevenzione e il riciclaggio dei rifiuti”. (COM 2005/666/def)

la Direttiva 2006/66/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 6 settembre 2006
“relativa a pile e accumulatori e ai rifiuti di pile e accumulatori e che abroga la direttiva
91/157/CEE”, modificata successivamente dalla Direttiva 2013/56/UE;

il Regolamento CE n. 850/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio, “relativo agli
inguinanti organici persistenti”, e successive modificazioni ed integrazioni;

il Regolamento CE n. 1013/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio del 14 giugno 2006
“relativo alle spedizioni di rifiuti”, e successive modificazioni ed integrazioni;

la Direttiva 2002/96/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 gennaio 2003 sui
rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche {RAEE) ¢ la Direttiva 2002/95/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio del 27 gennaio 2003 “sulla restrizione dell’'uso di
determinate sostanze pericolose nelle apparecchiature elettriche ed elettroniche”,
modificate rispettivamente dalta Direttiva 2012/19/UE e dalla Direttiva 2011/65/UE;

la Direttiva 2000/53/CE del Parlamento suropeo e del Consiglio del 18 settembre 2000
“relativa ai veicoli fuori uso”, modificata successivamente daila Direttiva 2013/28/Ue;

la Direttiva 2000/76/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 4 dicembre 2000 “in
materia di incenerimento di rifiuti”;

la Decisione 2000/532/CE della Commissione del 3 maggio 2000 che “sostituisce |la decisione
94/3/CE che istituisce un elenco di rifiuti conformemente all'articolo 1, lettera a), della
direttiva 75/442/CEE del Consiglio relativa ai rifiuti e la decisione 94/904/CE del Consiglio
che istituisce un elenco di rifiuti pericolosi ai sensi dell'articolo 1, paragrafo 4, della direttiva
91/689/CEE del Consiglio relativa ai rifiuti pericolosi”;

la Decisione 2014/955/UE della Commissione del 18 dicembre 2014 che “maodifica la
decisione 2000/532/CE relativa all’elenco dei rifiuti ai sensi della direttiva 2008/98/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio”;

il Regolamento n. 1357/2014 della Commissione 18 dicembre 2014 che “sostituisce I'allegato
[l della direttiva 2008/98/CE del Parlamento europeo e del Consiglio relativa ai rifiuti e che
abroga alcune direttive” che elenca le caratteristiche di pericolo per i rifiuti;

la Direttiva 2010/75/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 24 novembre 2010
“relativa alle emissioni industriali {prevenzione e riduzione integrate dell’inquinamento -
Direttiva IPPC)”;

la Decisione 2011/753/UE della Commissione del 18 novembre 2011, che istituisce “regole
e modalita di calcolo per verificare il rispetto degli obiettivi di cui all’articolo 11, paragrafo 2,
della direttiva 2008/98/CE del Parlamento europeo e del Consiglio” (Regole e modalita di
calcolo per il rispetto degli obiettivi di riciclaggio e recupero dei rifiuti);

la Decisione 1386/2013/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 novembre 2013,
su un programma generale di azione dell’Unione in materia di ambiente fino al 2020 “Vivere
bene entro i limiti del nostro pianeta” (7° PAA);

la Direttiva 2015/720 dei Parlamento e del Consiglio del 29 aprile 2015 che “modifica la
direttiva 94/62/CE per quanto riguarda la riduzione dell'utilizzo di borse di plastica in
materiale leggero”;

il Regolamento n. 1069/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 ottobre 2009
recante “norme sanitarie relative ai sottoprodotti di origine animale e ai prodotti derivati
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non destinati al consumo umano e che abroga il regolamento (CE) n. 1774/02".
{Regolamento sui SOA-sottoprodotti di origine animale);

¢ il Regolamento n. 1221/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio del 25 novembre 2009
recante “Adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema comunitario di ecogestione
€ audit (EMAS)”;

¢ il Regolamento n. 333/2011 del Consiglio del 31 marzo 2011 “recante i criteri che
determinano guando alcuni tipi di rottami metallici cessano di essere considerati rifiuti ai
sensi della direttiva 2008/98/CE del Parlamento europeo e del Consiglio”;

* il Regolamento n. 1179/2012 della Commissione del 10 dicem bre 2012 “recante i criteri che
determinano quando i rottami di vetro cessano di essere considerati rifiuti ai sensi della
direttiva 2008/98/CE del Parlamento europeo e del Consiglio”;

* il Regolamento n. 715/2013 deila Commissione del 25 luglio 2013 “recante i criteri che
determinano quando i rottami di rame cessano di essere considerati rifiuti ai sensi della
direttiva 2008/98/CE del Parlamento europeo e del Consiglio;

* a Comunicazione della Commissione del 1 aprile 2016 “Orientamenti per I'interpretazione
della direttiva 2000/59/CE relativa agli impianti portuali di raccolta per i rifiuti prodotti dalle
navi e i residui del carico”;

* la Comunicazione della Commissione europea “L’anello mancante - Piano d’azione
dell’Unione europea per I'econemia circolare” - COM {2015) 614.

2.9.2 Quadro normativo nazionale
Nel Testo Unico Ambientale {D.Igs. 152/2006) la raccolta differenziata & pratica dovuta dai Comuni,
tanto in ragione della fissazione di percentuali minime come obiettivo a scadenza temporale (Art.
205), quanto all’obbligo di istituire una raccolta separata degli imballaggi (Art.222).

Il Decreto legislativo 3 dicembre 2010, n. 205 “Disposizioni di attuazione della direttiva 2008/98/CE”
va a modificare alcune disposizioni contenute nel “D.igs. n. 152/2006 in materia di rifiuti, In
particolare, il nuovo articolo 181 del D.igs. 152/2006, maodificato dall’art.7 del D.igs. 205/2010,
conferma gli obiettivi della Direttiva, relativamente alla raccolta differenziata e al riutilizzo e
riciclaggio dei RU. Resta ferma la competenza delle Regioni di definire i criteri con i quali i Comuni
provvedono a realizzare la raccolta differenziata in conformita a quanto previsto dall'articolo 205
del d.lgs. 152/2006 (obiettivi di raccolta differenziata che restano gli stessi: in particolare il 65%
entro il 31/12/2012). Inoltre, coerentemente con quanto richiesto dalla decisione della
Commissione europea 2011/753/EU, il Ministero del’Ambiente ha scelto e comunicato alla
Commissione stessa il metodo di calcolo da utilizzare per la verifica del raggiungimento
dell’obiettivo di riciclaggio dei rifiuti urbani imposto dalla direttiva europea 2008/98/CE. Infatti
I"articolo 11 delia direttiva 2008/98/CE, recepito nell’ordinamento nazionale dall’articolo 181 del
d.lgs. 152/06, ha stabilito un obiettivo da raggiungere al 2020 per quanto riguarda la preparazione
per il riutilizzo e il riciclaggio dei rifiuti urbani e assimilati pari al 50%.

In particolare, il metodo di calcolo adottato & il n.2 di cui:
Tasso di riciclaggio di rifiuti urbani e assimilati (%) = (RU riciclato/RU prodotto) * 100

Le frazioni merceologiche da conteggiare sono esclusivamente le seguenti: carta, cartone, plastica,
metalli, vetro, legno e frazione organica.
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La Legge 221 del 28/12/2015 (“Collegato ambientale 2016") introduce la modulazicne del tributo
speciale in funzione del risultato di RD raggiunto, demandando alla Regione la definizione di un
metodo di calcolo delle percentuali di RD raggiunte in ogni Comune, sulla scorta di apposite Linee
Guida a cura del Ministero dell’Ambiente, del Territorio e del Mare; prevede un termine massimo
di 24 mesi per il raggiungimento delle percentuali di RD previste dalla normativa. Una riduzione della
tassa sui rifiuti puo essere applicata per gli utenti che operino pratiche di compostaggio effettuate
sul luogo stesso della produzione, sia individuale che di comunita, prevedendo per il compostaggio
aerobico di comunitd una semplificazione del regime di autorizzazione degli impianti dedicati con
capacita di trattamento non eccedente 80 tonnellate annue. Per il compostaggio aerobico
individuale effettuato dalle utenze domestiche, la riduzione della tariffa dei rifiuti non € opzionale
ma obbligatoria.

Viene introdotto in via sperimentale {per la durata di 12 mesi} e su base volontaria del singolo
esercente, il sistema del vuoto a rendere su cauzione per gli imballaggi contenenti birra 0 acqua
minerale.

Le Regioni sono autorizzate a promuovere misure economiche di incentivo per i Comuni che
riducono i rifiuti residuali e gli scarti del trattamento di selezione delle raccolte differenziate da
avviare a smaltimento; possono promuovere campagne di sensibilizzazione finalizzate alla
riduzione, al riutilizzo e al massimo riciclo dei rifiuti in collaborazione con gli Enti locali, le
associazioni ambientaliste e quelle di volontariato, i comitati e {e scuole locali attive nell'educazione
ambientale; possono affidare alle Universita o a istituti scientifici studi o ricerche allo scopo di
favorire 1a riduzione della produzione, il riutilizzo ed il recupero dei rifiuti urbani. | Comuni sono
autorizzati ad adibire presso i centri di raccolta appositi spazi per |'esposizione temporanea
finalizzata allo scambio tra privati cittadini di beni usati e funzionanti e al deposito preliminare alla
raccolta dei rifiuti destinati alla preparazione per il riutilizzo e alia raccoita di beni riutilizzabili.

In materia di discariche vigono il Decreto legislativo 13 gennaio 2003, n. 36 “Attuazione della
direttiva 1999/31/CE relativa alle discariche di rifiuti” e il Decreto Ministeriale 27 settembre 2010
“Definizione dei criteri di ammissibilita dei rifiuti in discarica, in sostituzione di quelli contenuti nel
decreto del Ministro dell'lambiente e della tutela del territorio 3 agosto 2005”, modificato con
successivo Decreto Ministeriale del 24 giugno 2015,

Altri provvedimenti nazionali in materia di rifiuti sono:

= il D.L. 6 novembre 2008, n. 172, “Misure stracrdinarie per fronteggiare 'emergenza nel
settore dello smaltimento dei rifiuti nella regione Campania, nonché misure urgenti di tutela
ambientale”, convertito con modificazioni dalla Legge 30 dicembre 2008, n. 210;

» il Decreto Legislativo 30 maggio 2008, n. 117 “Attuazione della direttiva 2006/21/CL relativa
alla gestione dei rifiuti delle industrie estrattive e che modifica la direttiva 2004/35/CE”;

¢ il Decreto Legislativo 20 novembre 2008, n. 188 “Attuazione della Direttiva 2006/66/CE
concernente pile. accumulatori ¢ relativi rifiuti e che abroga la Direttiva 91/157/CEE”;

s il Decreto Legislativo 27 gennaio 1992, n. 95 “Attuazione delle direttive 75/439/CEE e
87/101/CEE relative alla eliminazione degli oli usati” e successive modificazioni;

e lalegge 25 gennaio 1994, n. 70 “norme per la semplificazione degli adempimenti in materia
ambientale, sanitaria e di sicurezza pubblica, nonché per l'attuazione del sistema di
ecogestione e di audit ambientale”;
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il Decreto Legislativo 16 gennaio 2008, n. 4 recante “Ulteriori disposizioni correttive ed
integrative del decreto legisiativo 3 aprile 2006, n. 152, recante norme in materia
ambientale”;

il Decreto Legislativo 29 giugno 2010, n. 128 recante “modifiche ed integrazioni al decreto
legislativo 3 aprile 2006, n. 152, recante norme in materia ambientale, a norma dell’articolo
12 della legge 18 giugno 2009, n. 69”;

il Decreto Legislativo 14 marzo 2014, n. 49 “Attuazione della direttiva 2012/19/UE sui rifiuti
di apparecchiature elettriche ed elettroniche {RAEE)”;

il Decreto Legislativo 4 marzo 2014, n. 27 “Attuazione della direttiva 2011/65/UE suila
restrizione dell’uso di determinate sostanze pericolose nelle apparecchiature elettriche ed
elettroniche”:

il Decreto Legislativo 4 marzo 2014, n. 46 “Attuazione della direttiva 2010/75/UE relativa allc
emissioni industriali (prevenzione e riduzione integrate dell'inquinamento)”:

il Decreto Legislativo 15 febbraio 2016, n. 27 “Attuazione della direttiva 2013/56/UE che
modifica la direttiva 2006/66/CE relativa a pile e accumulatori e ai rifiuti di pile e
accumulatori per quanto riguarda !'immissione sul mercato di batterie portatili e dj
accumulatori contenenti cadmio destinati a essere utilizzati negli utensili elettrici senza fili e
di pile a bottone con un basso tenore di mercurio, e che abroga la Decisione 2009/603/CE
della Commissione” ;

il Decreto Legislativo 24 giugno 2003, n. 182 “Attuazione della direttiva 2000/59/CE relativa
agli impianti portuali di raccolta per i rifiuti prodotti dalle navi ed i residui del carico”;

la Legge 23 marzo 2003 n. 93 “Disposizioni in campo ambientale”;

il Decreto Legislativo 24 giugno 2003, n. 209 “Attuazione della Direttiva 2000/53/CE relativa
ai veicoli fuori uso”, modificato con successivo Decreto Legislativo 23 febbraio 2006, n. 149:
il Decreto Ministeriale 5 febbraio 1998 “Individuazione dei rifiuti non pericolosi sottoposti
alle procedure semplificate di recupero ai sensi degli articoli 31 e 33 del D.Lgs. n. 22/97"
il Decreto Ministeriale 1° aprile 1998, n. 145 “Regolamento recante la definizione del
modello e dei contenuti del formulario di accompagnamento dei rifiuti ai sensi degli articoli
15,18, comma 2, lettera e}, e comma 4, del decreto legislative 5 febbraio 1997,n.22"
il Decreto Ministeriale 1° aprile 1998, n. 148 “Regolamento recante approvazione del
modello dei registri di carico e scarico dei rifiuti ai sensi degli articoli 12, 18, comma 2, lettera
m), e 18, comma 4, del decreto legislativo 5 febbraio 1997, n. 22"

il Decreto Ministeriale 12 giugno 2002, n. 161 “Regolamento attuativo degli articoli 31 e 33
del decreto legislativo 5 febbraio 1997, n. 22, relativo all'individuazione dei rifiuti pericolosi
che e possibile ammettere alle procedure semplificate”

il Decreto Ministeriale 29 luglio 2004, n. 248 “Regolamento relativo alla determinazione ¢
disciplina delle attivita di recupero di prodotti e beni di amianto e contenenti amianto”;

il Decreto Ministeriale 25 settembre 2007, n. 185 “Istituzione e modalita di funzionamento
del registro nazionale dei soggetti obbligati al finanziamento dei sistemi di gestione dei rifiuti
di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE), costituzione e funzionamento di un
centro di coordinamento per I'ottimizzazione delle attivity di competenza dei sistemi
collettivi e istituzione del comitato d'indirizzo sulla gestione dei RAEE, ai sensi degli articoli
13, comma 8, e 15, comma 4, del decreto legislativo 25 luglio 2005, n. 151”;

il Decreto Ministeriale 8 aprile 2008 “Disciplina dei centri di raccolta dei rifiuti urbani raccolti
in modo differenziato, come previsto dall’articolo 183, comma 1, lettera c} del decreto
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legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e successive modifiche” modificato con successivo Decreto
Ministeriale 13 maggio 2009;

« il Decreto Ministeriale 8 marzo 2010, n. 65 “Regolamento recante modalita semplificate di
gestione dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) da parte dei
distributori e degli installatori di apparecchiature elettriche ed elettroniche (AEE), nonché
dei gestori dei centri di assistenza tecnica di tali apparecchiature”;

e il Decreto Ministeriale 18 febbraio 2011, n. 52 “Regolamento recante istituzione del
sisterna di controllo della tracciabilitd dei rifiuti, ai sensi dell’articolo 189 del decreto
legislativo 3 aprile 2006, n. 152 e dell’articolo 14-bis del decreto-legge 1° luglio 2009, n. 78,
convertito, con modificazioni, dalla legge 3 agosto 2009, n. 102" ;

e il Decreto Ministeriale 11 aprile 2011, n. 82 “Regolamenta per la gestione degli pneumatici
fuori uso (PFU), ai sensi dell’articolo 228 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 e
successive modificazioni e integrazioni, recante disposizioni in materia ambientale”;

« il Decreto Ministeriale 3 giugno 2014, n. 120 “Regolamento per la definizione delle
attribuzioni e delle modalita di organizzazione dell’Albo nazionale dei gestori ambientali, dei
requisiti tecnici e finanziari delle imprese e dei responsabili tecnici, dei termini e delle
modalita di iscrizione e dei relativi diritti annuali”;

e linee Guida recanti i criteri per I'individuazione e I'utilizzazione delle migliori tecniche
disponibili (MTD} per gli impianti di trattamento rifiuti urbani ex art. 3, comma 2 del decreto
legislativo n. 372/99;

¢ il Decreto Presidente Repubblica 15 luglio 2003, n. 254 “Regolamento recante disciplina della
gestione dei rifiuti sanitari a norma dell'articolo 24 della L. 31 luglio 2002, n. 179";

e il Decreto Ministeriale 14 febbraio 2013, n. 22 “Regolamento recante disciplina della
cessazione della qualifica di rifiuto di determinate tipologie di combustibili solidi secondari
(CSS) - Attuazione articolo 184-ter del D.lgs. 152/2006"

e la Legge 28 dicembre 2015, n. 221 recante “Disposizioni in materia ambientale per
promuovere misure di green economy e per il contenimento dell’'uso eccessivo di risorse
naturali”;

» il D.L. n. 133/2014, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 novembre 2014, n. 164
recante “Misure urgenti per 'apertura dei cantieri, la realizzazione delle opere pubbliche, la
digitalizzazione del Paese, la semplificazione burocratica, I'emergenza del dissesto
idrogeologico e per la ripresa delle attivita produttive” {cd “Sbhlocca Italia”}. In particolare,
I'art. 35, comma 1 e 2, che prevede, tra l'altro, “misure urgenti per la realizzazione su scala
nazionale di un sistema adeguato e integrato di gestione dei rifiuti urbani e per conseguire
gli obiettivi di raccolta differenziata e di riciclaggio”;

» |'Accordo di Programma Quadro ANCI-CONAI 2014-2019 che regola I'entita dei corrispettivi
da riconoscere ai Comuni, o ai soggetti da essi delegati, per i “maggiori oneri” sostenuti per
la raccolta differenziata dei rifiuti di imballaggio;

+ il D.L. n. 138/2011, convertito, con madificazioni, dalla legge 14 settembre 2011, n. 148
recante “Ulteriori misure urgenti per la stabilizzazione finanziaria e per lo svilupps”. In
particolare, I'art. 3 bis che disciplina gli ambiti territoriali e criteri di organizzazione dello
svolgimento dei servizi pubblici locali;

e il D.L. n. 2/2012, convertito, con madificazioni dalla legge 24 marzo 2012, n. 28 recante
“Misure straordinarie e urgenti in materia ambientale”;

¢ il D.L. n. 95/2012, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 135 recante
“Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai
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cittadini, nonché misure di rafforzamento patrimoniale delle imprese del settore bancario”.
in particolare, I'art, 19 che disciplina le funzioni fondamentali dei Comuni e modalita di
esercizio associato di funzioni e servizi comunali;

¢ il Decreto Direttoriale del 7 ottobre 2013 del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare che ha adottato il Programma Nazionale di Prevenzione dei Rifiuti. In
particolare, il capitolo 3 sulla pianificazione territoriale in materia di prevenzione dei rifiuti:

* il Decreto Ministeriale 13 febbraio 2014 con cui il Ministero dell Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare ha approvato, tra I"altro, i “Criteri ambientali minimij per I'affidamento
del servizio di gestione dei rifiuti urbani”:

* il Decreto Ministeriale 31 marzo 2015 recante le “Linee guida per la verifica dij
assoggettabilita a valutazione di impatto ambientale dei progetti di competenza delle
Regioni e delle Province Autonome”;

* il D.L n.91/2014, convertito, con madificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 116 recante
“Disposizioni urgenti per il settore agricolo, la tutela ambientale e I'efficientamento
energetico dell’edilizia scolastica e universitaria, il rilancio e lo sviluppo delle imprese, il
contenimento dei costi gravanti sulle tariffe elettriche, nonché per la definizione immediata
di adempimenti derivanti dalla normativa europea” (cd “Decreto competitivita” ). In
particolare, le disposizioni contenute negli artt. 13-15;

* lalegge 22 maggio 2015, n. 68 recante “Disposizioni in materia di delitti contro I'ambiente”;

¢ D.P.CM. 21 dicembre 2015 “Approvazione del modello unico di dichiarazione ambientale
per {'anno 2016”;

* lalegge 28 gennaio 2016, n. 11 recante “Deleghe al Governo per l'attuazione delle direttive
2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26
febbraio 2014, sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle
procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori deli'acqua, dell'energia, dei trasporti e
dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”:

* il D.L.n. 210/2015, convertito, con modificazioni, dalla legge 25 febbraio 2016, n. 21 recante
“proroga di termini previsti da disposizioni iegislative” (cd “Milleproroghe”);

* laDelibera AGCM - IC 49 del 21 gennaio 2016 recante “Indagine conoscitiva sul mercato della
gestione dei rifiuti solidi urbani”;

* il Decreto Llegislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appaiti
pubblici e sulle procedure d'appaito degli enti erogatori nej settori dell'acqua, dell'energia,
dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”;

* D.P.C.M. 7 marzo 2016 “Misure per la realizzazione di un sistema adeguato e integrato di
gestione della frazione organica dei rifiuti urbani, ricognizione dell’offerta esistente ed
individuazione del fabbisogno residuo di impianti di recupero della frazione organica di rifiuti
urbani raccolta in maniera differenziata, articolato per Regioni”;

* il Decreto Ministeriale 26 maggio 2016 recante “Linee guida per it calcolo della percentuale
di raccolla differenziata dei rifiuti urbani”;

* il Decreto Ministeriale 31 maggio 2016, n. 121 “Regolamento recante modalita semplificate
per lo svolgimento delle attivitad di ritiro gratuito da parte dei distributori di rifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) di piccolissime dimensioni, honché
requisiti tecnici per |o svolgimento del deposito preliminare alla raccolta presso i distributori
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e per il trasporto, ai sensi dell’articolo 11, commi 3 e 4, dei decreto legislativo 14 marzo 2014,
n. 49",

s Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 10 agosto 2016 “Individuazione della
capacita complessiva di trattamento degli impianti di incenerimento di rifiuti urbani e
assimilabili in esercizio o autorizzati a livello nazionale, nonché individuazione del fabbisogno
residuo da coprire mediante la realizzazione di impianti di incenerimento con recupero di

rifiuti urbani e assimilati”.
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Quadro normativo regionale

Il presente Piano Comunale si colloca all’interno di un quadro normativo regionale cosi definito:

Riferimento Normativo

Descrizione

Q.P.CM. n. 6294 del
30/10/2007, “Aggiornamento e
rimodulazione del Piano
Regionale di Gestione Rifiuti
Urbani. Delimitazione degli
Ambiti  Territoriali  Ottimali
rifiuti urbani”.

Piano di Gestione Rifiuti

Delibera di Giunta Regionale n.
463 del 21 luglio 2008

Si attribuiscono al territorio delle cinque Province calabresi le
funzioni di Autoritd d'ambito (ATO)} in materia di gestione
integrata dei rifiuti (Legge n. 244/2007 ‘Finanziaria 2008’
art. 2 comma 38).

’

| Delibera di Giunta Regicnale n.
49 del 11.02.2013

Si approvano le “Linee-Guida per la rimodulazione del Piano
Regionale di Gestione dei Rifiuti della regione Calabria” ai
sensi di quanto previsto dalla Direttiva
2008/98/CE.

comunitaria

Ordinanza del Capo del
Dipartimento della Protezione
Civile del 14.03.2013 n. 57
“Ordinanza di protezione civile
per favorire e regolare il

subentro della Regione
Calabria — Assessorato alle
politiche  ambientali  nelle
iniziative finalizzate al

definitivo superamento della
situazione di criticita nel settore
dello smaltimento dei rifiuti
urbani ne!l territorio della
medesima Regione”

Si sancisce la cessazione dello stato di emergenza nel settore
dei rifiuti della Regione Calabria. La stessa O.d.C.P.C. ha
individuato |'Assessorato alle Politiche Ambientali della
Regione C(alabria, quale amministrazione competente al
coordinamento delle attivitd necessarie al completamento
degli interventi da eseguirsi nel contesto di criticita nel settore
dei rifiuti solidi urbani, individuando altresi “N Dirigente
generale  del  Dipartimento  politiche  dell’ambiente
dell’Assessorato alle politiche ambientali della Regione
Calabria quale responsabile delle iniziative finalizzate ol
definitive  subentro  della medesima  Regione nel
coordinamento degli interventi” necessari al superamento del
contesto critico.
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Riferimento Normativo

Descrizione

leggi Regionali n.18 del
12.04.2013 “Cessazione dello
stato di emergenza nel settore
def rifiuti. Discipling transitoria
delle competenze regionali e
strumenti operativi” e n.6 del
20.02.2014 ‘Integrazione
delig legge regionafe
12.04.2013, n.18”

Si estende I'autorizzazione al trattamento del tal quial'e_(-(jEiR
20.03.01) negli impianti privati presenti sul territorio
regionale, altrimenti limitato al circuito pubblico

Legge Regionale n.5 del
23.01.2015 “Proroga  del
termine di cui all'art, 2-bis della
legge regionale 12 aprile 2013,
n 18"

Proroga l'autorizzazione fino al 30 settembre 2015.

| Legge Regiohale 31 dicembre
2015, n. 38

termine di cui alf’art. 2-bis della
legge regionale 12 aprile 2013,
n, 18”

‘Proroga del

Proroga dell’autorizzazione fino al 31.12.2017, data entro Ia
quale dovra essere completato il sistema impiantistico
regionale, adeguandolo alle reali necessita del territorio, nel
rispetto della normativa vigente a tutti i livelli.

Delibera di Giunta Regionale
n°322 dei 28/07/2014, di
attuazione della L.R. n. 18/2013

Viene rimodulata !a tariffa regionale per il conferimento deij |
rifiuti per I'anno 2015.

|LR.14/2014

Discipiina il “Riordino del servizio di gestione dei rifiuti urbani
in Calabrio” mediante azioni di prevenzione della produzione,
di riduzione della pericolosita, di potenziamento della raccolta
differenziata, di promozione di attivita di riutilizzo, riciclaggio
e recupero, ..al fine di garantire ...la salvaguardia dei diritti
degli utenti, la protezione dell’ambiente, Iefficienza e
lefficacia del servizio, it contenimento e la razionalizzazione
della spesa pubblica, I'uso efficiente delle risorse in armonia al
Piano regionale deij rifiuti e alle connesse linee guida, nei quali
sono definite le funzioni della Giunta regionale e degli altri enti
autarchici  territorioli, con espresso riferimento  alla
salvaguardia ambientale del territorio calabrese ed alla tutelg
della salute dei cittadini.

La Legge Regionale n.14/2014, tra ie altre cose, ha confermato
la delimitazione degli ATO, previsti dal Piano Regionale di
Gestione dei Rifiuti del 2007 e introdotti dalla D.G.R,
n.463/2008.

Nell’ambito degli ATO, come sopra delineati, la legge regionale
di riordino prevede la costituzione delle A.R.O. {Aree di
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Riferimento Noermativo

Descrizione

Raccolta Ottimale) entro quali organizzare il servizio di
spazzamento, raccolta e trasporto rifiuti.

D.G.R. 381/2015 di attuazione
della Legge citata

Vengono definite la perimetrazione degli ATO e delle ARO (v.
tabella successiva)

Ordinanze nn.41 e 146 del
2013:

nr. 46, 115 e 132 del 2014;

nn.53, 105 e 106 e la n. 129 del
13/11/2015;

La Regione Calabria, per gestire la fase di rientro alla gestione
ordinaria e stante I'impossibilita di dare attuazione al Piano di
Gestione dei Rifiuti, ha emanato una serie di Ordinanze
contingibili e urgenti volte a permettere, fino al novembre
2014, it conferimento dei RSU in discarica senza
pretrattamento, poi I'utilizzo di impianti di trattamento anche

“Approvazione della proposta
delle linee guida per la
rimodulazione del  Piano
Regionale di Gestione dei Rifiuti
della Regione Calabria”.

da ultimo la n.100 del | Privati per irifiuti urbaniindifferenziati, I'aumento di capacita
16/05/2016 di impianti di trattamento del 50% rispetto al valore nominale.
DGR n.49 del 11/02/2013 | Si provvede all’aggiornamento del PRGR e si propone di

“incentivare la riduzione della produzione dei rifiuti, tenendo
conto delle aree geografiche a vocazione industriale,
commerciale, aventi comune matrice  tecnologica,
organizzativa e culturale e, in generale, delle aree con
problematiche ambientali similari; al contempo, tra aftro, di
evidenziare i punti critici in tema di riduzione della produzione
di rifiuti:
e prevenzione della produzione di rifiuti, in particolar
modo imballaggi;
e riduzione alla fonte delle quantitd di rifiuti prodotti
dalle fomiglie;
e riduzione delle quantita dei rifiuti espulsi dai cicli
economici non suscettibili a
s reimpiego;
s riduzione della pericolositd;
s riciclo dei materiali.”

D.G.R. n. 407 del 21/10/2015

Aggiornamento delle “Linee Guida per la rimodulazione del
Piano regionale di Gestione dei rifiuti della Regione Calabria”,
in considerarzione dell’evoluzione del contesto normativo
regionale (L.R. 14/2014) e dei dati relativi alla produzione e
alla gestione dei rifiuti nelll'anno 2013, introducendo il
concetto di ecodistretto, piattaforma per la selezione e il

trattamento dei rifiuti urbani, asservita alla raccolta
differenziata; si introduce Vlobiettivo “zero discariche”,
nell’accezione di  discarica come opzione residuale,

gerarchicamente subordinata all'ordine prioritario della
gestione dei rifiuti di riciclaggio e recupero.
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Riferimento Normativo Descrizione 7m_}

D.G.R.n. 469 del 14/11/2014 | Approvazione del Programma regionale di prevenzione dei |
rifiuti, in conformita alla normativa comunitaria e nazicnale
vigente

D.G.R. n.33 del 15/02/2016 Approvazione della Proposta di Pigno Regionale di Gestione
dei Rifiuti. Il Piano prevede la realizzazione di un sisterna
impiantistico pubblico di supporto alla raccolta differenziata,
in progressivo aumento,

D.G.R. n. 276 del 19/07/2016 Adozione della proposta di Piano Regionale di Gestione Rifiuti
ed del relativo Rapporto Ambientale stabilendo di unificare il
successivo processo di VAS per il piano dei rifiuti e per quelio
dell’amianto in modo da addivenire all’espressione di un unico
parere motivato,

D.G.R. n. 276 del 06/12/2016 e | Approvazione del Pigno Regionale di Gestione Rifiuti da parte
D.C.R. n. 156 del 19/12/2016 della giunta regionale e del consiglio regionale.

ATO Sotto-ambito - W

Alto Tirreno Cosenting

Castrovillari

Sibaritide

ATON.1

Cosenza- Rende

Presila Cosentina

Appennino Paslano

Catanzaro

ATO N.2 Lamezia Terme

Soverato
ATON.3 Crotone
ATO N.4 Vibo Valentia

Reggio Calabria
ATO N5 Locride area Grecanica

Piana di Gioia Tauro

Elenco delle ARO suddivise per ATO - per la gestione dej rifiuti in Calabria

Il P.R.G.R. Calabria del 2007 indicava come obiettivo di RD aderente al contesto regionale guello di
raggiungere il 45% entro il 2012 e il 65% entro il 2017, considerando comunque I'obiettivo
normativo del 65% di RD entro il 2012, ai sensi del D.Lgs.152/2006. Il mancato raggiungimento di
tali obiettivi appare dovuto a una serie di fattori, tra cui:
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Inefficienza degli impianti di supporto alla RD;

Assenza di un meccanismo di premialita per I'utente finale;

Malfunzionamento delle Societa miste costituite per la gestione del sistema di RD nelle Aree
di Raccolta Ottimale {A.R.Q.} individuate all'interno degli ATO, secondo le disposizioni del
P.R.G.R. 2007, non pil operative da tempo.

Meccanismi di finanziamento mal ponderato: incentivi per i servizi di raccolta stradale delle
frazioni secche e non dell’'umido, esclusivamente per far avviare la RD; interruzione delle
erogazioni di fondi con I’esaurimento dei finanziamenti comunitari; incentivi a tuttii Comuni,
indipendentemente dalla popolazione e dalla quantita di rifiuti prodotti.

Il nuovo PRGR si pone dei nuovi obiettivi, sempre fuori dal rispetto della normativa vigente, ma tarati
sulla base della situazione attuale (R.D. al 18,6% nell’anno 2014, massima risultato di sempre):

RD al 30% entro il 31/12/2016;
RD al 45% entro il 31/12/2018;
RD al 65% entro il 31/12/2020.

2.94 Quadro normativo comunale
Di seguito i principali riferimenti normativi attualmente vigenti a livello comunale:

Regolamento per la disciplina della Tassa sui rifiuti {TARI), approvato con deliberazione della
Commissione Straordinaria n.107 in data 07/08/2014 e modificato ed integrato con la
deliberazione della Commissione Straordinaria n.115 del 15/09/2014.

Delibera di G.C. n.2 del 09/01/2015 con cui si approva la Relazione ex art. 34 ¢0.20 del D.L.
179/2012, ove vengono individuate le modalita di erogazione dei servizi di igiene urbana in
ambito comunale, nel breve e nel medio termine, atteso che la Legge della Regione Calabria
n.14 del 11/08/2014 prevede, sul lungo termine, la gestione cbbligatoriamente associata
degli stessi su base provinciale attraverso la costituzione degli Ambiti Territoriati Ottimali.
Ordinanza n.27 del 15/06/2015 “Disciplina per il conferimento e per la gestione dei rifiuti
solidi urbani e deila raccolta differenziata per le utenze domestiche e non domestiche”
Deliberazione n. 21/2015 che ha introdotto I'art. 28 bis al “Regolamento comunale per
I'applicazione della tassa sui rifiuti (TARI)” relativamente alle modalita di applicazione e di
determinazione degli incentivi di un “bonus incentivante” (o0 “eco-punto”) per ogni kg/unita
di rifiuto urbano conferito direttamente presso il centro comunale di raccolta rifiuti (isola
ecologica) o presso altri siti indicati dall’ Amministrazione Comunale.

Deliberazione n. 28/2016, che prevede, per venire incontro ai disagi delle famiglie numerose
e di quelle con la presenza di persone diversamente abili, interventi di sostegno finanziario
al pagamento della TAR! per I'anno 2016, nel limite dei fondi che saranno appositamente
previsti in bilancio, da finanziarsi in parte tramite quota degli incassi derivanti dal contributo
del 5 per mille dell'imposta sul reddito delle persone fisiche a sostegno delle attivita sociali
svolte dal Comune, in parte tramite quota dei proventi di sponsorizzazione pubblici e privati
appositamente finalizzati agli interventi di che trattasi ed in parte tramite destinazione alla
medesima finalita di quota dei fitti attivi dei beni confiscati alla criminalita organizzata.
Deliberazione di Giunta 228/2016 con cui si approva la “Disciplina per il riconoscimento del
bonus incentivante per il conferimento diretto dei rifiuti differenziati e del contributo al
sostegno finanziario per il pagamento della TARI” .
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3. STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE DEGL! ATTUALI SERVIZI DI IGIENE URBANA

L'attuale servizio di igiene urbana & strutturato il due macro-azioni: la prima inerente ai servizi di
raccolta, la seconda ai servizi di spazzamento e accessori,

Tale struttura é il risuitato attuale di un processo di riorganizzazione dei servizi che si & avviato a fine
dicembre 2014 e che ha portato ad oggi 'estensione di un sistema di raccolta differenziata porta a
porta esteso alla maggior parte della popolazione reggina, con importanti risultati in termini di
raccolta differenziata e in termini di livello di decoro e grado di igiene per la Citta.

3.1 MACRO-AZIONE 1: SERVIZI DI RACCOLTA
Ad inizio 2015 é stata avviata la raccolta differenziata in modalitd porta a porta per le ex
circoscrizioni di Pellaro, Gallina e Ravagnese, tale fase & stata seguita dal passaggio alla raccolta di
tipo domiciliare anche per le ex circoscrizioni di Catona, Archi e Gallico dal mese di aprile. La
seguente immagine illustra lo stato di fatto al 31.12.2015.

Sistemo di raccolta differenziata presente in Citta af 31.12.2015; in verde le zone di raccolta differenziota porta a porta integrale, in
grigio le zone di raccolta differenziata stradale

La sostituzione dell'intero parco cassonetti preesistente sul territorio reggino ha sicuramente
contribuito, seppur in maniera inferiore rispetto al passaggio al porta a porta in alcune zone, ad
incentivare i conferimenti nelle zone di raccolta stradale oltre che incrementare il decoro
complessivo della Citta.
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Ad inizio 2016 & stato avviato il servizio di raccolta porta a porta presso I'area di S. Caterina (porzione
della zona comunale n.3): I'estensione del servizio di raccolta porta a porta ha riguardato circa 3.000
utenze circoscritte nell’area delimitata dall’autostrada, della tangenziale porto, dal Ponte della
liberta lato sx (direzione mare - monti} e {"attuale limite del servizio porta a porta della ex

circoscrizione di Archi.
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Area di 5. Caterina soggetta ol passaggio alla raccolta porta a porta ad inizio 2016
Di seguito si riportano i risultati ottenuti attraverso tale sistema di raccolta attivo in Citta nel 2016

{dati non ufficiali):
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CER DESCRIZIONE ton (%)
20.01.08 Rifiuti biodegradabili di cucine e mense 6.933,92 8, 74%
20.02.01 Rifiuti biodegradabili da manutenzione del verde pubblico 941,79 1,19%
20.01.01 Carta e cartone 3.601,23 4,.54%
15.01.01 Imbalfaggi in carta e cartone 1.037,32 1,31%
15.01.07 Imballaggi in vetro 92,68 0,12%
15.01.02 Imballaggi in plastica 1,97 0,00%
15.01.03 Imballaggi in legno 3,34 0,00%
20.01.10 Abbigliamento 302,78 0,38%_

AEE fuori uso, diverse da quelle di cui alla voce 20.01.21%,
200136 | e o001 See q 225,87 0,28%
20.01.23* | AEE fuori uso contenenti clorofluorocarburi | 226,24 | 07,29%ﬁ
20.01.35* AEE fuori uso, diverse.da quelle di.cui qlla VOFE 20.01.21%, ;1'15 O 0’1;% B
20.01.23*, contenenti componenti pericolosi
20.01.21* | Tubi fluorescenti e altri rifiuti contenenti mercurio 2,27 0,00%
20.01.40 Metallo 136,44 0,17%
20.01.39 | Plastica - 18377 | 023% |
2001.02 | Vetro - | as2 | oo01% |
_20.01.38 Legno, diverso da quello di cui alla voce 20.01.37* | 946,30 1T 379%7
20.03.07 | Rifiuti ingombranti (avviati al recupero) 939,73 | 1,19%
(15.01.06 | Imballaggi in materiali misti o 540473 | 6,82%
20.01.32 Medicinali diversi da quelli di cui alla voce 20.01.31* 8,20 0,01%
20,0127+ Verr\ici, inchiostri, adesivi e resine contenenti sostanze 10,35 0,01%
pericolose
20.01.25 Oli e grassi commestibili 42,45 0,05%
Rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione diversi da
17.09.04 quelli d.l cui‘ alle voci 2.l7.09_._01*, 17.0.9.(.)2_* e 1?.09.03* N 1.441,97 1.82%
provenienti solo da piccoli interventi di rimozione eseguiti
direttamente dal conduttore della civile abitazione
08.03.18 | Toner 6,53 001% |
16.01.03 Pneumatici 28,77 0,04%
16.01.20 Vetro (rifiuti non specificati altrimenti) 5,44 0,01%
20.03.01 Rifiuti urbani indifferenziati 55.923,22 70,52%
20.03.03 Residui della pulizia stradale se avviati a recupero 726,71 0,92%
- Totale raccolta differenziata 23.376,76 29,48%
- Totale RU 79.299,98 --

Dall'inizio del 2017 & in atto un’ulteriore transizione del sistema di raccolta differenziata che
prevede il passaggio alla modalita di raccolta porta a porta per le zone:

* 3-Santa Caterina, San Bruneflo, Vito - per g restante parte,
* 5 —Fferrovieri, Stadio, Gebbione,
» &6 —Sharre

LY
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come evidenziato dalla eseguente immagine.

Sistema di raccolta differenziata attuale; in rosso le nuove zone di raccolta differenziato porta a porta (2017); in verde le zone di
raccolta differenziata porta o porta integrafe (al 31.12.2015), in grigic le zone di raccoltu differenziata stradale

Tale transizione, oltre ai servizi aggiuntivi gia previsti sul territorio comunale, avra il fine di
raggiungere 'obiettivo del 50% {mensile) al 31.11.2017.

Di seguito si riporta I'elenco dei vari sub-servizi di cui si compone attualmente la macro-azione 1 del
servizio di igiene urbana:

SERVIZI DI RACCOLTA
SERVIZIO SINTESI MODALITA OPERATIVA STANDARD OPERATIVI
RACCOLTA STRADALE | Raccolta effettuata con modalita stradale su Frequenza minima di raccolta
RIFIUTI tutta la citta eccetto nelle zone servite dal variabile da 2gg/7 giorni a
INDIFFERENZIATI Porta a Porta integrale Sgg/7giorni, secondo la densita
abitativa delia zona servita
RACCOLTA Raccolta domiciliare nelle ex circoscrizioni di Frequenza minima di raccolta
DOMICILIARE RIFIUTI Pellaro, Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico - variabile dalgg/7 giorni con
INDIFFERENZIATI Sambatello, Catona — Salice —Rosali — Villa 5. possibilita di incremento per
Giuseppe, 5. Caterina - S. Brunello - Vito, utenze specifiche
S Ferrovieri — Stadio- Gebbione, Sbarre
RACCOLTA STRADALE | Raccolta effettuata con modalita stradale su | Frequenza minima di raccolta di
DELLA FRAZIONE tutta la citta eccetto nelle zone servite dal 3gg/7gg per zona
ORGANICA Porta a Porta integrale
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SERVIZI DI RACCOLTA

FRAZIONE ORGANICA

SERVIZIO SINTES! MODALITA OPERATIVA STANDARD OPERATIVI
RACCOLTA Raccolta domiciliare nelle ex circoscrizionidi | Frequenza minima di raccolta di
DOMICILIARE DELLA Pellarc, Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico - 3gg/7gg per zona

Sambatello, Catona — Salice —-Rosali — Villa S.
Giuseppe, S. Caterina — S. Brunello - Vito,
Ferrovieri — Stadio- Gebbione, Sbarre.
Sono previste modalita specifiche per la
raccolta della frazione organica per le utenze
non domestiche. Dovra essere, inoltre,
promosso il compostaggio domestico

RACCOLTA STRADALE
DELLA CARTA E DEL
CARTONE

Raccolta effettuata con modalita stradale su
tutta la citta eccetto nelle zone servite dal
Porta a Porta integrale

Frequenza minima di raccolta di
1gg/7gg per zona

RACCOLTA
DOMICILIARE DELLA
CARTA E DEL
CARTONE

Raccolta domiciliare nelle ex circoscrizioni di
Pellaro, Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico -
Sambateilo, Catona — Salice —~Rosali — Villa S.
Giuseppe, S. Caterina — 5. Brunelio - Vito,
Ferrovieri — Stadio- Gebbione, Sbarre.

Sono previste modalita specifiche per la
raccolta del cartone per le utenze non
domestiche

Frequenza minima di raccolta di
lgg/78g per zona

RACCOLTA STRADALE
DELLA FRAZIONE
MULTIMATERIALE

{VETRO, PLASTICAE

Raccolta effettuata con modalita stradale su
tutta la citta eccetto nelle zone servite dal
Porta a Porta integraie

Frequenza minima di raccolta di
lgg/7gg per zona

MULTIMATERIALE
(VETRO, PLASTICAE

IMBALLAGGI
METALLICI)
RACCOLTA DELLA Raccolta domiciliare nelle ex circoscrizionidi | Frequenza minima di raccolta di
FRAZIONE Pellaro, Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico - 1gg/7gg per zona

Sambatello, Catona — Salice —Rosali — Villa S.
Giuseppe, S. Caterina — S. Brunello - Vito,

IMBALLAGGI Ferrovieri — Stadio- Gebbione, Sharre.
METALLICI)
Sono previste modalita specifiche per la
raccolta della frazione multimateriale per le
utenze non domestiche
LAVAGGIO Effettuata a rotazione sullintero parco Frequenza minima di lavaggio
CASSONETTI £/O cassonetti e/o bidoni {a seconda della pari a 5 lavaggi/anno
BIDONI modalita di raccolta adottata) {febbraio/marzo — giugno ~ luglio

— agosto — ottobre/novembre) B

RACCOLTA RIFIUTI
INGOMBRANTI E
RAEE

Effettuato su tutto il territorio sia a domicilio
{su richiesta) sia su pubblica via {(abbandoni
illeciti)

Sempre, su pubblica via, in
maniera continuativa e/o su
necessita segnalate da personale
tecnico e di sorveglianza, con
squadra dedicata.
Sempre, a domicilio (su richiesta)
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SERVIZI DI RACCOLTA

ESCLUSIVAMENTE DA
ATTIVITA' DI PULIZIA
DEL VERDE PUBBLICO
(SFALCI D'ERBA, ETC)
PROMOSSE IN
INIZIATIVE DI
VOLONTARIATO O DA
ABBANDONI ILLECIT!
SU SUOLO PUBBLICO

SERVIZIO SINTES| MODALITA OPERATIVA STANDARD OPERATIV}
RACCOLTAE Effettuato su tutto il territorio Sempre con squadra dedicata
TRASPORTO RIFIUTI
PROVENIENTI

RACCOLTA PILE

Effettuato a rotazione, per zona, su tutto il

Freauenza minima di raccolta

DI RACCOLTA)

L territorio lgg/30sg
RACCOLTA FARMACI Effettuato a rotazione, per zona, su tutte le Frequenza minima di raccolta
SCADUTI farmacie sul territorio 1gg/30gg
GESTIONE DEL CCR Allestimento e conduzione del CCR Continuativa con orari di
(CENTRO COMUNALE apertura al pubblico fissati

RACCOLTA Effettuata per tutti i mercati Frequenza minima di raccolta
DIFFERENZIATA coincidente con quelle di pulizia
NELLE AREE dei vari mercati
MERCATALI N° di contenitori/attrezzature
per le varie frazioni
merceologiche opportuno, in
volumetria e dimensioni,
posizionati per tempo (o
permanentemente) ed in
posizione tale da garantire
| Vintercettazione totale dei rifiuti
RACCOLTA Raccolta domiciliare nelie ex circoscrizioni di | Frequenza di raccolta di 1gg/7ge
DOMICILIARE DI Pellaro, Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico - per zona
PANNOLINI E Sambatello, Catona — Salice —Rosali — Villa S.
PANNOLONI Giuseppe, S. Caterina — S. Brunello - Vito,
| Ferrovieri — Stadio- Gebbione, Sbarre.
RACCOLTA Raccolta domiciliare di cartone, organico e Frequenza di raccolta variabile

DOMICILIARE UTENZE
NON DOMESTICHE

multimateriale presso grandi utenze non
domestiche nella zona stradale

da 3gg/7 giorni a 6gg/7giorni,
secondo la zona (centro storico

NELLE ZONE frequenza piul alta) e tipologia di
STRADALI raccolta.
ISOLA ECOLOGICA Raccolta differenziata itinerante delle Frequenza settimanale a
ITINERANTE frazioni differenziabili e non conferibili rotazione sul territorio

attraverso i circuiti di raccolta domiciliare
{es. pile, farmaci scaduti, toner esausti, olii
esausti, RAEE; sfalci e potature, ingombranti
etc.)

’
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Oltre a quanto sopra, a partire dal 2017 & stata introdotta in via sperimentale la raccolta del vetro.

Di seguito un riepilogo delle azioni gia previste al fine del raggiungimento dell’obiettivo del 50% di
raccolta differenziata al 31.11.2017:

| ANNO AZION! %RD raggiunta

17,38%

* Avvio raccolta differenziata porta a porta per gli
abitanti dell’area Santa Catering, porzione di
territorio, della zona 3 - Santa Catering, San
Brunello, Vito per un totale di 3.000 utenze.

29,48%

* Awvio raccolta differenziata porta a porta della
zona 5- Ferrovieri, Stadio, Gebbione e zona 6 -
Sbarre e completamento deila zona 3
* Introduzione della raccolta differenziata del vetro
estesa, in via sperimentale, a tutta la citta (parte
stradale e parte porta a porta)
e Estensione orario di apertura del centro di 40% (su base annua)
raccolta comunale 50% (mensile) al 31.11.2017
* Raccolta porta a porta per le grosse utenze non
domestiche presenti sul territorio comunale nella
zona di raccolta stradale
¢ Raccolta con isola ecologica itinerante
¢ Potenziamento delle postazioni di raccolta
differenziata stradale

311 Attuali modalita di raccolta porta a porta
It servizio di raccolta domiciliare viene attualmente effettuato con squadre cosi composte:

TIPO SQUADRA PERSONALE MEZZI

SATELUTE
1 operatore patente B Autocarro tl‘pO Daffj(/fsu;u 35 q.i con vasca
semplice/costipatrice da 5-7 mc
SATELLITE
“STRETTI”

1 operatore patente 8 Autocarro tipo Porter con vasca da 2-3 mc
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TIPO SQUADRA PERSONALE

Souapra TC
TRASPORTO CON
COMPATTATORE

1 autista patente C Autocompattatore posteriore di diversa capacita
{26-19-15-10 mc)

SQUADRA TS

TRASPORTO CON
SCARRABILE 1 autista patente C

Autocarro scarrabile
Sauapra TSR

TRASPORTO CON
SCARRABILE E
RIMORCHIO

1 autista patente C :
Trattore con semirimorchio compattante

Come illustrato nella precedente tabella, il servizio di raccolta domiciliare verra effettuato
adoperando esclusivamente mezzi satellite: in particolare verra impiegato un automezzo di
ingombro ridotto, tipo Porter, per effettuare la raccolta nelle porzioni di territorio caratterizzate
dalla presenza di strade interne e strette e poce accessibili al mezzo satellite tipo Daily da 35 q.li. |
mezzi satellite saranno dotati di vasca dotata di sistema di compattazione: nel caso in cuila frazione
oggetto di raccolta sia 'organico, il sistema di compattazione non verra attivato; cid si rende
necessario perché, per sottoporre proficuamente a compostaggio la frazione organica, &
fondamentale non sottoporre a compattazione tale materiale in modo da garantirne Vintegrita, di
non fargli perdere I'umidita necessaria al processo, di non inquinare mischiando e rivoltando il
materiale insieme alle eventuali impurita che dovessero essere erroneamente raccolte o conferite.

Ogni volta che raggiungeranno il loro massimo carico le squadre satellite travaseranno guanto
raccolto all’interno di un mezzo madre (autocompattatore/autocarro con cassone scarrabile) che,
terminata la raccolta completera il servizio come squadra di trasporto conferendo i rifiuti
allimpianto di destino.

Le squadre satellite effettuerannc tutte le operazioni di travaso dei rifiuti raccolti dai mezzi di piccola
dimensione ai mezzi di dimensione maggiore in aree collocate in posizioni il pit possibile distanti
dalle zone densamente abitate,
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Autocompattatore per il travaso — postazione Pelioro- Mortora Operazione di travaso dal mezzo satellite o quello di
(zona di raccolfta Porta a Porta) trasporto — postazione Pellaro- Mortara (zona di raccolta
Porta o Porta)

I mezzi impiegati dalle squadre di trasporto saranno diversi (autocompattatore, autocarro scarrabile

e rimorchio) in base alla tipologia di rifiuto raccolto da trasportare come indicato nella seguente
tabella:

| FRAZIONE MERCEOLOGICA RACCOLTA TIPO MEZZI DI TRASPORTO

RIFIUTO URBANO INDIFFERENZIATO ' Autocompattatore a caricamento posteriore

Autocarro scarrabile + Rimorchio + Cassone a tenuta
ORGANICO
stagna

| CARTA E CARTONE {RACCOLTA CONGIUNTA) Autocompattatore a caricamento posteriore

IMBALLAGG! IN CARTONE {RACCOLTA
SELETTIVA)}
MULTIMATERIALE LEGGERO (IMBALLAGGI N
PLASTICA E LATTINE)

Autocompattatore a caricamento posteriore
Autocompattatore a caricamento posteriore

Autocarro scarrabile + Rimorchio + Cassone

Le attuali attrezzature di raccolta attualmente adoperate per I'esposizione del rifiuto sono
riepilogate di seguito.

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Ecodry o similare

Capacita 10 It

Plastica proveniente da riciclo post-consumo

certificata Plastica Seconda Vita
EUROSINTEX o

SIMILARE Resistente a raggi UV
Pareti forate per I'aerazione laterale

Coperchio incernierato microforato per aerazione

Vaschetta di raccolta per eventuale liquido in
eccesso

IMMAGINE MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Ecobox o similare
Capacita 20 It

Plastica proveniente da ricicio post-consumo
certificata Plastica Seconda Vita

EUROSINTEX ©

SIMILARE I -
Impilabili e sovrapponibili

Manico anti randagismo
Stampa serigrafica personalizzata
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TAG UHF

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Ecotop o similare
Capacita 35 It
Plastica proveniente da riciclo post-consumo
certificata Plastica Seconda Vita

Impilabili e sovrapponibili
EUROSINTEX o

SIMILARE Manico anti randagismo
Ampio e pratice sportello anteriore per favorire
introduzione rifiuti, provvisto di fermo
apertura/chiusura

Stampa serigrafica personalizzata
TAG UHF {per il seccol residuo)

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Sulo o similare
Diverse capacita: da 120 It a 360 It
Plastica proveniente da riciclo post-consumo
SULO certificata Plastica Seconda Vita
o SIMILARE Resistente a raggi UV
Attacco a pettine
Stampa serigrafica personalizzata
TAG UHF (raccolta secco residuc e umido)

Sia ie attrezzature per la raccolta dell’organico che quelle dell’indifferenziato sono dotate di TAG
RFID per permettere la contabilizzazione dei conferimenti dell’utenza. Si specifica che per la raccolta
delle altre frazioni merceologiche attualmente vengono utilizzati mastelli da 35 It o carrellati di
diversa capacita (per utenze non domestiche e condomini con elevato numero di utenze).

312 Attuali modalitt di raccolta stradale

Per effettuare il servizio di raccolta stradale attualmente impiegate due principali tipologie di
squadre, in base all’attrezzatura stradale da svuotare:

Tipologia di raccolta Attrezzatura stradale

Stradale a compattazione

cassonetti da 2.400 It
laterale
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Tipologia di raccolita Attrezzatura stradale

Stradale a compattazione

posteriore cassonetti da 1.100 It

TIPO SQUADRA PERSONALE

RACCOLTA STRADALE A T autista patente C Autoccmpattatore a carice:

i COMPATTAZIONE LATERALE laterale da 26 mc

Satellite tipo Daily 35 q.li con
vasca

.r-—-«-‘"""‘\
: ‘{\‘\‘\
- "'\R"‘ 'ﬁ
Autocompattatore a
caricamento posteriore di

diversa capacita (26-19-15- 10
mc}

DY

1 operatore patente B

RACCOLTA RIFIUTO

INDIFFERENZIATO A
COMPATTAZIONE POSTERIORE 1 autista patente C +
2 operatori aggiuntivi

ot

RACCOLTA RIFIUTO
DIFFERENZIATO STRADALE A
COMPATTAZIONE POSTERIQRE 1 autista patente C +
1 operatare aggiuntivo

Autocampattatore a
caricamento posteriore di
diversa capacita (26-19-15-10

Lo svuotamento dei cassonetti da 2.400 litri viene effettuato da un autocom pattatore a caricamento
laterale mono-operatore (autista patente C); al fine di completare I'azione di raccolta attraverso la
pulizia di eventuale materiale presente nella piazzola di posizionamento dei cassonetti, si rende
quindi necessaria la presenza di un mezzo satellite a seguito dellautocompattatore. Lo svuotamento
dei cassonetti da 1.100 litri viene effettuato da un autocompattatore a caricamento posteriore con
autista e operatore semplice.
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3.2 MACRO-AZIONE 2: SERVIZI DI SPAZZAMENTO E ACCESSORI
Di seguito si riporta I'elenco dei vari sub-servizi di cui si compone attualmente la macro-azione 2 del

servizio di igiene urbana:

SERVIZI DI SPAZZAMENTOQ E ACCESSORI
SERVIZIO SINTESI| MODALITA OPERATIVA STANDARD OPERATIVI
Effettuato a rotazione, per zona e
settore, su tutto il territorio

Frequenza minima di spazzamento
{sia meccanizzato che manuale)

SPAZZAMENTO comprese le vie di collegamento
MECCANIZZATO E corfle frazioni erifPriihe (da variabile tra un minimo di 1gg/7gg
MANUALE periie per tutte le zone ad un massimo di

coordinarsi con le fasi di diserbo e

Tog/7 . ie orincipali
lavaggio strade) ge/7ge sulle vie e arterie principali

Frequenza minima di pulizia
puntuale (1gg/7gg da coordinare
con lo spazzamento di zona per i
PULIZIA MERCATI, FIERE, Effettuata per tutti i mercati (n° 6 mercati rionali e 6gg/7gg per i

SAGRE rionali ed 3 fissi) e manifestazioni mercati fissi) fino anche a
giornaliera per eventi
plurigiornalieri per ogni evento
{manifestazioni)

Sempre e/o secondo necessita

segnalate autonomamente o da
personale tecnico e di sorveglianza

PULIZIA DISCARICHE Effettuato su tutto il territorio per
ABUSIVE almeno n. 25 al mese

Effettuato a rotazione, per zona e
settore, su tutto il territorio (da
coordinarsi con le fasi di
spazzamento e lavaggio)
Effettuato su tutto il territorio per Pulizia continua per le postazioni in

FORNITURA £ PULIZIA le 5 postazioni permanenti . o
uso e fornitura su indicazione del

SEVIZI IGENICI MOBILI concordate e perle 5 ) . .
- . . ... | personaletecnico e di sorveglianza
temporanee richieste/richiedibili

Secondo programma operativo efo
necessita segnalate da personale
tecnico e di sorveglianza

DISERBO STRADALE

Sempre in maniera continuativa e/o
su necessita segnalate da personale
tecnico e di sorveglianza, sia da
netturbini che da squadra dedicata
Sempre efo su necessita segnalate
da personale tecnico e di

PULIZIA DEIEZIONI CANINE Effettuato su tutto il territorio

RACCOLTA SIRINGHE Effettuato su tutto il territorio . . .
sorveglianza, sia da netturbini che
- da squadra dedicata
Sempre in maniera continuativa e/o
RIMOZIONE CAR ita
CARCASSE Effettuato su tutto il territorio su nece§5|ta se.gnalate .da personale
ANIMALI tecnico e di sorveglianza, con
squadra dedicata
Per il numero minimo di interventi
DERATTIZZAZIONE, radicali stagionali necessari
DEBLATTIZZAZIONE, . secondo misure di profilassi ASP
Effettuato a rotazione, per zona, . ) . .
DEMUSCAZIONE, su tutto il territorio e/o interventi necessari e puntual
DEZANZARIZZAZIONE E su indicazione del personale
DISINFESTAZIONE tecnico e di sorveglianza, con

squadra dedicata
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MANUTENZIONE
CASSONETTI STRADALI E/O
BIDONI

Effettuata sull'intero parco
cassonetti e/o bidoni {qualora
previsti dalla modalita di raccolta
adottata

Al bisogno, sia come interventi di
manutenzione ordinaria che

straordinaria, in misura tale da
mantenere il numero di cassonetti
e/o bidoni determinato e lo stato di
efficienza necessari a garantire

I'obiettivo di raccolta

{intercettazione completa di tutti
rifiuti prodotti)

LAVAGGIO E
MANUTENZIONE CESTINI
PORTARIFIUTI

Effettuata sull'intero parco cestini

Al bisogno, sia come interventi di
manutenzione ordinaria che
straordinaria, in misura tale da
mantenere il numero di cestini
determinato e to stato di efficienza
minima e con una frequenza di
favaggio/sanificazione opportuna

LAVAGGIO STRADALE

Effettuato a rotazione, per zona,
su tutto il territorio {da
coordinare con le fasi di
spazzamento, e diserbo)

Secondo programma operativo {con
frequenza minima 1gg/15gg per
zona)

LAVAGGIO CASSONETT!I
E/O BIDONI

Effettuata a rotazione sull’intero
parco cassonetti e/o bidoni {a
seconda della modalita di
raccolta adottata)

Frequenza minima di lavaggio pari a
5 lavaggi/fanno (febbraio/marzo —
giugno — luglio — agosto —
ottobre/novembre)

CONTROLLO PERIODICO
DISCARICHE DISMESSE

Effettuato sulle discariche in capo
all'’Amministrazione

Servizio con controlli da effettuarsi
una volta a settimana per almeno
tre ore a discarica per n.2
discariche.

MANUTENZIONE
AUTOMEZZ]

Effettuato periodicamente su
tutto il parco automezzi

Al bisogno, sia come interventi di
manutenzione ordinaria che
straordinaria, in misura tale da
mantenere operativi il numero di
automezzi determinato e lo stato di
efficienza necessari a garantire
I'obiettivo di raccolta
{intercettazione completa di tutti i
rifiuti prodotti)

PULIZIA DEI MURI, DA

Effettuato su tutto il territorio

SCRITTE E/C GRAFFITI massimo di n. 24 interventi e
un‘area massima complessiva di
250 mq.
RACCOLTA E TRASPORTO

Secondo programma operativo e/o
necessita segnalate da personale
tecnico e di sorveglianza per un

RIFIUTI PROVENIENTI
DALLA MANUTENZIONE E
CURA DEL VERDE
PUBBLICO (SFALCI D'ERBA

Effettuato su tutto il territorio

E POTATURE)

A richiesta con squadra dedicata
per un massimo di n. 24 interventi.
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PULIZIA SPIAGGE E ARENILI

Effettuato su tutta I'area
demaniale in concessione al
Comune

A partire da maggio secondo
necessita segnalate per un massimo
di n. 20 giornate lavorative.
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4. DIMENSIONAMENTO DEI SERVIZI DI RACCOLTA

L’Amministrazione comunale si & posta Vobiettivo di raggiungere una percentuale di raccolta
differenziata al 31.12.2020 pari al 65%.

Al fine di conseguire questo obiettivo & necessario potenziare il servizio di raccolta differenziata
esistente prevedendo servizi differenti a seconda della tipologia di utenze da servire {domestiche,
non domestiche) ed inoltre tenendo conto della specificita dei rifiuti effettivamente prodotti.

Come gia discusso sopra, si assume che |la composizione merceologica del rifiuto urbano totale e del
rifiuto urbano residuo sia pressoché analoga a quella rappresentativo dell’intera regione Calabria
come evidenziato dalla seguente tabella:

REGIONE CALABRIA
Composizione Composizione

% RD effettiva .
(sul totale del rifiuto urbano) |

Descrizione mercologica | merceologica del secco -
2015 3

di tutto il residuo
- rifiuto urbano 2015
26,30% 24,37% 6,46%
| Plastiche VA 19,80% 1,38%
31,80% 31,71% 5,98%
2,00% 2,35% 0,09%

. Metalli non ferrosi 1,50% 1,80% 0,04%
] 7,00% 6,49% 1,72%
5,00% 5,64% 0,41%

AEE, tessili, altro 8,90% 7,85% 2,51%

Compaosizione merceclogica del rifiuto urbano e del secco residuo (consuntive 2015 — dati ISPRA 2014) e percentuali di rifiuto urbano
effettivamente raccolte in modo differenziato — fonte Piano Regionale Gestione Rifiuti

Per raggiungere [|‘obiettivo al 2020 & necessario aumentare |intercettazione dei rifiuti
differenziabili, che attuaimente confluiscono nel rifiuto secco residuo, attraverso un sistema di
raccolta potenziato rispetto a quello attuale.

Al fine di dimensionare correttamente il sistema di raccolta & necessario fissare degli obiettivi di
raccolta finali (al 2020) ma anche annuali come meglio indicato in seguito.

A partire dalla baseline dei 2015 (dati ufficiali ARPACal) e dai dati relativi alla produzione rifiuti del
2016 e stato sviluppato un trend di produzione rifiuti e di percentuali di raccolta differenziata con
step intermedi, ossia obiettivi da raggiungere annualmente, come indicato nelie tabella e nel grafico
di seguito.



PIANO COMUNALE DI GESTIONE DEI RIFILITI URBAN! E ASSIMILATI

e

Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|
Rifiuti urbani
M ! 65.943 | 82,19% | 55.923 | 70,52% | 48.000 | 60,00% | 40.000 | 50,00% & 32.000 | 40,00% | 28.000 | 35,00%
indifferenziati i
Rifiuti biodegradabilidi | co) | 3,300 | 6034 | 874% @ 12.800 | 1600% | 14.400 | 18,00% | 17.600 | 22.00% | 19.200 | 24,00%
cucine € mense
Carta e cartone 3.262 | 4,07% | 3.601 | 4,54% | 4800 | 6,00% | 6400 @ 800% | 7.200 | 9,00% | 7.600 | 9,50%
'mba”ifrg_t'o'zga”ae 901 | 1,12% | 1037 | 1,31% | 2.400 | 3,00% | 3.600 | 450% | 4.000 | 500% | 4.400 | 550%
Imballaggi in vetro 50 0,06% 93 0,12% |2.400,00| 3,00% |3.200,00| 4,00% | 4.400,00| 550% | 4.80000| 600%
Imballaggi in materiali : 0,00% ) 0,00% | 2.800,00| 3,50% |4.000,00 5,00% |5.20000| 650% |5.600,00| 7.00%
misti (multi leggero) |
Imballaggi in materiali | ) oo0 | 52 | 5405 | s82% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
misti (multi pesante)
|

()
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Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Altri rifiuti differenziati ]
da Centro Comunale di
Raccelta e punti
ecologici

3.456 4,31% 6.305 7,95% 6.800 8,50% 8.400 | 10.50% ' 9.600 | 12,00% | 10.400 | 1300%

Totale rifiuti urbani 80.236 | 100,00% , 79.300 | 100,00% | 80.000 | 100,00% | 80.000 |100,00% | 80.000 | 100,00% | 80.000 100,00%

%RD -- 17,38% - 29,48% - 40,00% - 50,00% -- 60,00% - 65,00%

PRODUZIONE RIFIUTI URBANI E OBIETTIVI AL 2020

0000
8§0.000
0.000 ERETRIN SE
e D 45
60.000 G R
50.060
40.000
30.000
20.000
1G.000
ol
2015 2016 2m7 2018 2019 2020
& Rifiuti urbani indifferenziati | Rifigts bicdegradabili di cucine & mense
& Carta e carione imballaggi in carta e cartone
imbalaggi in vetro lmballaggiin maternali misti {multi leggera)

Imballaggi in materiali misti {mutti pesanta} Altri rifiuti differenziati da Centro Comurate di Raccelta 2 punti ecologici
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Si specifica che le proiezioni al 2020, cosi come quelle al 2017, 2018 e 2019, sono state realizzate
ipotizzando una produzione totale di rifiuti urbani costante e pari a 80.000 ton/anno. Tale ipotesi &
giustificata sia dal fatto che il trend demografico e quello di produzione rifiuti negli ultimi anni non
e aumentato, sia dal fatto che € intenzione dell Amministrazione adottare un Piano Comunale di
Riduzione Rifiuti con |'obiettivo di ridurre la produzione del rifiuto urbano secco residuo.

L’Amministrazione comunale intende raggiungere gradualmente al 31.12.2020 il 65% di raccolta
differenziata e di conseguenza ridurre il rifiuto urbano residuo (rifiuto indifferenziato), aurmentare
la raccolta differenziata della frazione organica dei rifiuti urbani {FORSU) e delle frazioni
differenziate secche: carta e cartone (congiunta), imballaggi in cartone (selettiva), imballaggi in
plastica e lattine, imballaggi in vetro ed inoltre tutte le frazioni merceologiche del rifiuto urbano che
possono essere raccolte in modo differenziato e avviate a recupero (es. rifiuti ingombranti a
recupero, RAEE, residui dalla pulizia stradale a recupero, etc.).

Nella seguente tabella si sintetizzano gli obiettivi che il Comune di Reggio Calabria intende
raggiungere al 31.12.2020:

“indicatoi @ Baseline 2015

17,38% 65,00% +47,62%
%FORSU (*) 10,13% : 75,47% - 65,34%
82,19% 35,00% -47,19%

RD= Raccolto Differenziata; FORSU= Frazione Organica dei Rifiuti Solidi Urbani; RUr= Rifiuto Urbano residuo

Come evidenziato sopra, tra gli obiettivi dell’Amministrazione, rientra la maggiore intercettazione
della frazione umida da raccolta differenziata espressa tramite Pindicatore %FORSU, ossia il
rapporto tra la frazione organica intercettata dalla raccolta differenziata e la frazione organica
contenuta nel rifiuto urbano totale, quest'ultima pari al 31,80% come da composizione
merceologica del rifiuto urbano totale.

Alti obiettivi di intercettazione impongono |'estensione del modello di raccolta differenziata porta a
porta ad altre zone del territorio comunale attualmente servite da una raccolta stradale. Le pid
elevale potenzialita di intercettazione risultano naturalmente associate alle raccolte porta a porta,
rispetto a quanto ottenibile con modalita di raccolta di stradale, di prossimita o con conferimento
diretto presso i CCR.

E ormai noto che per ottenere alti livelli di raccolta differenziata sia a livello guantitativo
{percentuale di rifiuto differenziato raccolto) che qualitativo (purezza della frazione di rifiuto
raccolto) sia necessario un sistema di gestione integrata dei rifiuti basato sul prevalente ricorso alla
raccolta domiciliare o cosiddetta “porta a porta”. La proposta di riorganizzazione del servizio di
raccolta dei rifiuti urbani sara quindi incentrata sul passaggio dal sistema di raccolta stradale a
quello domiciliare su quattro nuove zone del territorio comunale, rispetto alla gestione attuale. |
fattori cruciali per I'ottimale riuscita del progetto saranno principalmente i seguenti:

¢ Una campagna di informazione delle nuove modalita organizzative efficace e completa
basata anche su strumenti innovativi e coinvolgenti.

¢ Un'organizzazione del servizio omogenea ma flessibile che permetta I'aggiustamento in
corso di alcune soluzioni logistiche e organizzative sulla base delle esigenze dell’utenza e
dell’ Amministrazione.
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Nello specifico, il progetto portera vantaggi per I'’Amministrazione Comunale, per i Cittadini ed
inoltre vantaggi sociali e ambientali come di seguito elencato:

* Riduzione dei costi di smaltimento in discarica.

* Maggiore efficienza del servizio e degli operatori grazie alla possibile
implementazione di un sistema di controllo della qualita del servizio.

* Incremento dell’attendibilita e della quantita di informazioni gestite

VANTAGG! PER dall’Amministrazione relativamente al servizio di igiene urbana e alla
' AMMINISTRAZIONE produzione di rifiuti.
COMUNALE * Possibilita di passaggio da tassa a tariffa puntuale (tramite

predisposizione di un sistema di rilevamento dei contenitori durante
le operazioni di raccolta).

* Miglioramento del decoro urbano.

* Visibilita e concretezza dell’azione amministrativa in tema di servizi

ambientali. B
VANTAGGI PER | * Praticita di conferimento.
CITTADINI * Sistematicita del servizio.

* Contatto diretto con operatori e gestore del servizio.

* Piu spazi pubblici a disposizione (parcheggi, marciapiedi, etc.).

VANTAGGI SOCIALI » Crescita occupazionale.

* Ottimizzazione di conferimento in zone poco accessibili.

* Aumento del rifiuto recuperato {aumento della % di Raccolta
Differenziata) e vantaggi ambientali correlati (efficienza delle risorse).

VANTAGGI * Incremento della qualita delle frazioni di rifiuto recuperate.

AMBIENTALI * Maggiore intercettazione dei rifiuti pericolosi e ingombranti e
conseguente riduzione dei fenomeni di abbandono e di inquinamento
ambientale.

* Responsabilizzazione ed educazione al rispetto per Fambiente.

4.1 POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO DI RACCOLTA
411 Interventi di potenziamento
Al fine di raggiungere I'obiettivo del 65% di raccolta differenziata al 31.12.2020, alla luce dello stato
di fatto descritto nell’analisi di contesto, I’Amministrazione si impegna a potenziare il servizio di
raccolta differenziata attualmente esistente sulla Citta di Reggio Calabria attraverso le seguenti
attivita:
¢ Introduzione della raccolta della frazione di imballaggi in vetro in tutta la Citta
* Transizione dal modello di raccolta stradale al modello di raccolta domiciliare per quattro
nuove zone della Citta:
o Zona 1l - Centro Storico
o Zona 2 - Pineta Zerbi, Tremulini, Eremo
o Zona 4- Trabocchetto, Condera, Spirito Santo
o Zona 7 -5. Giorgio, Modena, S. Sperato

per un totale di oltre 24.000 utenze.

* Riorganizzazione del servizio attualmente esistente in turni antimeridiani e pomeridiani
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* Raccolta porta a porta della frazione organica del rifiuto per tutte le utenze non domestiche
grosse produttrici di umido presenti sull'intero territorio comunate, sia nella zona porta a
porta che in quella stradale.

¢ Potenziamento della raccolta porta a porta delle frazioni secche recuperabili {carta e
cartone, multimateriale leggero, vetro) rivolto a tutte le utenze non domestiche della Citta.

* Potenziamento del servizio di raccolta differenziata tramite isola ecologica itinerante, a
supporto del Centro di Raccolta esistente.

¢ Gestione del nuovo Centro di Raccolta Comunale sito in localita Ravagnese.

+ Allestimento di un Centro del Riuso.

+ Incentivazione al compostaggio domestico su tutto il territorio cittadino.

* Implementazione di una strategia integrata di monitoraggio relativa alla qualita dei
conferimenti da parte delle utenze e agli abbandoni rilevati sul territorio comunale.

* Potenziamento della campagna di comunicazione e redazione ed implementazione sul
territorio reggino di un Piano Comunale di Prevenzione Rifiuti.

La proposta progettuale di potenziamento del servizio di raccolta differenziata si pone dunque
I'obiettivo di massimizzare la quantita e la qualitd di rifiuti raccolti in modo differenziato e di
assicurare la pulizia del suolo pubblico migliorandone il decoro nel pieno rispetto delle norme
vigenti.

4.1.2 Tempistiche proposte per il potenziamento
Nel cronoprogramma di seguito si evidenziano le tempistiche previste per le azioni di
potenziamento proposte. Tutti gli interventi di potenziamento saranno portati a regime entro un
anno dal loro avvio. Il passaggio alla raccolta porta a porta per le nuove zone & previsto in 3 step: il
primo per la zona 1 e la zona 2 della Citta, il secondo per |la zona 4 e il terzo per |a zona 7. L'obiettivo
¢ quello di portare a regime la raccolta porta a porta entro 6 mesi dall’avvio delle azioni di
potenziamento.

E’ intenzione dell’Amministrazione comunale avviare tutte le azioni previste per il potenziamento
entro la fine del 2018. In tal modo, si avranno a disposizione i tempi necessari per portare a regime
le azioni proposte e ottimizzare l'intero servizio di igiene urbana ai fini del raggiungimento
dell’obiettivo del 65% al 2020.

CRONOPROGRAMMA Avanzamento dell’intervento di potenziamento

Preliminare Start-up A regime
AZICNI -1 1/12(3 /4|5 |6|7 8|9 10(11(12

Ordine e approvvigionamento
nuovi mezzi e forniture dedicati al
servizio

Start-up servizio di raccolta porta a
porta - zona 1 e zona 2

Campagna comunicazione {start-
up)—zona lezona2
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CRONOPROGRAMMA Avanzamento dell’intervento di potenziamento
Preliminare Start-up A regime
AZIONI -1 1(2(3 /4|5 |67 |8|9|10]|11/12

Awvio servizio raccolta Porta a
Porta—zonalezona2

Campagna comunicazione
{(mantenimento) - zona 1 e zona 2

Start-up servizio di raccolta porta a
porta - zona 4

Campagna comunicazione (start-
up) —zona 4

Avvio servizio raccolta Porta a
Porta—zona 4

Campagna comunicazione
(mantenimento) —zona 7

Introduzione della raccolta Porta a
Porta degli imballaggi in vetro

Riorganizzazione del servizio Porta
a Porta esistente
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CRONOPROGRAMMA Avanzamento dell'intervento di potenziamento

Preliminare Start-up A regime

AZIONI -1

Promozione del compostaggio
domestico

Strategia di contrasto al fenomeno
degli abbandoni

Allestimento del Centro del Riuso
e redazione di un Piano Comunale
di Prevenzione Rifiuti

Sistema di monitoraggio e
controllo

Di seguito si descrivono, il dimensionamento e la modalita organizzativo-gestionale prevista per

ognuna delle azioni sopra elencate.

4.1.3 Zone di raccolta e parametri di dimensionamento
Di seguito si riepilogano i dati di progetto impiegati per il dimensionamento del servizio.
 PARAMETRI ' I VALORE

184.165
202.582
25

74.767

NUMERQ TOTALE UTENZE NON DOMESTICHE 7.110

RAPPORTO UTENZA NON DOMESTICA/UTENZA DOMESTICA 0,10
. RAPPORTO UTENZE TOTALI {DOMESTICHE E NON DOMESTICHE) /ABITANTI EQUIVALENTI 40%

{(*) dati utilizzati esclusivamente ai fini del dimensionamento

Sispecifica, come indicato in tabella, che ai fini del dimensionamento é stato preso in considerazione
il numero di abitanti equivalenti ossia un parametro convenzionale che tiene conto della
popolazione residente {utenze domestiche), delle variazioni stagionali della popolazione (utenze
fluttuanti), delle attivita non domestiche, quindi della totalita di utenti che conferiscono i propri
rifiuti nel sistema pubblico di raccolta. Tale parametro si ottiene incrementando la popolazione
anagrafica residente del 10%. Il dettagiio di utenze e abitanti equivalenti per ogni zona di raccolta @

ripartato neila tabella di seguito:
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POPOLAZIONE NUMERO Dt NUMEROC Di NUMERO DI
ZONA DI RACCOLTA ANAGRAFICA ABITANT! UTENZE UTENZE NON
RESIDENTE EQUIVALENTI  DOMESTICHE DOMESTICHE ;:

DTN - oo oo
n PINETA ZERBI - TREMULINI - EREMO 12.071 13.278 4.901 466

' 3:\:2% CATERINA - SAN BRUNELLO - 9.989 10.988 4.055 386

TRABOCCHETTO ~ CONDERA - SPIRITO

17.678 19.446 7.177 682
SANTO

DETTI o oo«
DEN - o s
:-_ SAN GIORGIO - MODENA - SAN 14.978 16.476 6.081 578
SPERATO

. CATONA - SALICE - RosAL - ViLLA 13.914 15.305 5 649 537
: SAN GIUSEPPE

DN - - e
n OrTi - PODARGONI - TERRETI 2.089 2.298 848 81

u CANNAVO - MOSORROFA - 5196 7916 2971 278
CATAFORIO :

OEN - o o

| 184.165 - 202.582

Al fine di offrire un servizio che tenga conto del fabbisogno comunale su cinque anni e quindi di
considerare possibili variazioni in aumento della popolazione residente nell’arco di tale periodo, si
e scelto di considerare il dato di popolazione residente paria 184.165 (fonte Servizi Demografici del
Comune di Reggio Calabria al 2014), leggermente su periore alla popolazione residente da dato ISTAT
a gennaio 2015,

Il dimensionamento & stato effettuato ipotizzando una produzione annua di rifiuto urbano pari a
80.000 tonnellate. In tabella i principali parametri di progetto:

Anno target 2020
Produzione annua rifiuti totali (t) 80.000
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POPOLAZIONE NUMERO Di NUMERO DI NUMERO ﬁl

ZONA Dt RACCOLTA ANAGRAFICA ABITANTI UTENZE UTENZE NON |

RESIDENTE EQUIVALENTI DOMESTICHE DOMESTICHE

CENTRO STORICO

' PINETA ZERBI - TREMULINI -~ EREMO
SANTA CATERINA - SAN BRUNELLO -
Vito

TRABOCCHETTO - CONDERA - SPIRITO
SANTO

ﬂ FERROVIERI - STADIO - GEBBIONE

u SBARRE
SAN GIORGIC ~ MODENA - SAN
SPERATO

CATONA - SALICE - RosALl - VILLA
SAN GIUSEPPE

9 GALLICO - SAMBATELLO
ﬂ ORT} - PODARGON: - TERRET}
| <a | CANNAVO - MOSORROFA -
2 CATAFORIO
E RAVAGNESE
18 | GALUNA
PELLARO

Al fine di offrire un servizio che tenga conto del fabbisogno comunale su cinque anni e guindi di
considerare possibili variazioni in aumento della popolazione residente nell’arco di tale periodo, si
e scelto di considerare il dato di popolazione residente paria 184.165 {fonte Servizi Demografici del

Comune di Reggio Calabria al 2014), leggermente superiore alla popolazione residente da dato ISTAT
a gennaio 2015.

Il dimensionamento & stato effettuato ipotizzando una produzione annua di rifiuto urbano pari a
80.000 tonnellate. In tabella i principali parametri di progetto:

Anno target 2020
Produzione annua rifiuti totali {t) 80.000
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AE totale

202,582

Produzione annua pro-capite (ton/ab anno)

0,39

AE= Abitanti Equivalenti; Utot= Utenze totali (UD+UND)

4.1.4 Effetti attesi delfe azioni di potenziamento
Ognuno degli interventi sopra elencati contribuira ad incrementare la percentuale di raccolta
differenziata, garantendo una migliore intercettazione dei rifiuti riciclabili come di seguito illustrato:

] ] Effetti
. . . Effetti attesi sulla raccolta .
Descrizione Utenze destinatarie ) . attesi sul
differenziata .
territorio
Estensione del | N. totale di 24.223 utenze di cui: "i\ﬁa;ggiore resa di | Diffusi  su
servizio di oN. 27 119 utenze |nter.c$ett:c12|one in quantita e tuttf) _ il
raccolta porta a . qualita di: territorio
ta ad altre 4 domestiche
orta ad altre .
P I, sN. 2,103 utenze non ¢ QOrganico
zone della Citta .
domestiche » (arta e cartone
s  Multimateriale leggero
e Imballaggi in vetro
Riduzione del rifiuto secco
residuo
introduzione Tutte le utenze Maggiore resa di | Diffusi  su
:e:ia traccolta N. 77.749 utenze servite da mtelr'cr‘at(’;?zmne in quantita e tuttf) ‘ il
el vetro raccolta porta a porta gualita di: territorio
N. 4.128 utenze servite da * Imballaggiin vetro
raccolta stradale o Multimateriale leggero
Riduzione del rifiuto secco
residuc
Potenziamento | N. 1.430 utenze non domestiche | Maggiore resa di | Diffusi  su
della raccolta | ossia le maggiori produttrici di | intercettazione in guantita e | tutto il
domiciliare del | tale frazione qualita di: territorio
ifi ) _
ritiuto organico e Organico
per utenze non
domestiche Riduzione del rifiuto secco
residuo
Potenziamento | N.7.110 utenze non domestiche | Maggiore resa di | Diffusi su
della raccolta | ossia tutte le utenze non | intercettazione in quantitad e | tutto il
delle  frazioni | domestiche del territorio gualita di: territorio
secche
L . » (arta e cartone
riciclabili .
* Imballaggi in vetro
presso le ) i
* Multimateriale leggero

80



PIANO COMUNALE DI GESTIONE DE! RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI

%

. E i
- . . Effetti attesi sulla raccolta ffetifn
Descrizione Utenze destinatarie . . attesi sul
differenziata e .
territorio
utenze non Riduzione del rifiuto secco |
domestiche residuo
Potenziamento | N. 81.877 utenze di cui- Maggiore resa di | Diffusi  su
del . . . . . s .
is{(a)]ase;:w.lga-m oN. 74.767 utenze mtelr.?et;tazlone In quantita e :utt_(; - il
i . :
- t0 gica domestiche gqualita di erritorio
r
inerante eN. 7.110 utenze non e C(Carta e cartone
domestiche » Imballaggi in vetro
* Multimateriale leggero
s Altre frazioni
differenziabili (RUP,
RAEE, ingombranti,
sfalci, etc.)
Riduzione del rifiuto secco
residuo
Promozione del | Tutte le utenze domestiche | Riduzione del rifiuto secco | Diffusi  su
compostaggio interessate di tutto il territorio | residuc tutto il
domestico comunale Riduzione del rifiuto organico territorio
Contrasto al | Tutto il territorio Riduzione del rifiuto secco D'iffusiwisai
fenomeno residuo tutto il
dell’abbandono territorio
dei rifiuti
Realizzazione e | N. 81.877 utenze di cui: Maggiore resa di | Diffusi su
gestione oN 74.767 utenze intercettazione in quantitd e | tutto il
secondo Centro ' . qualita delfe frazioni | territorio
] domestiche -
Comunale di conferibili
R It eN. 7.110 utenze non
accolta domestiche Riduzicne del rifiuto secco
residuo
Centro del | N. 81.877 utenze di cui: Riduzione del rifiuto secco | Diffusi su
Riuso oN. 74 767 utenze residuo tuttf) _ il
. territorio
domestiche
eN. 7.110 utenze non
domestiche
Potenziamento | N. 81.877 utenze di cui: "Riduzione del rifiuto secco | Diffusi su |
campagna di oN 74.767 utenze residuc e delle altre frazioni di | tutto il
comunicazione ) L raccolta territorio
trateg ] domestiche
& stra egla.pe eN. 7.110 wutenze non
la prevenzione .
N domestiche
dei rifiuti
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. . Effetti
. . . Effetti attesi sulla raccolta .
Descrizione Utenze destinatarie . . attesi sul
differenziata o
territorio
Strategia Tutto il territorio Riduzione del rifiuto secco | Diffusi  su
integrata di residuo tutto il
monitoraggio Incremento  della qualita e territorio
della qualita delle frazioni
differenziate

Come si nota dalla precedente tabella, tutte le azioni di potenziamento dei servizi di raccolta
avranno effetti su tutto il territorio reggino. Ad esempio 'estensione del servizio di raccolta porta a
porta ad altre zone del territorio portera benefici anche alle zone ad esse limitrofe: si minimizzera il
fenomeno di migrazione rifiuti potenzialmente piu presente nelle zone oggetto di passaggio al porta
a porta limitrofe a zone di raccolta stradale. D’altro lato i benefici del potenziamento avranno
ricadute sociali su tutto il territorio e su tutti gli abitanti {es. riduzione costo della TARI).

Nonostante si preveda di realizzare gli interventi di potenziamento nel corso del 2018, i risultati in
termini di raccolta differenziata verranno raggiunti gradualmente grazie anche ad azioni di
monitoraggio e controllo, all'adozione di una strategia di prevenzione alla fonte dei rifiuti urbani
(Piano comunale di prevenzione rifiuti), alla presenza di una campagna di comunicazione continua.
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5. TIPOLOGIA Di RACCOLTA

il modello di raccolta che verra adottato su tutto il territorio comunale prevede la raccolta separata
delle seguenti frazioni merceologiche:

s Frazione organica (FORSU)

o (arta e cartone

e Multimateriale leggero: plastica e metalli
e \Vetro

e Frazione Residuale o secco residuo (RUr)

In relazione alle diverse aree del territorio sara prevista una diversa tipologia di raccolta come
indicato nella seguente tabelia:
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Nome zona Popolazione UND Densita Modalita di raccolta
residente abitativa differenziata
- e T 2961 . a7 630 . 3Poz‘§éaiﬁd;rté
_ Pmeta Zerbl Tremulmu - Eremo 12.071 2,8 13.278 4.901 466 4.358 Porta a Porta
BEEN 5ot Catering - San Bruneflo - Vito - 9.989 61 . 10988 4055 . 386 - 1632 Porta a Porta
“ Trabocchetto - Condera - Spirito Santo 17.678 5,2 19.446 7.177 682 3.387 Porta a Porta
n _ ‘Ferrovieri - Stadio - Gebbione. - 17156 - 23 - 18872 - 6965 662 '7.558 - - 'PortaaPoita
| 6 ] Sbarre 19.357 1,9 21293 7.858 747 10.351 Porta a Porta
BERE o ciorzio- Modena- SanSperato 14978 2,7 16476 - 6.081 578 . - '5.466 - Porta a Porta
- Catona - Sa!gis:pc:s:ll Villa San 13.914 16,7 15.305 5.649 537 831 Porta a Porta
B calico-sambatelio 11539 . .90 - 12693 4685 445 1286 PortaaPorta
10 | Archi 9.084 9,0 9.992  3.688 351 1.014 Porta a Porta
- OFti - Podargom Terreti 2.089 68,1 . 2,298 248 81 31 Stradale
. Cannavo Mosorrofa - Catafono 7.196 39,4 7.916 2921 278 183 Stradale
. Ravagnese .. 17.799 203 19.579  7.226 687 ' 877 °  PortaaPorta
14 Gallina 8.008 25,4 8.809 3.251 308 315 Porta a Porta

- ~ Pellaro  13.550 251 14905 5501 523 539 Porta a Porta

Citta di Reggio Calabria 184.165 235,5 202.582  74.767 7.110 782 --

o'l

ey
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Di seguito si evidenziano le caratteristiche e le modalita organizzative relative ad ogni azione di
potenziamento del servizio attuale di raccolta.

5.1 INTRODUZIONE DELLA RACCOLTA DEGL! IMBALLAGGI IN VETRO

Al fine di migliorare la raccolta differenziata da un punto di vista quantitativo e qualitativo e
intenzione dell’ Amministrazione comunale attivare su tutto il territorio comunale reggino la raccolta
separata del vetro. Fino a dicembre 2016, gli imballaggi in vetro venivano conferiti e raccolti insieme
alla frazione merceologica di plastica e lattine andando a costituire la cosiddetta frazione
multimateriale pesante. Da gennaio 2017 & stata attivata, in via sperimentale, la raccolta del vetro
attraverso una raccolta dedicata. Cio ha permesso di ottenere notevoli risultati in termini di raccolta
differenziata ed in particolare:

e A livello quantitativo: la presenza di una raccolta dedicata ha favorito una maggiore
intercettazione degli imballaggi in vetro.

¢ A livello qualitativo: I'introduzione della raccolta selettiva del vetro ha consentito di
raggiungere, rispetto alla raccolta del multimateriale pesante, migliori risultati in termini di
qualita del rifiuto raccolto. Si nota infatti una riduzione della percentuale di impurezze sia
nella frazione del multimateriale leggero che in quella del vetro.

Tutto cid comporta un incremento di materiale raccolto che é effettivamente destinato al riciclo
(raccolta differenziata al netto degli scarti da impianto di selezione).

5.1.1 Raccolta domiciliare degli imballaggi in vetro
Al fine di raggiungere gli obiettivi di intercettazione degli imballaggi in vetro indicati in precedenza,
siintende introdurre il servizio di raccolta su tutte le zone di raccolta domiciliare {esistenti e di nuova
proposta) con una frequenza quindicinale.

Si propone di suddividere il territorio comunale, servito in modalita porta a porta, sara suddiviso in
6 aree che saranno servite a rotazione nelle giornate di lunedi, giovedi e sabato nell’arco di due
settimane consecutive:

CALENDARIO PROPOSTO PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA

PRIMA E TERZA SETTIMANA DEL MESE | SECONDA E QUARTA SETTIMANA DEL MESE
LUN MAR | MERC | GIOV | VEN SAB LUN MAR | MERC | GIOV | VEN SAB
VETRO | AREA 1 AREA 2 AREA 3 | AREA 4 AREAS AREA 6

Il servizio di raccolta verra effettuato su turnazione {antimeridiana, pomeridiana) secondo quanto
previsto per la specifica zona di raccolta attraverso squadre satellite dotate di autocarro con vasca.

Il servizio verra effettuato su turnazione (antimeridiana, pomeridiana) secondo quanto previsto per
la specifica zona di raccolta. Le squadre previste per la raccolta saranno della stessa tipologia di
quelle impiegate per le altre raccolte ovvero squadre Satellite dotate di autocarro da 35 g.li con
vasca semplice, squadre “stretti” ovvero dotate di autocarro tipo Porter con vasca che
effettueranno il servizio nelle vie strette e squadre Madre/Trasporto con autocarro scarrabile e
rimorchio che effettueranno il trasporto all'impianto di conferimento.

Di seguito si riporta il dimensionamento del servizio di raccolta domiciliare del vetro esclusivamente
per le zone in cui € gia attivo il servizio di raccolta porta a porta:

FRAZIONE MERCEOLOGICA IMBALLAGGI IN VETRO
DENSITA {t/mc) 0,20
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B i L L

L OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 6,00%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,02
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton /anno) 3.138

FREQUENZA DI RACCOLTA 1/15

N QUANTITA RACCOLTA (OGNI 15 GIORNI) 121

VOLUME RACCOLTO {OGNI 15 GIORNI) 603

St riporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccolta,
considerando la suddivisione del territorio in aree di raccolta e quindi la frequenza indicata nel
calendario sopra riportato:

DIMENSIONAMENTO ZONE ATTUALMENTE
PAP
NUMERQO MEZZI SATELLITE/TURNO D! RACCOLTA 5
NUMERO MEZ21I SATELLITE “STRETTI” /TURNO DI RACCOLTA 2
) NUMERO AUTOCARRI SCARRABIL 5
NUMERQ TOTALE VIAGGI DI SCARICO AD IMPIANTO/GIORNO DI RACCOLTA 2

In ogni zona sara presente un mezzo madre per un totale di n. 5 mezzi disponibili per turno di
raccolta {antimeridiano/pomeridiano). A fine raccolta, le operazioni di trasporto ad impianto di
recupero, verranno effettuate da mezzi con scarrabile e rimorchio, per una media di circa 2 viaggi
di scarico per giorno di raccolta. La fase di trasporto ad impianto verra comungue ottimizzata
tenendo conto di guanto raccolto con la raccoita stradale.

5.1.2 Raccolta stradale degli imballaggi in vetro
Anche nelle zone di raccolta stradale si prevede di introdurre la raccolta differenziata degli
imballaggi in vetro. Considerando I'estensione del sistema di raccolta porta a parta del vetro anche
alle altre nuove zone di potenziamento (v. par.5.2}, le uniche zone in cui sara necessario introdurre
la raccolta stradale del vetro sono:

e Zona 11: Orti-Podargoni-Terreti
* Zona 12: Cannavo — Mosorrofa —Cataforio

Il servizio & dimensionato per un numero totale di utenze pari a 4.128. Gli utenti effettueranno il
conferimento attraverso n. 25 campane gia posizionate, durante |a fase sperimentale del servizio,
nelle postazioni di raccolta stradale gia presenti.

L IMMAGINE | mARcA | CARATTERISTICHE

Modello: Eurosintex o similare
Capacita: 1.500 It
Volume utile: 1.395
EUROSINTEX | issibile:
o SIMILARE Massa totale ammissibile: 655 kg
Massa del contenitore vuoto: 55 kg

Due bocche rettangolari 430 x 230 mm per
conferimento

8(,
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Corpo e fondo in PE riciclabile a! 100%
Resistente a raggi UV

Fondo: piano in PE sostenutc da una robusta
struttura metallica

Telaio in acciaio zincato
Scarico tramite doppio gancio superiore

Ogni campana verra svuotata con frequenza minima quindicinale. La squadra addetta allo
svuotamento sara dotata di autocarro scarrabile con gru. La fase di trasporto verra effettuata con

uno scarrabile e rimorchio, ottimizzando il trasporto del quantitativo totale raccolto sul territorio
comunale all'impianto di conferimento.

5.2 ESTENSIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA A PORTA AD ALTRE ZONE DELLA CITTA
Il servizio di raccolta porta a porta verra potenziato attraverso un’estensione territoriale di tale
modalita di raccolta alle zone 1, 2, 4, 7 della Citta, per un totale di oltre 24.000 utenze (v. tabella).

La modalita di esecuzione del servizio nelle nuove zone sara congruente con quella attualmente
prevista per le zone in cui & gia attivo il servizio di raccolta porta a porta e di seguito riepilogato. In
effetti da gennaio 2017 & stata avviata, in via sperimentale, la raccolta del vetro in tutta la Citta, sia
nelle zone stradali che nelle zone di raccolta porta a porta. Visti gli effetti positivi riscontrati sulla
raccolta differenziata, sia a livello quantitative che qualitativo, € intenzione dell’ Amministrazione
includere la raccolta del vetro, al pari delie altre raccolte, nel sistema di raccolta integrato della Citta.

9757 10733 3.961 377 4338

Centro storico

N

Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo 12.071 13.278 4.901 466 5.367

B Trabocchetto - Condera - Spirito Santo  17.678  19.446  7.177 682  7.859

San Giorgio - Modena - San Sperato ~ 14.978 16.476  6.081 578  6.659

e TOT potenziamento 54.484 59.932 22.119 2103 24.223

AB= popolazione residente; AE= Abitanti Equivalenti; UD= Utenze domestiche; Und= Utenze Non Domestiche; Utot= Utenze totali
(UD+UND)

Per realizzare efficacemente il servizio di raccolta domiciliare ed inoltre svilupparlo in continuita con
il servizio di raccolta attualmente svolto in Cittd, verranno impiegate squadre Satellite per la
raccolia delle frazioni differenziate e squadre Madre/Trasporto che effettueranno il trasporto delle
frazioni raccolte ai rispettivi impianti di conferimento.

Le squadre satellite saranno dotate di automezzi di ridotto ingombro della carreggiata, tipo
autocarro da 35 q.li con vasca dotata di sistema di compattazione e di tipo autocarro Porter con
vasca adoperato per effettuare la raccolta sulle zone del territorio caratterizzate da una maggiore
presenza di strade strette.

Le squadre Madre/Trasporto potranno essere di diverso tipo in base alla frazione merceologica di
raccolta (autocompattatore a caricamento posteriore, scarrabile e rimorchio) e alla guantita di
rifiuto raccolto al fine di ottimizzare il numero di viaggi di scarico all'impianto di conferimento.

Di seguito i parametri di dimensionamento per ogni frazione mercealogica di raccolta, nelle zone di
estensione del servizio:
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FRAZIONE MERCEOLOGICA
L DENSITA {t/mc) 0,15
- OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 7 35,00% |
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,14
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton /anno) 8.284
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7
FRAZIONE MERCEOLOGICA “
DENSITA (t/mc) 0,45
| OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO {%) 24,00%
| PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,09
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA {ton /anno) 5.680
FREQUENZA DI RACCOLTA 3/7

CARTA E CARTONE
L FRAZIONE MERCEOLOGICA (RACCOLTA CONGIUNTA)}
DENSITA {t/mc) 0,30
e OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 9,50%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,04
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton /annao) 2.248 -
; FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7

CARTONE
C FRAZIONE MERCEOLOGICA (RACCOLTA SELETTIVA)
DENSITA {t/mc) 0,05
- OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 5,50%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA {ton/ab anno) 0,02
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton /anno) 1.302
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7
FRAZIONE MERCEQLOGICA MULTIMATERIALE LEGGERO
DENSITA (t/mc) 0,04
) OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 7,00%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,03
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA {ton /an no) 1.657
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7
FRAZIONE MERCEQLOGICA o IMBALLAGG! IN VETRO
DENSITA {t/mc) 0,20
OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 6,00%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA {ton/ab anno) 0,02
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QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton /anno)

1.420

FREQUENZA DI RACCOLTA

1/15

Al fine di raggiungere gli obiettivi di raccolta sopra indicati € indispensabile potenziare i} servizio
attuale prevedendo il seguente incremento in termini di squadre:

CARTAE [ MULTIMAT. [ IMBALLAGGI
DESCRIZIONE UMIDO -
SCRIZIO TR RSN LEGGERO | IN VETRO
NUMERO MEZZI
35 35 35 1 35 35
SATELLITE
NUMERC MEZZ
¥ ) 4 4 4 - 4 4
SATELLITE "STRETTI
AUTOCOMPATTATORI
4 4 4 1 4 4
POSTERIORI

In particolare, come evidente dalla tabella precedente, sara necessario prevedere un numero di
squadre satellite pari a 39. | trasporti agli impianti di conferimento verranno effettuati ottimizzando

il numero di viaggi giornalieri tenendo conto delle modalita di trasporto dei rifiuti gia attive sul
territorio.

521 Modalita di organizzazione del servizio in fase di start-up
Grazie all’'esperienza maturata attraverso I'avvio della raccolta porta a porta nelle zone di Pellaro,
Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico e Catona, per un totale di ca. 80.000 abitanti equivalenti, e piu
recentemente per le zone di S. Caterina, Sbarre e Gebbione, per un incremento di ca. 50.000 abitanti
equivalenti, il passaggio alla raccolta porta a porta neile nuove zone della Citta verra effettuato con
modalita gestionali e tempistiche ottimizzate e ridotte a 45 giorni, come di seguito illustrato:

START-UP RACCOLTA PORTA A PORTA

MESE X1 MESE X2 MESE X3
AZIONI Prima Seconda Prima Seconda Prima Seconda
meta meta meta meta meta meta

Ordine e approvvigionamento
nuovi mezzi e forniture dedicati al
servizio

Campagna di comunicazione

{start-up)

Indagini preliminari e incontri
concertativi
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START-UP RACCOLTA PORTA A PORTA

MESE X1 MESE X2 MESE X3
AZIONI Prima | Seconda | Prima | Seconda | Prima | Seconda
meta meta meta meta meta meta

Consegna kit utenze domestiche

Consegna carrellati a condomini e
utenze non domestiche

Rimozione attrezzature di raccolta
stradali

Avvio del servizio di raccolta Porta
a Porta

La fase di start-up, per ogni nuova zona di raccolta porta a porta, sara accompagnata da un’apposita
campagna di comunicazione dedicata che si prolunghera per aimeno altri 15 giorni oltre la data di
awvio del nuovo servizio domiciliare. Successivamente verra realizzata la cosiddetta campagna di
comunicazione di “mantenimento”.

Una prima fase dell’avvio del nuovo servizio di raccolta porta a porta sara dedicata ad indagini
territoriali preliminari con le seguenti finalita:

* individuare le reali esigenze delle utenze e il numero e Ia tipologia esatta di forniture che
dovranno essere ordinate per I'avvio della raccolta differenziata porta a porta, verificando
sul campo il dimensionamento presentato nella Proposta Progettuale

+ effettuare un monitoraggio dei possibili percorsi di raccolta nelle zone oggetto di avvio del
nuovo servizio di raccolta porta a porta al fine di ottimizzarli, riducendo Ia percorrenza
ripetuta delle vie.

Parallelamente alle indagini preliminari si terranno gli incontri di concertazione, occasione di
confronto diretto con commercianti, amministratori condominiali al fine di accogliere i loro
suggerimenti in merito al nuovo servizio, oltre che annotarne le esigenze manifestate.

La fase di consegna del kit di raccolta differenziata, costituito da attrezzature e materiale
informativo relativo al nuovo servizio, verra realizzata in modo informatizzato, a partire dalla banca
dati delle utenze, gia elaborata su supporto informatico.

La banca dati sara strumento indispensabile al fine della corretta associazione utenza/manufatto e
consentira di evidenziare la presenza di eventuali utenze sommerse. Quindi, al termine della fase
di consegna, essa sara aggiornata con il numero di eventuali utenze non iscritte regolarmente al
ruolo TARI registrate come nuove utenze in fase di consegna e quindi inviata agli uffici comunali di
competenza. In tal modo sara paossibile contenere il fenomeno dell’evasione TAR|J, risolvendo per
quanto possibile una delle tre criticita residue che caratterizza I'attuale sistema di raccolta,

90
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Al termine delle operazioni di consegna e associazione, la banca dati iniziale contenente i dettagli
anagrafici degli utenti tra cui nome, cognome, codice fiscale/partita VA, localizzazione
dell'immobile soggetto alla tariffa sui rifiuti, sara arricchita con i dati riguardanti il manufatto
abbinato alla specifica utenza ovvero: quantita, tipologia, volume, tipo di rifiuto al quale sono
destinati, codice alfanumerico univoco di identificazione.

Tale database sara quindi utilizzato da un opportuno software per |a gestione e il monitoraggio dei
servizi di raccolta “intelligente”.

L'associazione utente/attrezzatura risulta propedeutica all’avvio della tariffazione puntuale, la cui
attivazione sul territorio comunale comportera una notevole riduzione del rifiuto secco residuc e di
conseguenza un incremento delle frazioni riciclabili effettivamente intercettate dagli appositi circuiti
di raccolta differenziata, quindi un deciso aumento della percentuale di raccolta differenziata con
evidenti benefici per le tasche dei cittadini reggini.

DISTRIBUZIONE INFORMATIZZATA PRESSO IL COMUNE DI REGGIO CALABRIA
ZONA N.14. GALLINA — GENNAIC 2015

Fase 1. identificazione dell’'utente fase 2: associazione contenitore €< utente

All’avvio della consegna de! kit di raccolta porta a porta, seguira la rimozione delle attrezzature di
raccolta stradale attualmente presenti nelle quattro soggette al passaggio al porta a porta che verra
accompagnata da un’apposita campagna di comunicazione “Saluta if cassonetto”. La campagna
prevedra la stampa e I'affissione sui cassonetti di appositi cartelli che informeranno i cittadini della
rimozione degli stessi con dovuto anticipo.

Le attrezzature per la raccolta stradale che verranno rimosse, funzionali e in buono stato, saranno
ricollocate in zone sensibili, nelle nuave zone di confine tra sistema “porta a porta” e sistema
stradale e a potenziamento delle postazioni di raccolta gia presenti nelle ultime due zone diraccolta
stradale che non saranno oggetto di passaggio al porta a porta ossia:

e 11- Orti, Podargoni, Terreti

+ 12 - Cannavo, Mosorrofa, Cataforio

| ricollocamenti verranno effettuati dopo opportuni sopralluoghi di dettaglio effettuati nella fase di
awvio del potenziamento del servizio proposto.
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5.2.2 Modalita di organizzazione del servizio a regime
Il servizio di raccolta porta a porta nelle nuove zone sara svolto in modo da massimizzare I'efficienza
dell'intero servizio di igiene urbana sul territorio comunale reggino e andra inserirsi nel piano
operativo del servizio in modo compatibile con le altre attivita,

Il servizio di raccolta porta a porta nelle nuove zone verra svolto seguendo il seguente calendario,
che rispetta quello in essere per le attuali zone di raccolta porta a porta eccetto che per la raccolta
del vetro come meglio illustrato di seguito:

___ CALENDARIO PROPOSTO PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA APORTA _
MAR MERC GIovV VEN SAB

INDIFFERENZIATQ
MULTIMATERIALE LEGGERO

AREA 1 AREA 2 AREA 3
VETRO

AREA 4 (*) AREA 5 (*) AREA 6(*)
{*) raccolto o rotazione - le aree 4, 5, 6 sono svolte a settimane alterne rispetto aile aree 1,2,3

Il calendario proposto sara valido per tutte le utenze sia domestiche che non domestiche; per gueste
ultime come di seguito indicato saranno proposti ulteriori servizi di potenziamento.

La raccolta porta a porta del vetro verra svolta suddividendo il territorio regging servito in modalita
porta a porta in 6 aree che saranno servite a rotazione nelle giornate di lunedi, giovedi e sabato
nell’arco di due settimane consecutive, assicurando per tutte le utenze una frequenza minima di
raccolta guindicinale.

Tutte le altre frazioni oggetto di raccolta porta a porta verranno realizzate nelle giornate e con la
frequenza di servizio attualmente stabilita per le zone gia servita da raccolta domiciliare. Ciod favorira
I"accettabilita del nuovo servizio dagli utenti gia serviti da raccolta domiciliare ed inoltre dai nuovi
utenti.

Il servizio di raccolta differenziata nelle nuove zone di raccolta verra effettuato in turni antimeridiani
(06.00-12.00) e pomeridiani {13.00-19.00), ad eccezione della zona 1- Centro storico per la quale
verra preferito un turno di raccolta notturno (es. 19.00-01.00).

La turnazione delle zone di seguito indicata risulta da una riorganizzazione del servizio attualmente
esistente nelle zone in cui viene effettuato il servizio domiciliare in turni antimeridiani e
pomeridiani, escludendo le turnazioni notturne ove non necessarie, in quanto comportano
esclusivamente un aggravio di costi della manodopera per esecuzione del servizio in orario
straordinario notturno.

Zona di raccolta
Centro storico 9757 4.338 7  Notturno
Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo 12.071 5.367 8 Pomeridiano
Trabocchetto - Condera - Spirito Santo 17.678 7.859 13 Pomeridiano
San Giorgio - Modena - San Sperato 14.978 6.659 11 Antimeridiano
Totale su zone oggetto di potenziamento 54.484 - 24,223 39 -
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Numero e tipologia di attrezzature previste

Le attrezzature che verranno distribuite alle utenze delle nuove zone di raccolta porta a porta
avranno caratteristiche identiche {capacita, colorazione, ergonomia, etc.) a quelle consegnate nelle
zone attualmente servite da raccolta domiciliare.

Unica eccezione sara fatta per la zona 1- Centro storico. Tale zona in effetti & un’area di notevole
pregio storico e culturale del territorio comunale reggino; essa € un'area estremamente frequentata
sia dai reggini che dai turisti, questi ultimi specialmente nel periodo estivo, ed inoltre un’area in cui
si concentrano numerose attivita commerciali, anch’esse molto frequentate sia di giorno che di
notte. Per le motivazioni evidenziate & intenzione dell’ Amministrazione svolgere un servizio di
raccolta che preservi il decoro de!l territorio. Il sistema di raccolta previsto sara comungue
domiciliare ma sara svolto in turno notturno, al contrario delle altre zone di raccolta ed inoltre, ove
possibile, attraverso I'utilizzo di sacchi. Il vantaggio € 'esposizione sul territorio: il sacco infatti
consente di ridurre il tempo di permanenza del rifiuto esposto su strada dall’'utenza rispetto al
mastello poiché viene ritirato dalle squadre di raccolta e non necessita de! successivo ritiro da parte
deil’utente.

Di seguito le caratteristiche tecniche dei sacchi che verranno dati in dotazione alle untene del Cetnro
storico:

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Sacchi in PE
LADYPLASTIC o0 Diverse capacita: da 65 Ita 110 It
SIMILARE Diverse colorazioni in base al tipo di frazione raccolta

Dotati di codice a barre (raccolta secco residuo)

Di seguito la composizione del kit di raccolta per ogni utenza domestica delle nuove zone di raccolta:

KIT DI RACCOLTA PERUD
KIT PER UD DELLE ZONE 2, 4, 7 DELLA ZONA 1 - CENTRO

FRAZIONE

MERCEOLOGICA STORICO

MASTELLO GRIGIO TIPO ECOTOP 35 LITRI SACCC IN HDPE DA 65 LITRI CON
CON TAG RFID UHF CODICE A BARRE

SECCO RESIDUO

MASTELLO MARRONE TIPQ ECOBOX
MASTELLO MARRONE TIPO ECOBOX 20
20 LITRI CON TAG RFID UHF

ORGANICO LITRI CON TAG RFID UHF
SOTTOLAVELLO AERATO MARRONE 10
SOTTOLAVELLO AERATO MARRONE 10 LTRI

LITRI
CARTA E CARTONE MASTELLO BLU TIPO ECOTOP 35 LITRI SACCO IN HDPE DA 110 UTRI
MULTIMATERIALE MASTELLO GIALLO TIPO ECOTOP 35 LITRI SACCO IN HDPE DA 110 LITRI

LEGGERO
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MASTELLO VERDE TIPO ECOTOP 35 LITRI

SACCOIN LDPE DA 110 UTRI

Di seguito si riporta il numero per ogni tipologia di attrezzatura prevista per il nuovo servizio:

Tipo
Zona | Utenz Frazione Tipologia Capacita Numero
a
sacchi 110 it 208.000/anno
1 Multimateriale leggero sacchi 110 It 208.000/anno
uD .
1 sacchi 60 It con CB 208.000/anno
uD .
1 Vetro sacchi 110 It 104.000/anno
1 ub Org 0 sottolavello 10 It 4.000
ubD
1 Org 0 mastello 20 It con TAG 4.000
1 UND carrellati 240 It 300
UND ] . .
1 Multimateriale leggero carrellati 240 It 300
1 UND carrellati 240 It con TAG 300
. | unp
1 carrellati 240 It 300
UND
1 Organico carrellati 120 It con TAG 300
4
2'7 »| YD mastello 351t 18.200
(2,4, UD
2’7 U Multimateriale leggero mastello 35it 18.200
2,4, | up L
’7 ! mastello 35 It con TAG 18.200
2,4, ubD
7 mastello 351t 18.200
12,4, | uD
7 Organico sottolavello 10 It 18.200
2,4, | UD
. Organico mastello 20 It con TAG 18.200
2,4, | UND , o
7 carrellati 240 It 1.750
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Tipo
Zona | Utenz Frazione Tipologia Capacita Numero
a
2,4, ND , . .
, v Multimateriale leggero carrellati 240 1t 1.750
ND
2’74‘ u carrellati 240 It con TAG 1.750
ND
2’74' U carreliati 240 It 1.750
2,4, | UND .
. carrellati 1201t con TAG 1.750

Si specifica che, oltre che per utenze non domestiche con produzione significativa di rifiuti
(supermercati, bar, ristoranti, scuole, uffici pubblici, etc.), anche per i condomini con un numero di
utenze superiori a 10 e/o con problemi di spazio per I'esposizione, verranno forniti, in luogo dei
mastelli, bidoni carrellati da 120/240 litri. Si specifica che anche i carrellati forniti per la raccolta
dell’'organico e dell'indifferenziato saranno dotati di TAG RFID UHF.

5.3 RIORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA ESISTENTE
Vista Vintroduzione della raccolta del vetro ed inoltre |'estensione del servizio di raccolta porta a
porta a quattro nuove zone del territorio comunale, si rende necessario effettuare una
riorganizzazione dell’intero servizio di raccolta al fine ultimo di integrare i servizi di potenziamento
con guanto attualmente esistente: il servizio di raccolta porta a porta verra effettuato con le
seguenti turnazioni.

N. Nome zona TURNO TURNO

ATTUALE PROPOSTO

Spirito Santo
Ferrovieri - Stadio -
Gebbione

Sbharre 7.858 747 8.606 14 Antimeridiano  Antimeridiano

6.965 662 7.627 12 Pomeridiano Pomeridiano

n Centro storico 3.961 377 4.338 7 - Notturno

n Pineta Zerbi-Tremulini- 5901 466 5367 8 - Pomeridiano
Eremo
Santa Caten.na -San 4.055 386 4.441 7 Notturno Pomeridiano
Brunello - Vito

n Trabocchetto - Condera- 45, gg9 7859 13 - Pomeridiano

San Giorgio - Modena - 5an
Sperato

n Catona - Salice - Rosall - 5649 537  6.186 10 Notturno  Antimeridiano

7 6.081 578 6.659 11 - Antimeridiano

Villa San Giuseppe

Gallico - Sambatelio 4.685 445 5.130 8 Notturno Antimeridiano

Archi 3.688 351 4.039 6 Pomeridiano Pomeridiano
W Ravagnese 7.226 687 7.913 13 Pomeridiano Pomeridiano
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B cailina 3251 309 3560 6  Antimeridiano Antimeridiano
m Pellaro 5.501 523 6.024 9 Antimeridiano  Antimeridiano

In tal modo il servizio effettuato principalmente in due turnazioni sara equilibrato in termini di
risorse impiegate.

Turno ' ' Squadre raccolta porta a porta
- 58
59

Totale 124

5.4 SERVIZIO DI RACCOLTA STRADALE
in virtl di quanto sopra esposto la modalita di raccolta stradale del rifiuto verra prevista e limitata

a sole due zone del territorio comunale:

* zona 11: Orti-Podargoni-Terreti
* zona 12: Cannavo-Mosorrofa-Cataforio

Tali zone sono caratterizzate da una bassa densita abitativa:

Popolazione  Sup. oo

.13 up UND

i N- Nome zona residente (kmq) abitativa |
Orti - Podargoni - Terreti 2.089 68,1 2.298 848 81 31

Cannavo - Mosorrofa - 7.196 39,4 7.916 2.921 278 183
Cataforio

It servizio di raccolta verra effettuato in continuita con quello
attualmente esistente per tali zone del territorio; in pit verra
aggiunta la raccolta del vetro tramite svuotamento delle campane
stradali, come decritto in precedenza.

Prima che vengano rimosse le attrezzature nelle zone di raccolta
oggetto al passaggio al porta a porta, si realizzeranno opportuni
sopralluoghi di dettaglio sulle postazioni ecologiche: il fine sara
quello di individuare eventuali “colli di bottiglia” sul conferimento delle frazioni differenziate e
prevenire eventuali azioni di abbandono rifiuti che potrebbero verificarsi con maggiore probabilita
nelle porzioni di territario, in cui rimarra la raccolta di tipo stradale.

54.1 Raccolta stradale del “rifiuto secco residuo”

L'attuale servizio prevede la raccolta stradale del rifiuto “secco residuo” come indicato nelle due
tabelle seguenti:

Orti - Podargoni -

11 h 1.100 4/7 STRADALE
Terreti

96
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Cannavo - Mosorrofa -
Cataforio

2.400

4/7

STRADALE

11 Orti - Podargoni - 47 n.1 combéttéfore . Antimeridiano
Terreti posteriore da 15 mc¢ (05:00-11:00)
Cannavo - Mosorrofa - n.1 compattatore Antimeridiano
12 . 4/7
Cataforio laterale da 26 m¢ {05:00-11:00)
54.2 Raccolta stradale delle frazioni differenziate

La raccolta stradale del rifiuto differenziato verra eseguito come indicato in tabella:

TIPOLOGIA E NUMERO
AUTOMEZZ0

n.1l compattatore
posteriore da 10 mc

n.1 compattatore
posteriore da 10 mc

TIPOLOGIA DI
FRAZIONEDI ATTREZZATURA
N. ZONA NOME ZONA RACCOLTA STRADALE

o PREVALENTE
11 Orti - Podargoni - Terreti Organico 1.100
12 Cannavo - Mosorrofa - Cataforio Organico 1.100
11 Orti - Podargoni - Terreti : : 1.100
12 Cannavo - Mosorrofa - Cataforio ; : 1.100
11 Orti - Podargoni - Terreti Multim. leggero 1.100
12 Cannavo - Mosorrofa - Cataforio | Multim. leggero 1.100

n.1 compattatore
posteriore da 10 mc

5.5 POTENZIAMENTO DELLA RACCOLTA DEL RIFIUTO ORGANICO PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE
La frazione umida é la tipologia di rifiuto pil difficile da gestire a causa della sua elevata putrescibilita
che richiede frequenze di raccolta ravvicinate. Al fine di stimolare tutte le utenze non domestiche
produttrici di rifiuto organico (es. ristoranti, pub, pizzerie, mense, etc.) si prevede di potenziare la
raccolta della frazione umida per tutte le utenze grosse produttrici presenti sull’intero territario
comunale reggino, attraverso un servizio di raccolta porta a porta dedicato con frequenza di
raccoita giornaliera (6/7). Tale intervento contribuira insieme all’estensione della raccolta
domiciliare porta a porta a quattro nuove zone del territorio comunale, ad intercettare una
maggiore frazione di rifiuto organico, e guindi di raggiungere gli chiettivi di % FORSU al 31.12.2020.

Si specifica che per le utenze target di questo specifico servizio (utenze non domestiche grosse
produttrici di organico) & gia prevista ed inclusa nel servizio attuale tale raccolta porta a porta ma
con diverse frequenze di raccolta {v. tabella). Ne consegue che le attrezzature necessarie alla
raccolta porta a porta sona state gia previste e computate nell’attuale costo del servizio.

Attualmente il servizio domiciliare viene svolto nelle diverse zone nelle seguenti medalita:
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POLOGIA DI ZONE FRAEf?_:jiT:A PROPOSTA UTENZE COINVOLTE
(POTENZIAMENTO)

. ZONE DI RACCOLTA

i 930 (20% delle UND di tali zone)
 PORTA A PORTA ATTUALI

' ZONE DI RACCOLTA

. PORTA A PORTA PREVISTE -
- CON LA PRESENTE

| PROPOSTA

3/7 6/7 420 (20% delle UND di tali zone)

| CENTRO STORICO 6/7 6/7 75 (20% delle UND di tali zone)

| ALTRE ZONE DI RACCOLTA

STRADALE NON

' COINVOLTE NELLA 3/7 6/7 72 (20% delle UND di tali zone)
PROPOSTA DI ESTENSIONE

' DEL PORTA A PORTA

Si stima che saranno coinvolte circa 1.430 utenze non domestiche. |I servizio di potenziamento
prevede dunque I'impiego di n. 3 squadre di raccolta in pii che saranno attive sul territorio nelle
glornate di martedi, mercoledi, venerdi, secondo il seguente calendario:

CALENDARIO PROPOSTO PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA

5.6 POTENZIAMENTO DELLA RACCOLTA DELLE FRAZIONI SECCHE RICICLABILI PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE
Attraverso I'attivita attuale di monitoraggio e controllo effettuata dagli Eco-operatori emerge come
buona parte del rifiuto conferito come “secco residuo” in realta contiene una buona quantita di
rifiuto potenzialmente riciclabile e che gran parte di questi conferimenti, soprattutto al cassonetto
stradale, sono attribuibili alle utenze commerciali della zona in cui si trova il cassonetto. Per tale
motivo, al fine di incentivare le utenze non domestiche a partecipare attivamente alla raccolta
differenziata e quindi incrementare la resa di intercettazione delle frazioni secche riciclabili si
propone di realizzare un servizio di raccolta domiciliare delle frazioni secche recuperabili (carta e
cartone, imballaggi in plastica e lattine e imballaggi in vetro) dedicato alle utenze non domestiche
presenti su tutto il territorio comunale per un totale di circa 7.110 utenze.
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Il servizio sara effettuato, una volta a settimana in piu rispetto al
servizio erogato co modalita domiciliare, con attrezzatura multi-vasca
permettendo la raccolta simultanea di tre frazioni diverse di rifiuto e
permettendo i conferimenti sia in modo manuale {es. sacchi) sia in
modo meccanizzato (es. per svuotamento dei bidoni carrellati).

Di seguito una proposta di calendario per la squadra addetta al
servizio che, come evidente, sara attiva su due turni al giorno
{antimeridiano e pomeridiano) dal lunedi al sabato. Le utenze non domestiche del territorio
beneficeranno, per le frazioni di vetro, carta e cartone e multimateriale leggero, di un ritiro in piu a
settimana, rispetto alle utenze domestiche.

ZONA TURNO PAP | LUN | MAR | MERC | GIOV | VEN | SAB
Centro storico Notturno A
Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo Pomeridiano A
Santa Caterina - San Brunelio - Vito Pomeridiano A
Trabocchetto - Condera - Spirito Santo Pomeridianc A
Ferrovieri - Stadio - Gebbione Pomeridiano A
Sharre Antimeridiano | P
San Giorgio - Modena - San Sperato Antimeridiano p o
Catona - Salice - Rosali - Villa San Giuseppe | Antimeridiano P
Gallico - Sambatello Antimeridiano P
Archi Pomeridiano A
Orti - Podargoni — Terreti Stradale A
Cannavo - Mosorrofa — Cataforio Stradale P
Ravagnese Pomeridiano A
Gallina Antimeridiano P
Pellaro Antimeridianoc Al A(IN*

A= Antimeridiano; P= Pomeridiano; (*} meté territorio if venerdi, meta territorio il sabato

5.7 POTENZIAMENTQ DEL SERVIZIO DI ISOLA ECOLOGICA ITINERANTE

Ulteriore azione mirata ad intercettare un maggior quantitativo di rifiuto differenziabile, anche
diverso da quello strettamente raccolto attraverso i servizi porta a porta, si prevede di potenziare
I'attuale servizio di raccolta con Isola Ecologica Itinerante. In effetti attraverso I'lsofa Ecologica
Itinerante si potranno raccogliere in modo differenziato frazioni di rifiute urbano differenziabili ma
non direttamente conferibili nei circuiti di raccolta domiciliari (es. pile, farmaci scaduti, toner
esausti, olii esausti, piccoli RAEE) ed inoltre altri tipologie di rifiuti come sacchi di sfalci e potature,
rifiuti ingombranti e RAEE, rafforzando di fatto la raccolta di tutti quei rifiuti che dovrebbero essere
raccolti presso il Centro di Raccolta Comunale.

Tale servizio infatti consente non solo di aumentare le quantita di rifiuto differenziato intercettate
ma anche di aumentare la qualita grazie al presidio da parte di almeno un operatore che guidera il
conferimento da parte dell’utente.

Il servizio verra potenziato prevedendo 'acquisto di un sistema innovativo di raccolta itinerante,
finalizzato alla raccolta selettiva e differenziata dei rifiuti. il sistema proposto & del tipo ECOSTOP e
consentira 'identificazione delle singole utenze conferenti mediante una tessera personalizzata
dotata di TAG o codice fiscale.
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Attualmente i conferimenti presso Visola itinerante non vengono contabilizzati; il sistema proposto
& dunque innovativo poiché consente di individuare gli utenti virtuosi e, tramite un processo di
gestione dati, introdurre un regolamento volto ad incentivare la premialita agli utenti in funzione
del relativo miglior comportamento nell’esecuzione della raccolta differenziata. Di seguito le
principali caratteristiche:

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: ECOSTOP o similare

Scarrabile multivasca per la raccolta differenziata di
5 materiali + 6 contenitori ausiliari per un totale di

F= ; 11 materiali raccolti
XA ID&A o SIMILARE Volume complessivo: 11 mc
——— Sistema di identificazione utente (TAG e/o codice
fiscale)

Altezza bocca di carico: 1,30 m
Dispositivi di georeferenziazione GPS

Il sistema Eco-Stop verra impiegato sul servizio esistente, che sara svolto in ogni zona del territorio
comunale almeno una volta al mese cosi come indicato nella seguente tabella:

NOME ZONA

- CENTRO STORICO X

n PINETA ZERBI - TREMULIN - EREMO X
_ SANTA CATERINA - SAN BRUNELLO - VITO x
TRABOCCHETTO - CONDERA - SPIRFTO SANTO X

“ FERROVIER( - STADIO - GEBBIONE X

SBARRE X
5AN GIORGIO - MODENA - SAN SPERATO X

n CATONA - SALICE - ROSAL - VILLA SAN GILISERPE x

n GALLICO - SAMBATELLO X

“ ARCHI X

ORT] - PODARGONI - TERRETI X
“ CANNAVO - MOSORROFA - CATAFORIO X

“ RAVAGNESE X

GALLINA X

“ PeuLARD X

il servizio di loia Ecologica Itinerante & un sistema innovativo ed evoluto di raccolta differenziata,
caratterizzato da soste che permettono all’utente di avere degli intervalli temporali fissi ben
maggiori di quelli del servizio porta a porta, oltrepassando il vincolo dell’esposizione su suolo
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pubblico obbligatoriamente nelle fasce orarie predefinite in funzione della zona de! territorio
comunale, ma al tempo stesso di avere da parte dell’'operatore un controllo nel conferimento, a
differenza del sistema a cassonetti fissi.

L'attrezzatura ECOSTOP, nel periodo invernale potra anche essere impiegata a supporto di eventi,
manifestazioni pubbliche ed eventuali giornate ecologiche.

In piu, al fine di incentivare l'utenza alla raccolta differenziata anche durante il periodo estivo,
I'attrezzatura Eco-Stop, utilizzata per il servizio di isola ecologica itinerante, potra essere impiegata
come supporto alla raccolta differenziata, nel periodo da giugho a settembre, nelle zone costiere in
prossimita delle spiagge (es. Gallico, Catona, Lido Comunale del Centro, Ravagnese, Pellaro).

Il sistema Eco-stop sara anche a servizio di turisti o utenti non residenti di passaggio a Reggio
Calabria, garantendo loro la possibilita di conferire i rifiuti prodotti durante la loro permanenza in
modo differenziato.

5.8 PROMOZIONE DEL COMPOSTAGGIO DOMESTICO
Il territorio reggino, ad esclusione di alcune aree a piu elevata concentrazione abitativa ove sono
assenti spazi idonei e pertinenze adeguate, si presta a una diffusa pratica del compostaggio
domestico. Praticare il compostaggio domestico & importante perché:

e Contribuisce ad ottimizzare la gestione del ciclo dei rifiuti sottraendo una significativa
quantita di materia alla gestione e al trattamento.

e Garantisce la restituzione della materia organica al suolo e quindi un apporto equilibrato di
nutrienti all’orto e al giardino nonché ad eventuali culture in vaso

Il compostaggio domestico puo essere praticato utilizzando diverse modalita: il cumulo, il cassone
areato e la compostiera. Il contesto urbano del territorio oggetto di esame, suggerisce l'uso delle
compostiere poiché permettono un efficace occultamento visivo del materiale nei giardini e una
sostanziale indipendenza dalle condizioni atmosferiche. Una efficace conduzione del compostaggio
domestico richiede perd alcune attenzioni che devono essere opportunamente comunicate ai
cittadini con una adeguata campagna di informazione.

Le azioni di incentivazione del compostaggio domestico che I’Amministrazione comunale intende
perseguire sono:

e Una campagna di informazione ai cittadini che metta in evidenza I'importanza della pratica
del compostaggio domestico, le buone regole per conduzione delle compostiere, i vantaggi
economici della riduzione in bolletta agli aderenti (20% sconto sulla TARlI come da
Regolamento per la disciplina della tassa sui rifiuti del Comune di Reggio Calabria).

e Lafornitura in comodato gratuito di compostiere di buona qualita;

e Uno sconto del 20% della parte variabile della tariffa per chi pratica il compostaggio
domestico;

e L'adeguamento del regolamento della gestione dei rifiuti urbani e del regolamento della
tariffa;

e Un monitoraggio programmato delle utenze che aderiscono alla campagna;

Come evidenziato dalla composizione merceologica del rifiuto secco residuo, i rifiuti organici
costituiscono ancora circa il 32% del rifiuto urbano residuo {v. anche nuovo Piano Regionale di
Gestione Rifiuti). || compostaggio domestico consente di trovare un modo efficace per valorizzare
tale scarto e contribuisce ad integrare una corretta gestione dei rifiuti e a migliorarne i risultati.
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Il compostaggio si configura come una pratica poco costosa, facile da instaurare ed efficace nella
prevenzione dei rifiuti trasformando in risorsa gli scarti organici, prima che diventino rifiuto per
effetto del conferimento al sistema di raccolta. Non solo, si tratta anche di un intervento culturale
che consente al cittadino “compostatore” di prendere piena coscienza del problema dell’origine dei
rifiuti, di fare parte di una collettivita (anche attraverso Viscrizione a un Registro o Albo
Compostatori} che vive un’esperienza comune e gratificante, di riappropriarsi di una gestione
individuale responsabile, come per esempio nella tradizione rurale, dove 'autogestione degli scarti
organici e dunque il compostaggio e il riutilizzo degli scarti erano prassi quotidiane. | progetti di
compostaggio domestico vengono infatti gestiti in proprio dai cittadini e concretizzano
efficacemente I'idea che il miglioramento effettivo deila gestione dei rifiuti si ottenga solo con il
rendere protagonisti attivi, in particolare a partire dalle piccole cose, tutti gli utenti.

L’Amministrazione comunale intende promuovere la pratica del compostaggio domestico, al fine di
ridurre il rifiuto urbano residuo ed inoltre, ove possibile, diminuire i costi di conferimento del rifiuto
umido, soprattutto alla iuce delle criticita impiantistiche del territorio che spesso hanno comportato
un declassamento del rifiuto organico raccolto e quindi uno smaltimento al pari del rifiuto
indifferenziato tal quale.

Al fine di ridurre |a quantita di rifiuti da avviare al servizio pubblico di raccolta, ed inoltre rispettare
guanto richiesto dal criterio premiante di cui al punto 4.5.4 dell’Allegato 1 al DM del 13.02.2014 si
attuera un servizio relativo alle compostiere domestiche. Il servizio proposto comprende le seguenti
attivita:

* Campagna informativa sul compostaggio domestico

* Distribuzione del kit di compostaggio in comodato gratuito alle utenze

= Verifica del corretto utilizzo deile compostiere

* Creazione e gestione di un registro comunale dej compostatori

La campagna proposta comprende la realizzazione di seminari informativi accompagnata dalla
distribuzione di materiale illustrativo sul compostaggio. L'incontro lancio sara il primo momento in
cui i cittadini interessati e che ancora non abbiano attivato |a pratica del compostaggio potranno,
ritirare il kit di compostaggio in comodato d’uso gratuito. Si prevede la fornitura di n. 10.000
compostiere con le seguenti caratteristiche:

| IMMAGINE |  MARca CARATTERISTICHE

Modello: Ekogreen o similare
Capacita 310 It

Plastica proveniente da riciclo post-consumo
certificata Plastica Seconda Vita
EUROSINTEX o Resistente a raggi UV
SIMILARE Non necessita di assemblaggio

Porteila di introduzione incernierata alla parte
superiore

Griglia di fondo e cono di aerazione
Portella mobile per I'estrazione del compost

In seguito alla consegna delle compostiere, verranno organizzati annualmente n. 4 cicli da n. 10
giornate di controllo sul compostaggio domestico. Durante le visite di controllo si verifichera il
corretto utilizzo delle compostiere fornite e del compost ottenuto, si evidenzieranno eventuali
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problematicita dei cittadini in merito a tale pratica, si segnaleranno eventuali utenze che piu volte
siano state riscontrate inadempienti al momento della verifica.

5.9 STRATEGIA DI CONTRASTO AL FENOMENO DI ABBANDONO RIFIUTI
L' Amministrazione comunale intende mettere in atto una strategia per contrastare I'abbandono dei
rifiuti. In effetti ridurre le quantita di rifiuto abbbandonato su suolo pubblico, spesso difficilmente
differenziabile, significa ridurre la frazione indifferenziata dei rifiuti, quindi diminuire i costi di
conferimento che gravano sulle casse dell’Ente comunale.

Ancor prima che venisse impiegato un modello di raccolta porta a porta, il territorio reggino si
dimostrava molto sensibile a tale fenomeno. Attualmente si riscontrano le seguenti problematiche:

e Formazione di micro-discariche in particolari aree “sensibili” {es. fiumare, sottopassaggi,
etc) delle zone del territorio comunale passate alla raccolta porta a porta.

* Formazione di micro-discariche in aree a forte disagio sociale della Citta (es. quartiere di
Arghilla).

e Formazione di accumuli di rifiuti intorno alle postazioni di cassonetti nelle zone di raccolta
differenziata stradale.

s Presenza disacchi di rifiuti abbandonati in prossimita dei punti ecologici sul territorio ovvero
guei punti in cui sono allestiti contenitori per |a raccolta di abiti usati e per la raccolta degli
oli vegetali esausti.

Al fine di contrastare il fenomeno dell’abbandono incontrollato dei rifiuti sul territorioc comunale
verra attuata una strategia costituita da azioni:

s preventive tra cui:
o Corso di formazione per Ispettori Ambientali
o Progetto innovativo per il monitoraggio dei siti di abbandono
o Cartello informativo per raggiungere i Centri Comunali di Raccolta
o Apertura e presidio del secondo Centro Comunale di Raccolta
o Strumenti informativi messi a disposizione della cittadinanza (es. APP, Pagina web)
o Proposte per la riduzione dei rifiuti tra cui I'allestimento di un Centro del Riuso.
s Correttive tra cui:
o Monitoraggio del territorio tramite Ispettori Ambientali
o Segnalazioni da parte dei cittadini (via APP, Pagina Web)

Le azioni elencate andranno a potenziare quanto gia implementato sul territorio reggino (v. tabelia).

AZIONI GIA PRESENTI
SUL TERRITORIO

EFFETTO ATTESO CRITICITA

Educazione della Non hanno potere di
Eco-operatori 10 sanzionare il cittadino

opolazione . .
Pop inadempiente

Soggette ad incendi e
Intercettare i rifiuti in atti vandalici
modo differenziato {soprattutto nelle ore
notturne)

Isole ecologiche
presidiate

Si (zona Arghilla)
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AZIONI GIA PRESENTI

SUL TERRITORIO

- . - Numero esiguo per
. . . Sanzionare i cittadini - .
Ispettori ambientali 2 . . presidiare I'intera
inadempienti Gitta

5.9.1 Corso di formazione per Ispettori Ambientali
Un’azione preventiva di contrasto al fenomeno degli abbandoni consistera nella formazione di
ulteriori figure di Ispettori Ambientali, per rinforzare le attivita di guelli gia presenti. Al fine di
sensibilizzare sempre in maniera pit approfondita I'utenza sul rispetto dell'ambiente e sul contrasto
all’abbandonoa rifiuti e al contempo rendere gli stessi cittadini veicolo attivo verso il raggiungimento
di elevati standard di decoro urbano, sara prevista la realizzazione di un Corso per Ispettori
Ambientali.

Il corso sara destinato agli utenti maggiormente attivi sulle tematiche ambientali che offriranno la
disponibilita a diventare veicolo per diffondere informazioni, sensibilizzare i propri concittadini ai
temi ambientali, controllare costantemente il territorio comunale.,

La creazione di una rete di cittadini disponibili per azioni di sensibilizzazione su rifiuti e raccolta
differenziata e di “controllo tra pari” contro gli abbandoni illeciti stimolera la partecipazione attiva
degli utenti, favorira il monitoraggio del territorio e consentira di prevenire I'abbandono dei rifiuti.

La selezione dei destinari del corso avvera tramite un bando comunale. La formazione potra essere
cosi articolata:

* n.20incontrida 5 h cad. {rivolti a un numero massimo di 10 partecipanti)
* Stampa e distribuzione materiale didattico
s n. 5 uscite sul territorio.

Sara prevista una metodologia di formazione interattiva con i cittadini partecipanti: lezioni frontali
alternate ad esercizi di gruppo, proiezioni di video, lasciando spazio alla discussione e all’interazione
continua tra corsisti e formatori. | corsisti saranno stati formati su tematiche ambientali, normative
ed operative relative alle gestione dei servizi di igiene urbana sul territorio comunale. In particolar
modo saranno oggetto di studio del corso, il regolamento comunale relativo alla gestione dei rifiuti
urbani e assimilati, I'analisi del sistema integrato di gestione dei rifiuti, i punti di forza e criticita del
ciclo dei rifiuti, le metodologie di recupero e di smaltimento dei materiali raccolti e I"analisi pratica
della differenziazione dei materiali. Alla fine del corso i partecipanti sosterranno un test di
valutazione delle conoscenze e competenze acquisite. Le attivita formative verranno organizzate e
realizzate grazie alla collaborazione tra la Polizia Municipale di Reggio Calabria e il Settore Ambiente
del Comune.

Le figure di Ispettori Ambientali, saranno fondamentali per il monitoraggio quotidiano dell’intero
territorio comunale e, a differenza degli Eco-operatori, attualmente attivi sul territorio con buoni
risultati sul piano della comunicazione agli utenti, avranno Ia possibilita di sanzionare i cittadini
risultanti inadempienti al Regolamento Comunale.

5.9.2 Progetto innovativo per il monitoraggio dei siti di abbandono
L’'amministrazione intende impiegare metodologie e tecnologie operative smart necessarie ad
individuare e monitorare, sia dal punto di vista quaiitativo che guantitativo, le discariche abusive e
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gli abbandoni incontrollati di rifiuti ponendo attenzione all’eventuale presenza di sostanze nocive,
dannose o pericolose.

Il servizio offerto si basa su metodologie ottimizzate di rilevamento mediante droni muniti di sensori
digitali, che consentono un monitoraggio sistematico e ripetuto ai fini della valutazione della gualita
ambientale del territorio e della possibile presenza di rischi concreti per i cittadini. Le infermazioni
acquisite confluiranno in una piattaforma software e saranno un utile strumento per
I’Amministrazione Comunale ai fini della valutazione di azioni a carattere ambientale da mettere in
campo ai fini di una programmazione sostenibile,

Verranno impiegati n. 2 droni di idonee caratteristiche, utilizzati da Ispettori Ambientali,
opportunamente formati, per effettuare sorvoli periodici su zone di interesse. | dati raccolti saranno
messi a disposizione e pubblicati online, ad esempio attraverso la pagina web dedicata al servizio di
igiene.

Ulteriore azione preventiva per il contrasto al fenomeno degli abbandoni € I'installazione di n.15
fototrappole wi-fi da posizionare nei punti maggiormente sensibili ossia soggetti a frequenti
abbandoni. La gestione delle stesse verra lasciata agli organi di controllo comunali (es. vigili urbani,
tecnici del settore ambiente, ispettori Ambientali, etc.) al fine di intraprendere le azioni che si
riterranno piu opportune per scoraggiare ulteriori azioni di abbandono (es. sanzioni).

Nell’ambito della campagna di comunicaziene saranno organizzate della attivita di sensibilizzazione
dedicate al fine di creare un dialogo con i cittadini informandoli sulle misure di controllo avviate,
sulle azioni che verranno intraprese per gestire i fenomeni di abbandono sul territorio, sulle
tipologie di sanzioni che saranno applicate in caso di infrazioni.

593 Cartello informativo per raggiungere il Centri Comunale di Raccolta
Ulteriore azione preventiva riguarda la sensibilizzazione rivolta all’'utente che abbandona i rifiuti:
per ogni sito di rimozione di rifiuti abbandonati che contera pil di n.5 rimozioni/anno verra affisso
n.1 cartello informativo (fino ad un massimo di n. 30 cartelli} che informi l'utenza dell’avvenuta
rimozione e che indichi, attraverso una mappa, il percorso piu breve per raggiungere il Centro di
Raccolta Comunale pill vicino.

594 Azioni correttive di contrasto alf’abbandono
In analogia alla cosiddetta broken windows theory, non intervenire sugli abbandoni dei rifiuti rilevati
provocherebbe un potenziamento del fenomeno attraverso fenomeni di emulazione, conducendo
al degrado crescente il territorio comunale.

Al fine di limitare il fenomeno dell’abbandono rifiuti sul territorio e la creazione di “discariche
abusive”, verra effettuato un monitoraggio quotidiano del territorio prestando particolare
attenzione alle zone maggiormente sensibili di abbandono, attraverso Ispettori Ambientali, attivi
guotidianamente sul territorio.

Gli Ispettori Ambientali saranno impegnati in particolar modo a segnalare al Settore Ambiente le
anomalie riscontrate sul territorio al fine di programmare in tempi rapidi e in accordo con il gestore
del servizio i dovuti interventi.

L'lspettore Ambientale addetto al servizio di monitoraggio e sorveglianza sara inoltre in costante
collegamento con una piattaforma software con cui quale potra comunicare grazie ad apposito
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palmare/tablet. Tutte le segnalazioni che tale squadra effettuera saranno quindi registrate su un
Sistema centrale e archiviate assieme ad apposite immagini fotografiche che completeranno la
documentazione allegata. Il monitoraggio periodico consentira di avere un quadro dettagliato sulla
problematica di abbandono dei rifiuti ed in particolare sui luoghi e sulle frequenze di abbandono
registrate. Sulla base di questi dati verranno intraprese ulteriori azioni correttive mirate ai luoghi in
cui si verifica maggiormente il fenomeno.

Tutti i cittadini verranno coinvolti nel monitoraggio del territorio: attraverso APP e/o pagina web
sara possibile inviare segnalazioni corredate di immagini fotografiche e posizione.
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6. GESTIONE DEI CENTRI DI RACCOLTA
La Citta di Reggio Calabria e dotata ad oggi di n. 1 Centro Comunale di Raccolta sito in localita
Condera. Al fine di potenziare la capacita ricettiva di rifiuti differenziabili e non conferibili attraverso

i circuiti di raccolta porta a porta, ' Amministrazione comunale intende realizzare e gestire un nuovo
Centro Comunale di Raccolta.

6.1 Nuovo CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA
Al fine di intercettare un maggior quantitativo di rifiuti differenziati e ridurre il rifiuto urbano
“residuo” ed inoltre aumentare la qualita dei rifiuti conferiti al sistema pubblico di raccolta, &
intenzione dell’Amministrazione realizzare e rendere fruibile all’'utenza un nucvo Centro di Raccolta
Comunale.

Il Centro verra realizzato in localita Ravagnese e sara fruibile alle utenze domestiche e non
domestiche nei limiti dell’assimilabilita.

L’'allestimento del nuovo centro comunale di raccolta consente il conferimento da parte dei cittadini
(utenze domestiche e non domestiche) di tipologie di rifiuti solidi urbani che, seppur recuperabili,
data I'estemporaneita e la limitatezza delle produzioni attese, qualora fossero raccolti utilizzando
un servizio stradale di tipo tradizionale, comporterebbero costi elevati e modesti risultati.

| quantitativi di rifiuti stoccabili previsti all’interno del centro comunale di raccolta e i relativi spazi
sono stati dimensionati in funzione della produzione media di rifiuti (e quindi del possibile
conferimento di questo presso il CCR) relativa ad un bacine di circa 40.000 abitanti.

Il Centro accettera tutti i rifiuti di cui al DM 08/04/2008 e s.m.i. e sara predisposto in modo che i
rifiuti siano raccolti per flussi omogenei, cosi da poter essere trasportati separatamente agli impianti
di trattamento, preparazione per il riutilizzo, riciclaggio e recupero.

Attraverso il nuovo Centro Comunale di Raccolta sara possibile conferire 42 diverse tipologie di
rifiuto {codici CER}) incluso i RAEE, inerti, e gli pneumatici:

ull - V- D- Q-
o Unita | Volume | Densita | Quantita
o .. eis s . :
s L Decrizione Modalita di stoccaggio | in {uI+un)
™ stallo XV xD
n. m? t/m3 t

A 150101 imballaggi in carta Cassone scarrabile/Pressa 1 30,00 0,50 15,00

e cartone
B [150102 |mba_l|agg| " Cassone scarrabile/Pressa 0,5 30,00 0,25 3,75

plastica
C 1150103 imballaggi in legno Cassone scarrabile 1 30,00 0,25 7,50
D 200139 plastica Cassone scarrabile/Pressa 0,5 30,00 0,05 0,75
F (150107 imballaggi in vetro Cassone scarrabile 1 30,00 0,40 12,00
G [200101 carta e cartone Cassone scarrabile/Pressa 1 30,00 0,10 3,00

1
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ull - V- D- Q-
© Unita | Volume | Densita | Quantita
<4 . s e . :
5 o Decrizione Modalita di stoccaggio | in (UI+LI)
~N
stallo xVxD
n. m? t/m?3 t
H 200102 vetro Cassone scarrabile 1 30,00 0,30 9,00
rifiuti .
I 1200201 . . Cassone scarrabile/Pressa 1 30,00 0,35 10,50
biodegradabili
o rifiuti ingombranti o
(prevalentemente
L1 200307 costituti da Cassone scarrabhile 1 30,00 0,50 15,00
elementiin ferro
B ed acciaio)
rifiuti ingombranti
L2 [ 2003 07 (prevalentemente Cassone scarrabile 1 | 3000 | 0,50 15,00
costituti da
- elementiin legno) N
M 200302 rifiuti dei mercati Cassone scarrabile 1 30,00 0,50 15,00
N 1200140 metallo Cassone scarrabile 1 30,00 0,50 15,00
rifiuti
0 1200108 biodegradabili di Cassone scarrabile 1 30,00 0,30 9,00
cucine e mense
200202 terra e roccia 26,00
miscugli o scorie di
cemento, mattoni,
mattonelle e
170107 ceramiche, diverse da 0,00
S guelie di cui alla voce Cassone scarrabile 1 20,00 1,30
170106 N
rifiuti misti deli'attivita
di costruzione &
demolizione, diversi
170504 da quelli di cui alle 0,00
voci 17 09 01, 17 09 02
N e 1709 03
2001 13* solventi Cesta 1 0,50 0,50 0,25
2001 14* acidi Cesta 1 0,50 0,50 0,25
1
2001 15* sostanze alcaline Cesta 1 0,50 0,50 0,25
dotti
200117+ | Prodotti Cesta 1 05 | 0,50 0,25
fotochimici O
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ull - V- D- Q-
o Unita | Volume | Densita | Quantita
e s s - -
s w Decrizione Modalita di stoccaggio | in (UI+uN)
™~ stallo xVxD
n. m? t/m? t
200119+ pesticidi Cesta 1 0,50 0,50 0,25
oli e grassi diversi
2001 26* da quelli di cui alla Cesta 1 0,50 0,50 0,25
voce 2001 25
vernici, inchiostri,
adesivi e resine
2001 27* contenenti Cesta 1 0,50 0,50 0,25
sostanze
pericolose
detergenti
200129« | contenent Cesta 1 | 050 | 050 0,25
sostanze
pericolose
medicinali
200131* citotossici e Cesta 1 0,50 0,50 0,25
citostatici
batterie e
accumulatori di cui
alle voci 16 06 01, 16
200133+  |0602e160603 Cesta i 0,50 0,50 0,25
nonché batterie e
accumulatori non
suddivisi contenenti
tali batterie
1501 04 imballaggi Cesta 1 1,00 0,30 0,30
metallici
150106 imballaggiin Cesta 1 1,00 0,30 0,30
materiali misti
2001 10 abbigliamento Cassonetto 1 2,00 0,20 0,40
200111 prodotti tessili Cassonetto 1 2,00 0,20 0,40
Uz - " ] o
200125 olegrasst N.2 contenitori da 500t 2 0,50 1,00 1,00
commestibili
vernici, inchiostri,
adesivi e resine
200128 diversi da quelli di Cesta 1 0,50 0,10 0,05
cui alla voce 2001
27
detergenti diversi
200130 da quelli di cui alla Cesta 1 0,50 0,10 0,05
. voce 2001 29 | ]

Lo
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I e

Zona

R1

CER

Decrizione

Modalita di stoccaggio

ull -

Unita
in

stallo

V-
Volume

D -
Densita

Q-

Quantita
{UI+uI)
xVxD

n.

t/m3

t

200132

medicinali diversi
da quelli di cui alla
voce 2001 31

Cesta

0,50

0,10

0,05

200134

batterie e
accumulatori
diversi da quelli di
cui alla voce 2001
33

Cesta

0,50

0,10

0,05

2001 38

2001 35*

legno, diverso da
quello di cui alla
voce 2001 37

Cesta

0,50

0,10

0,05

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fuori uso,
diverse da quelle di cui
allavoce 200121 e 20
01 23, contenenti
componenti pericolosi
{6)

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,50

30,00

2001 23*

apparecchiature
fuori uso
contenenti
clorofluorocarburi

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,30

18,00

R2

2001 36

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fuori uso,
diverse da quelle di cui
alle voci 2001 21, 20
0123e200134

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,30

3,00

R3

2001 35*

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fuori uso,
diverse da quelle di cui
allavoce 2001 21e 20
01 23, contenenti
componenti pericolosi
(6)

Cassone scarrahile sotto
tettoia

30,00

0,50

15,00

R4

200136

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fuori uso,
diverse da quelle di cui
alle voci 2001 21, 20
0123e200135

Cesta sotto tettoia

30,00

0,30

9,00

R5

2001 21*

tubi fluorescenti
ed altri rifiuti
contenenti
mercurio

Cesta sotto tettoia

0,50

0,30

0,30

10
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[l nuovo Centro Comunale di Raccolta sara aperto al pubblico per un totale di 54 ore a settimana,

incluso il sabato per l'intera giornata, al fine di garantire la massima intercettazione da parte di
potenziali utenti.

Di seguito una proposta di orari di apertura al pubblico del nuovo Centro, analogamente a quanto
realizzato con la gestlone dell’attuale Centro Comunale di Raccolta, sito a Condera:

" ORARIO DI APERTURA DEL CENTRO DI RACCOLTA
~ PERIODO INVERNALE {01.10-31.05)

o ol Twn ] mar ] T merc | giov | wen 1 sab
| mattna | 8001300 | 8001300 | 8001300 | 8001300 | 8001300 | 8001300
| pomeriggio | 14.00-18.00 | 14.00-1800 | 14.0018.00 | 14.0018.00  14.00.18.00 | 14.00-18.00

" 'ORARIO DI APERTURA DEL CENTRO D! RACCOLTA
PERIODO ESTIVO (01.06 —30.09)
mattina | 9.00-13.00 i\ 9001300 | 9001300 | 9001300 | 9.00-13.00 ~ 9.00-1300

pomeriggio | 16.00-2000 16002000  16.00-20.00 | 16.00-2000 | 16002000 = 16.00-20.00

Gli orari di apertura del Centro saranno diversificati in base al periodo dell’anno: I'apertura
pomeridiana al pubblico nel periodo estivo (dal 01/06 al 30/09) verra posticipata di un'ora in modo
da stimolare maggiormente l'utenza a conferire i rifiuti al Centro anche nei periodi piu caldi.

L'orario di apertura del Centro sopra proposto facilitera una maggiore intercettazione delle frazioni
recuperabili del rifiuto accelerando di conseguenza il raggiungimento degli obiettivi di raccolta
differenziata sia in termini quantitativi (aumento delle quantita conferite in modo differenziato) che
qualitativi: grazie alla presenza di operatori di presidio, diminuira la probabilita di conferire frazioni
estranee a quelle della specifica raccolta da parte degli utenti.

La gestione del Centro includera:

e Attivita di presidio tramite operatore che, durante |'orario di apertura al pubblico, garantira
un servizio di Eco-sportelio rivolto all’'utenza con I'obiettivo di raccogliere e registrare
segnalazioni effettuate dalle utenze e risolvere eventuali disservizi, supportare gli utenti
nelle attivita di ritiro sacchifcontenitori in sostituzione.

e Attivita di manutenzione ordinaria e programmata durante le ore di chiusura del Centro al
pubblico.

e Attivita di trasporto dei rifiuti conferiti ad opportuno impianto di recupero/trattamento: i
viaggi saranno effettuati unicamente al riempimento dei cassoni al fine di ottimizzare la
logistica dei trasporti riducendo l'impatto ambientale del servizio offerto legato alle
emissioni nella fase di trasporto dei rifiuti all'impianto di recupero/smaltimento.

Il Centro inoltre sara allestito con opportuna cartelionistica, con materiale cartaceo ed inoltre con

un sistema di identificazione e pesatura informatico che guideranno l'utente al corretto
conferimento.
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La gestione del nuovo Centro di Raccolta garantira dunque il rispetto di quanto richiesto al punto
4.4.2 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di gestione dei rifiuti urbani.

In linea con quanto realizzato nel servizio attuale, anche il secondo Centro Comunale di Raccolta
sara gestito in modo informatizzato.

L'informatizzazione del secondo Centro Comunale di Raccolta & fondamentale per I'ottenimento di
risultati eccellenti di raccolta differenziata. Incentivare i conferimenti degli utenti presso il CCR
permettera di raggiungere gli obiettivi di raccolta differenziata proposti per il 2020.

Il sistema informatizzato del CCR consentira di effettuare il controllo accessi e immagazzinare
elettronicamente i conferimenti di ciascuna utenza e di individuare, mediante software di gestione
del sistema di pesatura, gli utenti pil virtuosi, ponendo di fatto le basi all'istituzione di un sistema
premiante rivolto ai Cittadini che usufruiranno maggiormente del Centro di Raccolta.

 sistema di informatizzazione proposto comprendera i seguenti elementi:

* Un controllo accessi che consentird I'identificazione delle utenze e quindi l'accesso
esclusivamente a quelle autorizzate: il controllo degli accessi avverra mediante
identificazione delle utenze con tessera personale. In pratica ogni utente che accederd al
Centro, dovra essere munito di tessera identificativa, fornita esclusivamente agli utenti
regolarmente iscritti alla TARI. In prossimita dellingresso sara posizionato un apposito
lettore di codici a barre che permettera Videntificazione degli utenti abilitati e un controllo
informatizzato degli accessi. Per identificarsi e quindi conferire i rifiuti al Centro le utenze
domestiche potranno utilizzare la tessera sanitaria, le utenze non domestiche utilizzeranno
una specifica Fco-card:

* Una piattaforma di pesatura idonea alla pesatura dei mezzi di trasporto rifiuti in ingresso e
uscita dai Centro di Raccolta; essa permettera di effettuare doppie pesate dei mezzi che
trasportano i quantitativi maggiori di rifiuti al Centro.

* Unsistema di pesatura adatto alla quantificazione dei piccoli quantitativi di rifiuti conferiti
al Centro dalle utenze domestiche e non domestiche che comprende: una pesa a pedana, un
terminale self-service ed un software per la gestione informatizzata del Centro che
consentira di gestire in modo automatico i dati provenienti dai conferimenti presso il Centro.

6.2 CENTRO DEL RIUSO
L’Amministrazione comunale intende realizzare il Centro det Riuso in apposito spazio o all’interno
di uno dei due Centri Comunali di Raccolta di cui sara dotata la Citta o in alternativa nelle immediate
vicinanze degli stessi: collocare il Centro del Riuso presso il Centro di Raccolta, o comunque in aree
limitrofe al Centro di Raccolta, consentira di renderlo maggiormente visibile e fruibile agli utenti.

Le proposte sulla possibile collocazione del Centro del Riuso verranno condivise con | tecnici
comunali al fine di scegliere 'opzione maggiormente efficace o di valutare ulteriori possibilita per
I'ottimale gestione degli spazi. La collocazione del Centro del Riuso allinterno del CCR potra infatti
consentire di ottimizzarne la gestione: gli operatori di presidio presso il CCR potranno, durante il
loro orario lavorativo, curare la gestione del Centro del Riuso che dungue sara sempre aperto al
pubblico negli orari di apertura del CCR. D’altra parte, per esigenze di spazio e di conferimento
potrebbe essere preferibile individuare un’area limitrofa al Centro di Raccolta evitando di sottrarre
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spazi utili al conferimento dei rifiuti dei cittadini e quindi istituire il Centro del Riuso, nodo centrale
della rete del riuso cittadina, nelle immaediate vicinanze del CCR.

E' intenzione allestire I'area dedicata al Centro del Riuso con adeguate dotazioni strutturali,
gestionali e di servizio. Sara fornita apposita attrezzatura {scaffali e contenitori) per la raccolta dei
beni depositati ed inoltre una struttura {es. casotto prefabbricato/copertura) al fine di mantenere i
beni consegnati dai cittadini in buono stato. Il Centro del Riuso sara strutturato prevedendo delle
aree funzionali e delle attrezzature hardware necessarie all’'esecuzione delle diverse operazioni ed
in particolare di:

¢ hardware e software necessari ad una gestione di magazzino informatizzata;

s attrezzature per la pesatura dei beni;

e attrezzature tecniche per|'esposizione dei beni (scaffalature per sistemare i beni consegnati,
separati per tipologia);

¢ attrezzature idonee alla movimentazione ed all'immagazzinamento dei beni consegnati
(carrelli, transpallet, muletto ecc };

e esplicita cartellonistica in piu lingue, ben visibile per dimensioni e collocazione, che evidenzi
le caratteristiche del Centri del Riuso, le tipologie dei beni conferibili, gli orari di apertura, le
norme di comportamento, le zone aperte al pubblico e guelie interdette ed ogni altra
informazione, avviso, ammonimento ritenuto obbligatorio, necessario o utile al buon
funzionamento del Centro.

Il Centro del Riuso sard organizzato prevedendo le seguenti zone:

Zona di ricezione: & l'area in cui i beni in consegna dai cittadini vengono sottoposti ad una prima
valutazione e quindi ad accettazione; i cittadini potranno usufruire di apposita assistenza al fine di
comprendere se il bene puo essere accettato o meno al Centro del Riuso.

Zona magazzino: in tale area sara predisposta apposita attrezzatura per la pesatura del bene in
ingresso, necessaria a i fini della catalogazione; successivamente il bene verra immagazzinato per
tipologia in opportuni scaffali e contenitori con cui verra allestito tale spazio.

Zona laboratorio: zona dedicata ad attivita educative ed ad attivita collaterali {es. laboratori di up-
cycling) che potranno essere svolti in collaborazione con le scuole del territorio comunale.

Zona esposizione/area vendita: € 0 spazio in cui i beni verranno esposti e ceduti a titolo oneroso; |
proventi derivanti dalla vendita dei beni, verranno destinati, tramite apposita convenzione che
regoli i rapporti tra le parti, ad associazioni di volontariato e/o cooperative locali al fine di ridurre
la produzione di rifiuti sul territorio reggino.

-
>
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o
X
>
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RICEZIONE l

Si sottolinea che il massimo tempo di permanenza di un bene all'interno del Cento del Riuso sara di
12 mesi: trascorso tale tempo il bene, se non venduto, potra essere devoluto a titolo gratuito a fini
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sociali (materassi per i rifugiati, mobili per le persone meno abbienti, fibri per ospedali o case di
curaj attraverso associazioni di volontariato del territorio attive nel sociale; solo come seconda
alternativa il bene sara destinato a diventare un rifiuto.

Dal punto di vista operativo, la prima fase delle attivita da svolgere presso il Centro del Riuso, & il
monitoraggio e la schedatura dei materiali in ingresso, classificandoli per categoria merceologica e
per qualita (stato di conservazione) al fine di individuare te diverse tipologie di conferimento di rifiuti
riutilizzabili. Tutti i beni in ingresso e in uscita dal Centro del Riuso saranno riportati su un registro
elettronico, compilato quotidianamente dagli operatori addetti al presidio del Centro. Su tale
registro, per ogni bene, verranno inseriti i principali dati al fine di garantirne la tracciabilita {es. stato
del bene, data di accettazione, tipologia del bene, etc). Tale registro sara utile ai fini della
rendicontazione annuale indicante i quantitativi di beni ricevuti/ri-distribuiti/devoluti /venduti.

All'interno del Centro del Riuso deve essere prevista una forma di gestione in grado di assicurare
I'ottimizzazione del riuso di beni usati non ancora a fine vita, permettendo il loro ritorno in
circolazione. In coordinamento con le attivita del Centro di raccolta, & possibile intervenire anche
nei confronti del conferitore, dirottando al Centro del Riuso guei beni, non ancora consegnati in
qualita di rifiuti, per i quali siano a prima vista evidenziabili le condizioni necessarie al riuso.

Di seguito vengono indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo alcune condizioni di consegna
ed accesso:

¢ |'utenza potra accedere al Centro del Riuso solo durante Foraric e nei giorni stabiliti per
I'apertura dello stesso;

* l'utenza verra guidata da apposita segnaletica che permettera di individuare chiaramente quale
sia I'area adibita a Centro del Riuso;

¢ l'operatore del Centro di Raccolta, in coordinamento con I'operatore del Centro del Riusa, si
riserva la possibilita di verificare |a presenza di beni, non ancora conferiti come rifiuti,
proponendo al conferitore di dirottarli al Centro del Riuso;

* | beni usati devono essere conferiti all'interno del Centro del Riuso direttamente da parte deij
soggetti ammessi, essendo esclusa ogni possibilita di facchinaggio da parte del personale
presente;

* il conferimento dei beni usati deve avvenire in maniera ordinata e divisa per tipologia avendo
cura di non provocare danneggiamenti che ne possano compromettere il successive riuso;

* laccesso con automezzi all'interno del Centro del Riuso e in genere consentito per il
conferimento e il prelievo solo dei beni di grandi dimensioni;

e il gestore del Centro del Riuso, in quanto soggetto responsabile, si riserva la verifica delle
condizioni generali dei beni consegnati assicurando il controllo, |a valutazione del corretto stato
e la funzionalita dei beni usati affinché possano efficacemente essere utilizzati per gli usi, gli
scopi e le finalita originarie;

* gliutenti che prelevano i beni al Centro del Riuso sollevano il gestore ed i suoi operatori da ogni
responsabilita diretta o indiretta conseguente al prelievo del bene, comprese le responsabilita
per eventuali danni a cose e/o persone derivanti dal loro uso proprio ed improprio.

L'iniziativa del Centro del Riuso sard associata anche al servizio di ritiro a domicilio degliingombranti.
Il cittadino nel momento in cui decida di disfarsi di un proprio bene ancora funzionante e in buono
stato di conservazione, accedendo al servizio (tramite prenotazione — telefonica o portale web - o

114



PIANO COMUNALE DI GESTHONE DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI i

recandosi presso il CCR} e opportunamente guidato dall’operatore, potra decidere se tale oggetto
venga ritirato come “bene da riutilizzare” e farlo entrare nel circuito del Centro del Riuso.

Al fine di massimizzare il riutilizzo dei beni e quindi di rendere la gestione del Centro del Riuso
efficace, si intende coinvolgere la cittadinanza sensibilizzandola ai temi della prevenzione rifiuti ed
inoltre dare visibilita ai beni che giorno per giorno verranno conferiti al Centro del Riuso tramite:
iniziative quali partecipazione con stand del riuso ai principali mercati periodici, utilizzo dei social
network come piazza virtuale per lo scambio di “rifiuti/non rifiuti”, organizzazione di fiere del riuso,
creazione di esposizioni e bacheche di materiali in buono stato, realizzazione di un’indagine sul
riutilizzo attraverso questionario.
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7. ELEMENTI PARTICOLARI DEL SERVIZIO

7.1 SISTEMA DI RACCOLTA DIFFERENZIATA INTELLIGENTE
E' volonta dell’Amministrazione comunale estendere a tutte le zone di raccolta porta a porta la
raccolta differenziata “intelligente” al fine di contabilizzare il numero di svuotamenti effettuati dalle
squadre di raccoita della frazione umida e del secco residuo.

Il sistema di rilevazione dei conferimenti & costituito dai componenti riepilogati nella seguente
tabella:

FUNZIONE

LONTENITORI DOTAT! DI Associazione univoca del manufatto alla
MICROCHIP D1 TIPO TAG specifica utenza ed identificazione della
RFiD stessa

“SISTEMA DI LETTURA

- TRAMITE ANTENNA/

. PALMARE {HARDWARE £
. SOFTWARE)

Lettura passiva del TAG Rfid associato al
manufatto esposto, memorizzazione e
trasmissione del dato al server centrale

 SISTEMA DI ELABORAZIONE , - . .
Elaborazione dati sui conferimenti e

relativo monitoraggio

- DATI TRAMITE SOFTWARE
' DEDICATO

I manufatti (mastelli/bidoni carrellati) per la raccolta indifferenziato ed organico saranno dotati di
microchip di tipo TAG RFId, per I'identificazione a radio frequenza di tipo passivo, contenenti nella
propria memoria elettronica un codice di identificazione univoco.

Gli operatori addetti alla raccolta saranno muniti di idonei dispositivi di lettura tipo
palmari/antenne, in grado di rilevare ad un’opportuna distanza dal manufatto (mastello/carreliato)
il TAG RFID ad esso associato. La lettura verra effettuata in modo passivo, senza lintervento
manuale dell’'operatore.

Il sistema di raccolta informatizzata proposto includera software e hardware per la lettura, la
memorizzazione e la trasmissione dei dati relativi ai TAG RFID. Gli apparati di lettura saranno dotati
di sistema di trasmissione per I'invio dei dati su piattaforme o server di uitima generazione.

Nella zona 1 -Centro storico, in cui si prevede che venga introdotta la raccolta domiciliare
prevalentemnte a sacchi, la contabilizzazione dei conferimenti del secco residuo verrd effettuata
attraverso la lettura dei codici a barre, identificativi dell’'utente, presenti sui sacchi di raccolta.
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La raccolta intelligente si pone come servizio propedeutico all’applicazione un’efficiente sistema di
tariffazione puntuale. Tale proposta consentira di:

Monitorare fenomeni di evasione: sara possibile individuare le utenze che ripetutamente
non espongono il mastello in occasione delle giornate di raccolta.

Monitorare fenomeni di conferimento improprio: sara possibile individuare le utenze che
producono un’eccessiva quantita di rifiuto indifferenziato e d’altra parte una limitata o
assente quantita di rifiuto umido; in tal modo si minimizzano anche i fenomeni di migrazione
rifiuti e abbandoni.

Verificare che gli utenti aderenti al progetto di compostaggio domestico, soprattutto se
I’'adesione comportera uno sgravio in bolletta, non espongano piu il mastello della raccolta
dell’organico.

Ottimizzare il servizio di raccolta porta a porta nel tempo grazie all’elaborazione dei dati
rilevati attraverso la raccolta intelligente: potranno ad esempio, essere razionalizzate le
frequenze di raccolta nel caso in cui ad una progressiva riduzione del rifiuto prodotto
corrisponda una riduzione dell’esposizione dei contenitori; ovviamente la razionalizzazione
comportera una riduzione di costi per I'’Amministrazione o un potenziamento di altri servizi
di igiene urbana rientranti nell’affidamento.

7.2 UTiLZz0 DI SISTEMI DI TARIFFAZIONE PUNTUALE
Il sistema di raccolta differenziata intelligente che 'Amministrazione intende estendere a tutte le
zone di raccolta domiciliare sara propedeutico all’applicazione della tariffazione puntuale che ha
come elemento fondante il principio di “chi inquina paga”.

E’' ben noto come 'applicazione della tariffazione puntuale incentivi 'utente ad intraprendere azioni
di riduzione del rifiuto come ad esempio la pratica de! compostaggio domestico della frazione
organica e degli scarti verdi, ed inoltre ad effettuare acquisti maggiormente responsabili preferendo
prodotti con un minor contenuto di imballaggi. Uno studio del consorzio imballaggi irlandese ha
messo in evidenza come la presenza di una tariffazione volumetrica stimoli le famiglie ad una
maggiore partecipazione ad iniziative volte alla riduzione e prevenzione della produzione dei rifiuti

(v. tabella).
Domanda Famiglie con Famiglie senza
tariff. volumetrica tariffazione.
Partecipa al servizio di RD B4 % 61 %
Si impegna a ridurre la produziene di afiuti 62 % 47 %
Acquista prodotti con minore imballaggio 38 % 33 %
Visita i centri di riciclaggio 5 % M %
Effettua il compostaggic domestico 26 % 18 %

Effetti dell’applicozione della tariffazione puntuale

L'implementazione della tariffazione puntuale, oltre I'effetto di ridurre la produzione del rifiuto
urbano, ha l'ulteriore effetto di ridurre il rifiuto indifferenziato poiché a minori conferimenti
corrisponde un minor costo della tariffa.

Di seguito si riportano le possibili variazioni della TARI attuale a fronte dell’applicazione della
tariffazione puntuale.
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TARI ATTUALE TARI PUNTUALE COME POTREBBE DIVENTARE

QUOTA FISSA OUOTA FISSA

U ZAIE AT

QUOTA VARIABILE QUOTA VARIABILE

Si notano le seguenti variazioni rispetto al sistema attuale:

* Una riduzione della quota variabile della tariffa grazie alla misurazione puntuale; questa
riduzione rispecchia il principio fondante della tariffazione puntuale: “chi inquina paga”.

* Una quota aggiuntiva per un numero minimo di svuotamenti con I'obiettivo di ridurre |a
quantita di rifiuti abbandonati sul territorio a seguito di passaggio dal sistema di raccoita
stradale a quello “porta a porta”.

* Una eventuale riduzione della tariffa per implementazione della pratica del compostaggio
domestico.

La tariffa potra ulteriormente essere ridotta in relazione alla quantita di rifiuti conferiti ai Centri di
Raccolta, a meno che I'Amministrazione Comunale non decida di optare per un diversa meccanismo
premiante dedicato alle utenze virtuose.

7.3 AGEVOLAZIONI AGLI UTENTI CON ECO-BONUS
Come evidenziato nel presente Piano comunale e nella proposta progettuale & intenzione
dell’Amministrazione implementare un sistema che consenta di tracciare i conferimenti degli utenti
e quindi di individuare utenti virtuosi, ovvero coloro che partecipano attivamente alla raccolta
differenziata, usufruendo dei servizi di raccolta domiciliare, dei Centri Comunali di Raccolta e del
servizio di raccolta con Isola Ecologica Itinerante.

I conferimenti da parte di tali utenze presso i Centri Comunali di Raccolta e |'lsola Ecologica
ftinerante, saranno registrati attraverso una piattaforma software: sia i CCR che I'lsola Ecologica
itinerante avranno a disposizione un sistema di pesatura e registrazione dati elettronica che
consentira di assegnare ad ogni utente conferente, identificato con tessera/Eco-card il peso dello

m.l i 8
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specifico rifiuto conferito. Sara quindi possibile trasformare i quantitativi dei rifiuti conferiti
dall’'utenza in punteggi.

| punteggi saranno quindi la base per l'istituzione di un sistema premiante delle utenze virtuose: gli
eco-bonus accumulati nel corso dell’anno potranno essere monetizzati e contribuire ad una
riduzione della TAR o generare sconti presso punti vendita convenzionati.

In alternativa sara possibile optare per I'organizzazione di concorsi a premi: verra stabilito un arco
temporale nei quali verranno monitorati i quantitativi di rifiuti differenziati conferiti dagli utenti, alla
fine del quale si stilera una graduatoria a cui corrisponderanno premi di diversa natura, ma tutti
connessi al tema della riduzione rifiuti.

ll sistema premiante tramite Eco-bonus o concorsi a premi é finalizzato ad incentivare i conferimenti
autonomi dei rifiuti, Gli utenti che si recano frequentemente ai Centri di Raccolta Comunali o presso
I'lsola Ecologica itinerante, sono infatti solitamente quelli piu attenti alla raccolta differenziata e
dovrebbero rappresentare un modello per i propri concittadini. Chi conferisce i propri rifiuti ai CCR
o presso I'lsola Ecologica Itinerante, consente inoltre di abbattere i costi di gestione della raccolta,
riducendo |la quantita di rifiuti da raccogliere con modalita porta a porta e I'incidenza delle discariche
abusive.

Si specifica che tramite Deliberazione di Giunta 228/2016 ¢ stata approvata la Disciplina per il
riconoscimento del bonus incentivante per il conferimento diretto dei rifiuti differenziati presso il
Centro di Raccolta: essa ha 'obiettivo di incentivare le utenze domestiche ad effettuare una raccolta
differenziata di qualita attraverso il riconoscimento di bonus economici e premialita in genere,
corrispondenti al valore maturato con gli eco-punti. L’attribuzione di eca-bonus puo consistere in:

¢ riduzioni dell'importo della parte variabile della tariffa di smaltimento dei rifiuti (TARI),
compatibilmente con i vincoli di bilancio e fermo restando I'obbligo di assicurare, con i
proventi della relativa tariffa, la copertura integrale dei costi della gestione del servizio di
smaltimento dei rifiuti solidi urbani, ai sensi dell'art. 243 bis, comma 8, lett. ¢} del D.Lgs.
267/2000;

= premi consistenti in beni efo servizi, anche sottoforma di sconti 0 buoni acquisto, acquisiti
dal Comune attraverso Contratti di sponsorizzazione ed accordi di collaborazione e
convenzioni con soggetti pubblici o privati ai sensi dell'articolo 43 della legge 449/97;

e riduzioni tariffarie per la fruizione di servizi comunali.

Il conferimento pud avvenire previa richiesta di registrazione da effettuarsi, presso il settore
comunale preposto alla gestione del servizio diigiene urbana, a cura dell'intestatario della posizione
TARI, o persona maggiorenne da guesta incaricata. Gli eco-punti sono attribuiti alle utenze registrate
che conferiscono alcune tipologie di rifiuti in quantita giornaliera non inferiore ad una determinata
soglia minima di conferimento e comunque non superiore a un limite annuo. La tabella seguente
riporta la corrispondenza chilogrammi/unita conferite e punti assegnati ed il relativo valore
economico per un'utenza domestica composta da una sola persona:
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Soglia minima

tita _— )
Tipologia del Qua.n I Condizioni del materiale di .
" massima su . ) Ecopunti
rifiuto conferito conferimento
base annua . .
giornaliera
Non sono conferibili carta
Sporca o unta, carta unita a
Carta e cartone materiali plastici, sacchetti di
. i plastica, lattine. Tali rifiuti 1 ecopunto/kg
(es. glornaii e 50 kg dovranno essere 3 kg
cartoni di piccole debitamente svuotati dei (€.0,05)
dimensioni) materiali che ne
pregiudicherebbero ii
conferimento
Contenitori in Debitamente puliti e/o
vetro e alluminio 50k svuotati dei materiali che ne 3k 1 ecopunto/kg
g . . g
(es. bottiglie e pregiudicherebbero il (€. 0,05)
lattine) conferimento
Debitamente piegato e
Co_ntenltor.l n ridotto di volume e puliti e/o 1 ecopunto/kg
plastica per liquidi  5q kg  [svuotati dei materiali che ne 3 kg
(PE, PET, PVC); pregiudicherebbero ii (€0,05)
conferimento
Debitamente piegato,

Cartone ridotto di volume e svuotato 1 ecopunto/k
ingombrante 50 kg dei materiali che ne 3 kg (€p0 05) g
(es. scatoloni) pregiudicherebbe il ’

conferimento
Materiali legnosi
(anche residui di 50 k Debitamente libero da ogni 50 k 1 ecopunto/kg
potature g altro tipo di materiale 5 (€0,05)
completamente ’
privi di fogliame)
Ingombranti
generici ... | Debitamente libero da ogni 1 ecopunto/pezzo
Senza limite 1 pezzo

(es. materassi ed
altre suppellettili)

altro tipo di materiale

{€0,05)




PIANO COMUNALE DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI i

- Soglia minima
. . uantita L .
Tipologia del Q . Condizioni del materiale di .
rifiuto . conferito conferimento Ecopunti
base annua ) .
giornaliera
Ingombranti
costituiti da beni
durevoli di 50k Debitamente libero da ogni 1 1 ecopunto/pezzo
. A . €220
metallo ferroso e & altro tipo di materiale P (€ 0,05)
non ferroso
{es. reti da letto)
Ingombranti
costituiti da beni Debitamente libero da ogni 1 ecopunto/pezzo
e 50 kg . ) . 1 pezzo
durevoli di legno altro tipo di materiale (€ 0,05)
(es. maobili}
. Riposti nelle apposite | ecopunto/2 pz.
Toner esausti Max 10 pz o L 2 pz.
confezioni e non danneggiati (€ 0,05)
Olie graSSi o RipOStO in un contenitore ' 1 ecopunto/”tro
. Max 10 litri | idoneo e privo di materiale 1 litro
vegetali (€ 0,05)
grossolano '
Pile per piccole
i lettrich 1 ecopunto/10 pz.
Pile e batterie | Max 50 pz | 2PParecchiature elettriche | 0 .
ed (€ 0,05)
elettroniche

7.4 PORTALE WEB DEDICATO AL SERVIZIO
Ulteriore innovazione che I'’Amministrazione intende sviluppare € la realizzazione di una pagina web
di tipo dinamico con cui ogni cittadino possa interagire. La pagina web oltre ad assolvere alle
funzioni di informazione dell’'utenza sui servizi {modalita e tempi di erogazione, calendario,
frequenze) e sulle buone pratiche per una buona raccolta differenziata, sara dotata di una sezione
attraverso cui potranno essere inoltrate segnalazioni e richieste.

Inoltre dietro immissione di opportune credenziali {(username e password), consentira all’'utente di
monitorare il proprio budget di punti accumulati, collegato alla propria tessera/ Eco-card, attraverso
I'accesso e fruizione dei sistemi di raccolta con rilevazione dei conferimenti (es. conferimenti presso
i Centri di Raccolta).

Si prevede inoltre di realizzare un Applicativo per Smartphone e Tablet messo gratuitamente a
disposizione dei cittadini consentendo di avere dispeonibili in qualsiasi momento e luogo le
informazioni necessarie al buon utilizzo del sistema di raccolta rifiuti. La realizzazione dell’APP dei
rifiuti & gia prevista dall’attuale servizio: '’APP sara quindi soggetta ad un’implementazione
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relativamente alle nuove zone soggette al passaggio al porta a porta, al calendario dei rifiuti per le
utenze domestiche e non, e al Centro di Raccolta, vista la realizzazione del nuovo.

In effetti, considerando da un lato I'eta media della popolazione reggina e dall’altro Vutilizzo
quotidiano massiccio della tecnologia mobile da parte delle nuove generazioni, si rende
indispensabile instaurare un canale di comunicazione innovativo come quello di cui alla presente
proposta.

Il Portale, e similmente I’APP, sara costituito da diverse sezioni con le seguenti funzionalita:

* Eco-calendario: sezione dedicata alla visualizzazione delle raccolte giornaliere porta a porta,
e dei servizi di pulizia del suolo pubblico, navigando per giorno e per zona della Citta.

* Dove lo butto?: sezione dedicata al dizionario dei rifiuti, con ricerca per parola e indicazione
della classificazione del rifiuto e relativa modalita di conferimento.

* Ritiro ingombranti: sezione dedicata all'invio delle richieste di ritiro a domicilio dej rifiuti
ingombranti e dei RAEE. L'utente, dopo essersi registrato, potra inviare la richiesta di ritiro
specificando il tipo del rifiuto da ritirare con possibilita di allegarne una foto.

* Centri di raccolta ed Eco-punti: sezione con localizzazione su mappa dei Centri Comunali di
Raccolta e relativa indicazione degli orari di apertura al pubblico; attraverso tale sezione sara
possibile individuare i punti di raccolta pile, farmaci, abiti usati e oli vegetali esausti presenti
sul territorio comunale. Nella versione APP la sezione offrira la possibilita all'utente di
evidenziare, tramite attivazione del segnale GPS, il punto di conferimento pil vicino alla sua
posizione.

* Segnalazioni: sezione con campi fissi € accesso diretto, per versione APP, alla fotocamera
del dispositivo mobile, per I'invio in pochi click di una segnalazione di anomalia (es. mancato
svuotamento di un mastello, rifiuti abbandonati, etc.) corredata da foto e coordinate
geografiche, con possihilita facoltativa di identificazione del mittente.

¢ Avvisi e Comunicazioni: sezione dedicata alle eventuali variazioni del servizio {ad es. in
concomitanza con periodi festivi), ai risultati della raccolta differenziata, alle iniziative di
sensibilizzazione, etc.

Il portale web sara linkabile dal portale comunale, consentira di reperire informazioni sulle diverse
modalita di contatto con il gestore del servizio e con il Comune di Reggio Calabria.

Ogni utente potra visualizzare le statistiche, in forma di diagrammi e grafici, sui dati relativi ai servizi
effettuati {es. rifiuti raccolti, raccolta differenziata, qualita dei rifiuti, numero conferimenti ai Centri
di Raccolta, numero di beni recuperati al Centro del Riuso, km spazzati, etc.).

Tutti i dati pubblici saranno consultabili liberamente, riepilogati in forma grafica e scaricahili come
“apen data”.

Tramite lo stesso Portale, gli amministratori potranno accedere ad una sezione ad accesso limitato,
dietro immissione di specifiche credenziali, da cui sara possibile:

¢ Verificare lo stato dei servizi rispetto al pianificato.
* Condividere la reportistica di servizio.
* Tenere la tracciabilita e o stato di avanzamento delle segnalazioni effettuate al gestore.

In piu il Portale web prevedra la presenza di un assistente virtuale, ossia un personaggio 3D in grado
di capire le domande dei visitatori e di guidarli a trovare la risposta. | vantaggi di tale proposta sono
la maggiore velocita nella risposta ai clienti, la maggiore durata delle visite al sito, la maggiore
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attenzione alle informazioni proposte, la migliore esperienza utente, la maggiore facilita d’uso da
parte delle diverse categorie di utenti.

Il Portale web dedicato ai servizi di igiene verra arricchito con une Spot Tutorial, di durata 3-5 minuti,
sulle modalita organizzative della raccolta differenziata e sulla riduzione dei rifiuti. Tale spot verra
aggiornato annualmente e ogni qualvolta se ne riscontri la necessita.

7.5 CONVENZIONI

E' intenzione dell’Amministrazione stipulare apposite convenzioni ed accordi con associazioni di
volontariato locali per Vesecuzione di particolari attivita, in particolare quelle legate alla riduzione
dei rifiuti alla fonte.
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8. CONTROLLI

8.1 PIATTAFORMA SOFTWARE DEDICATA AL SERVIZIC D} IGIENE URBANA
Al fine di garantire I'aumento generalizzato dell’efficienza del servizio di raccolta differenziata
sull'intero territorio comunale, si intende mettere a punto un'unica piattaforma software che
permettera di monitorare in modo informatizzato i servizi svolti. La piattaforma sara:

* UNICA: aggiornata in tempo reale con tutte le informazioni ricavate da tutti eventuali sistemi
informatici utilizzati per il monitoraggio del servizio, consente di accedere da un unico
portale web, dietro V'inserimento di opportune credenziali d’accesso, ai diversi moduli e
quindi a diverse funzioni - dal monitoraggio sulla tracciabilita dei giri degli automezzi, alla
contabilizzazione delle prese, alla gestione della reportistica.

* PERSONALIZZABILE: personalizzato sulle esigenze specifiche del servizio; tutte le
informazioni inerenti il monitoraggio e la rendicontazione dei servizi, saranno agevolmente
visualizzate dai terminali dei tecnici comunali addetti al controllo e saranno rese in formato
compatibile con eventuali ulteriori sistemi informatici gia adoperati.

La piattaforma sara progettata per rispondere alle specifiche esigenze di:

¢ Gestire in modo completo e omogeneo tutte le attivita previste, attraverso funziopalita
specifiche e specializzate.

* Assicurare la piena condivisione di obiettivi e Ia collaborazione fra gestore e tecnici comunali.

* Permettere l'adeguamento alle esigenze dell’ Amministrazione Comunale, grazie a
modularita e flessibilita di configurazione.

* Gestire per processi, al fine di un controllo sulla qualita dei servizi.

¢ Generare reportistica dedicata al controllo continuo e dettagliato del servizio, sia in relazione
all’'andamento economico sia relativamente ai risultati raggiunti.

La piattaforma software proposta constera dei seguenti moduli, ognuno dei quali potrd essere
implementato in modalita stand---alone o in modalita integrata e cooperante:

* Modulo “Isola Ecologica”

¢  Modulo “Porta a Porta”

* Modulo “Automezzi e Percorsi”
*  Modulo “Verifica Utenze”

Nel dettaglio, i moduli faranno riferimento al controllo di:
» Conferimenti: Modulo “Isola Ecologica”, modulo “Porta a Porta”,
* Flotte: Modulo “Automezzi e Percorsi”
* Utenze: Modulo “Verifica utenze”.

la piattaforma software proposta consentira, tramite specifiche funzioni di quantificare le
performance dei servizi eseguiti e di incrementare costantemente |a qualita dei servizi offerti.

8.1.1 Controllo sui Conferimenti
Il controllo sui conferimenti da parte dell'utenza avverra grazie all'implementazione di un sistema
di raccolta informatizzata - sia sul servizio di raccolta parta a porta che sui conferimenti dell’'utenza
presso I'tsola Ecologica Itinerante che presso i due Centri Comunali di Raccolta delfa Cittd --- a cui
verra affiancato un controllo costante sulla qualita del rifiuto conferito.

124
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Modulo “Isola ecologica”
“Isola ecologica” & un sistema dedicato alla gestione dei conferimenti dei rifiuti presso i Centri
Comunali di Raccelta della Citta. Verranne distinte in prima analisi due tipologie di utenza:

e L'utenza domestica & contraddistinta dall'uso della tessera sanitaria come strumento da
esibire all'operatore di presidio del CCR.

e L'utenza non domestica & contraddistinta, invece, dal numero di partita IVA. Quest'ultima
tipologia, a differenza dell’'utenza domestica, prevede dei controlli su base soglia. Oltre
una definita soglia di assimilabilita {valore in kg/mg/annui), infatti, I'utenza non domestica
non sara autorizzata al conferimenta dei rifiuti o eventualmente dovra pagare per ia parte
di rifiuti eccedente.

Il modulo proposto si basa su quattro componenti principali:

s Jsola Ecologica WebAPP, ad uso degli operatori del servizio

s Backend Administrator Isola Ecologica, ad usc degli amministratori del servizio della
societa che gestira il servizio.

e Frontend Supervisor Isola Ecologica, ad uso dei supervisori del Settore Ambiente del
Comune di Reggio Calabria.

e Frontend User Isola Ecologica, ad uso dell’'utenza: domestica e non domestica.

La componente “Isola Ecologica WebAPP", per PC Desktop/Tablet/Smartphone, & un sistema
Web- based con il compito di fornire all’'operatore ecologico funzionalita innovative per supportarlo
e guidarlo nella compilazione delle schede di conferimento dei rifiuti da parte dell’utenza presso i
Centro Comunali di Raccolta o attraverso il servizio di Isola Ecologica Itinerante. In particolare
I"applicazione “Isola Ecologica WebAPP" consentira:

= |l riconascimento dell’'utente che si presenta al conferimento. Si inseriranno i principali dati
utente (nel caso di prima registrazione) oppure tali dati saranno precaricati se gia esistenti
tramite l'inserimento del Codice Fiscale nel caso di utenza domestica {lettura della Tessere
Sanitaria) o I'inserimento della partita IVA nel caso di utenza non domestica.

o La pesatura del conferente: sard possibiie inserire “peso a carico” (peso lordo) e “pesa a
vyoto” (tara) per calcolare automaticamente il peso del materiale conferito (peso netto)
oppure possibilita di inserire direttamente il peso del materiale netto.

« la selezione del materiale conferito, scegliendo da un elenco di materiali precaricati a
cui corrisponde il relativo codice CER (Catalogo Europeo dei Rifiuti).

= L'inserimento di eventuali note relative al conferimento del singolo rifiuto, con possibilita
di scattare una foto ad un eventuale particolare rifiuto/situazione (cosi da “segnalario”
successivamente ad un supervisore interno e non “bloccare” il processo di raccolta dei
rifiuti).

La componente “Backend Administrator Isola Ecologica”, ad accesso esclusivo degli
amministratori, consentira la gestione degli operatori, dei supervisori e degli utenti, cosi come
la gestione dei codice CER, I'inserimento di nuovi utenti attraverso I'import di banche dati gia
esistenti (vedi ad esempio banche dati come I'anagrafe comunale), la generazione e
visualizzazioni di statistiche giornaliere/settimanali/mensili ed ecc. La componente di Backend
racchiude il “cuore” del sistema, come ad esempio la sincronizzazione generale dei dati tra il DB
MySQL e le componenti “Isola Ecologica WebAPP”, in modo da garantire il servizio base anche in
condizioni di connettivita assente. La componente “Backend Administrator fsola Ecologica”
risiedera su una Virtual Machine (VM) installata su un server web di hosting, svincolando cosi il
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gestore del servizio dall’incombenza di garantire server, backup e connessione internet attivi e
affidabili H24. L'utilizzo di una VM consentira sempre e comunque la possibilita di passare ad
una soluzione locale {quindi con server proprietario) con onerosita ridotte.

La componente “Frontend Supervisor Isola Ecologica” & una sezione web personalizzata per
I'accesso dei supervisori del Comune di Reggio Calabria con apposite credenziali rilasciate dagli
stessi amministratori, gestori del servizio. Questa componente prevede, infatti, di operare dei
filtri sui dati relativamente ai singoli interventi o a gruppi di essi, come ad esempio i totalizzatori
di materiale conferito contraddistinto per codice CER.

Intine, la componente “Frontend User Isola Ecologica” ¢ una sezione web personalizzata per
I"accesso dell'utenza domiciliare e non domiciliare al sistema. All’atto della registrazione presso
un punto di raccolta dei rifiuti {0 anche in una fase successiva) 'operatore ecologico potra
richiedere ed inserire 'email dell’utente conferente cosi da inviargli le “prime” credenziali di
accesso alla piattaforma Web. L' utente potra, quindi, monitorare lo storico dei propri conferimenti
accedendo ad eventuali premialitd e accedendo a tutte le informazioni circa la nuova
calendarizzazione delle esposizioni porta a porta, ecc.

Modulo “Porta a porta”

Grazie al sistema di raccolta differenziata intelligente, impiegato su tutte le zone oggetto del
servizio in appalto, sara possibile quantificare e registrare i conferimenti quotidiani da parte delle
utenze. Tale sistema consentira di evidenziare:

¢ Fenomeni di evasione: sara possibile individuare le utenze che ripetutamente non
espongono il mastello in occasione dei giorni di raccolta.

* Fenomeni di conferimento improprio: sara possibile individuare le utenze che producono
un’eccessiva quantita di rifiuto indifferenziato e d’altra parte una limitata o assente guantita
di rifiuto organico umido e secco differenziabile.

Attualmente, il sistema di contabilizzazione dei conferimenti, propedeutico al fine del calcolo della
tariffa puntuale, avviene tenendo conto del numero di conferimenti effettuati annualmente da
ogni utenza. Definito un numero minimo di conferimenti (e quindi di esposizioni) durante {’anno,
verranno “premiate” le utenze che esporranno di meno. Cosi facendo si incentivera a esporre i
mastelli solo quando saranno completamente pieni, evitando cosi esposizioni di mastelli pieni
parzialmente il cui “trattamento” inciderebbe necessariamente sui costi di esercizio del processo
di raccolta,

Il sistema di contabilizzazione degli svuotament;i proposto, in continuita con quello attuaimente in
uso, si basa sul rilevamento passivo, tramite lettore ad operatore di raccolta, del codice
identificativo relativo al TAG RFId UHF della specifica attrezzatura di raccolta assegnata alla specifica
utenza. In effetti i mastelli di “secco residuo” e “umido” hanno al loro interno un tag RFID il cui
codice coincide con il codice a barre esposto sugli stessi mastelli. | lettori adoperati iRFID500, sono
di tipo UHF, in grado di leggere tag passivi RFID di tipo EPCglobal. La lettura passiva del codice verra
effettuata senza interferire con la normale operativita del personale addetto alla raccolta dei rifiuti.
Al fine di garantire la tracciabilita di ogni singola operazione di raccolta, il sistema memorizzera i
seguenti dati ad ogni lettura:

= |dentificativo contenitore
¢ Data e ora del servizio
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» Dati di geo-referenziazione della lettura
¢ ldentificativo del Dispositivo/Automezzo
s Eventuale segnalazione di anomalie

Il modulo proposto si basa su quattro componenti principali:

* Porta a Porta APP, ad uso degli operatori del servizio di raccolta.

e Backend Administrator Porta a Porta, ad uso degli amministratori del servizio della societa
che gestira il servizio.

e Frontend Supervisor Porta a Porta, ad uso dei supervisori del Settore Ambiente del Comune
di Reggio Calabria

¢ Frontend User Porta a Porta, ad uso dell’'utenza; domestica e non domestica.

La componente “Porta a Porta APP” & un’APP Android nativa e ottimizzata per Smartphone e
Tablet con il compito di fornire all’operatore ecologico funzionalita innovative per supportarlo nel
servizio di raccolta rifiuti porta a porta. L'applicazione interagira con il reader di tag RFID iRFID500
tramite la tecnologia Bluetooth, consentira quindi all’operatore di identificare il luogo di raccolta
(ad esempio, 'indirizzo, il condominio, ecc.) e rilevare agevolmente i mastelli esposti. Il sistema
riportera sul display del device tutti i singoli mastelli rilevati, eventuali dettagli associati alle varie
utenze, il numero totale di mastelli rilevati per un rapido controllo visivo da parte dello stesso
operatore, la gestione delle rilevazione multiple, ecc. Alle operazioni di lettura saranno
comunque riportate anche le posizioni georeferenziate dello Smartphone, per un maggiore
“matching” tra il luogo inserito dall’'operatore e la reale posizione rilevata dal GPS. Un sistema
di suggerimento dell'indirizzo sard comungue implementato per agevolare e velocizzare
I'operatore nella fase di inserimento dei dati.

L'applicazione consentira di gestire anche eventuali segnalazioni (es. conferimenti “non conformi”)
da parte dell’'operatore ecologico relativamente ai singoli mastelli. Potra consentire, infatti, di
effettuare anche una o piu fotografie relativamente all’esposizione dei mastelli o al loro contenuto.
Poiché |'applicazione potrebbe richiedere accesso tramite credenziali abilitanti |'operatore
all’utilizzo, ogni raccolta e segnalazione sara quindi associata all’operatore ecologico che ne ha
espletato il servizio. Il sistema terra conto del numero di segnalazioni associate a ciascun utente
cosi da consentire agli Ispettori Ambientali interventi mirati per quelle utenze recidive.

La componente “Backend Administrator Porta a Porta”, ad accesso esclusivo degli amministratori,
consentira la gestione degli operatori, dei supervisori e degli utenti, cosi come la presa in carico
delle segnalazioni, I'inserimento di nuovi utenti attraverso I'import di banche dati gia esistenti
(es. banche dati aggiornate al rilascio di nuovi mastelli} o attraverso moduli per I'inserimento dei
mastelli associati alle singole utenze, la generazione e visualizzazioni di statistiche
giornaliere/settimanali/mensili, il conteggio delle varie esposizioni, ma soprattutto la possibilita
di calcolare il numero di conferimenti ai fini della tariffa puntuale sulla base di un modello definito
dall’ Amministrazione comunale. La componente di Backend racchiude il “cuore” del sistema,
come ad esempio la sincronizzazione generale dei dati tra il DB MySQL e le varie componenti
“Porta a Porta APP”. Difatti i dati verranno memorizzati sullo Smartphone/Tablet e inviati non
appena il device si collegherad ad esempio ad una rete WiFi; se muniti di apposita SIM dati, gli
stessi dati potranno essere inviati al Server in real-time consentendo agli Ispettori Ambientali di
intervenire tempestivamente alle eventuali segnalazioni. La componente “Backend Administrator
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Porta a Porta” risiedera su una Virtual Machine (VM) installata su un server web di hosting,
svincolando cosi il gestore del servizio dall'incombenza di garantire server, backup e connessione
internet attivi e affidabili H24. L'utilizzo di una VM consente sempre e comunque la possibilita
di passare ad una soluzione locale (quindi con server proprietario) con enerosita ridotte. Nel caso
in cui fosse gia attivo il modulo “Isofa Ecologica”, verra utilizzata e potenziata la stessa Virtual
Machine.

La componente “Frontend Supervisor Porta a Porta” & una sezione web personalizzata per
I"accesso dei supervisori del Comune di Reggio Calabria dietro immissione di apposite credenziali.
Questa componente prevede, infatti, di operare dei filtri sui dati relativamente alla raccolta porta
a porta, monitorando cosi sia le esposizioni da parte delie utenze domestiche e non domestiche
oltre che le operazioni di raccolta dei rifiuti da parte degli operatori ecologici. Attraverso questa
componente sara possibile gestire le varie segnalazioni da parte dell’Amministrazione Comunale
nei confronti del gestore dei servizi di raccolta differenziata mantenendo fo storico di tutte le
eventuali comunicazioni, solleciti, ecc. Tali segnalazioni saranno etichettate come “aperte”, “prese
in carico”, “chiuse”, ecc. con le varie tempistiche e relativi SLA (Service Level Agreement).

infine, la componente “Frontend User Porta a Porta” & una sezione web per |'accesso
dell’'utenza domiciliare e non domiciliare al sistema. Tramite un portale web sara consentita la
registrazione da parte degli utenti e l'invio delie credenziali per monitorare i propri conferimenti
e/o le raccolte da parte degli operatort ecologici. L'accesso sara comungue unificato qualora
fosse gia attivo anche il modulo “Isofg Ecologica”. Eventuali segnalazioni {se abilitate} potranno
essere inviate anche dalle utenze domestiche e non domestiche in modo pit semplificato e
senza ovviamente relativi SLA.

Al fine di garantire un miglioramento dei risultati raggiunti in tema di raccolta differenziata anche
a livetio qualitativo & necessario aumentare Ia qualita del materiale raccolto in modo differenziato
ed avviato al riciclo. In effetti una bassa percentuale di frazione estranea nel rifiuto differenziato
raccolto consente un miglior recupero di materia una volta che il materiale viene trattato presso gli
impianti di destino,

Per garantire livelli di qualita del rifiuto raccolto ottimali ai fini del successivo recupero di materia,
si realizzera un monitoraggio sulla qualita dei conferimenti attraverso analisi merceologiche sul
rifiuto conferito e il monitoraggio quotidiano e periodico sulle utenze.

Le analisi merceologiche verranno realizzate sia sulle frazioni secche differenziabili del rifiuto (es.
carta e cartone, multimateriale leggero, acciaio, alluminio, legno, vetro) ogni due mesi, sia sulla
frazione umida del rifiuto che saranno effettuate per zone di raccolta (porta a porta e stradale).
L"analisi merceologica consentira quindi di capire quanto ogni singola raccolta sia pili o meno “pura”
e quindi maggiormente recuperabile in impianto. in particolare, per quel che riguarda I'umido, é
importante monitorare la qualita poiché: se il risultato dell’analisi evidenza una frazione estranea
superiore al 10%, il rifiuto sara “declassato” a rifiuto non differenziato, d’altra parte se la frazione
estranea risulta inferiore al 5% I’Amministrazione godra di un piccolo sconto sulle tariffe dj
conferimento.

Con 'obiettivo di aumentare la qualita del rifiuto conferito, da parte degli utenti, al sistema pubblico
di raccolta, verra effettuera un controlloe sulla correttezza dei conferimenti su tutto il territorio
reggino.

17
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Il controllo sara effettuato in sinergia attraverso operatori addetti alla raccolta, Eco-operatori e
Ispettori Ambientali.

Tale attivita di controllo, consente di individuare le zone del territorio meno virtuose e quindi di
calibrare azioni di comunicazione mirate a specifiche utenze.

Durante le operazioni di raccolta porta a porta gli operatori addetti al servizio di raccolta
effettueranno un monitoraggio quotidiano dei conferimenti al fine di incrementare la gualita del
rifiuto raccolto in modo differenziato da parte dei cittadini. Il
monitoraggio quotidiano prevede di non raccogliere i rifiuti iﬁ.""“'""'"‘""" o
non conformi e di avvisare 'utenza deil’errore commesso. Un R ~

rifiuto non & conforme se é: 00N
DIFFERENZIEIMIOLA

e esposto in un giorno diverso da quello previsto da LMMMH‘WMN},,AMW“
calendario; QUESTO CONTENITORE NON £ STATO SVUOTATO PER
e esposto in contenitori diversi da quelli forniti (per | RIFIUTO NON CONFORME
evitare conferimenti di utenze non inscritte alla tassa); "] BUSTA NON BIODEGRADABILE £ COMPOSTARILE
» contenente rifiuti diversi da quelli previsti; " | GIORNO 01 ESPOSIZIONE NON CORRETTO

e esposto in sacchi non compostabili ai sensi della norma
UNI EN 13432 per il rifiuto umido;

e esposto in sacchi neri, quindi non ispezionabili a vista. | ; ATTENZIONE

Durante le guotidiane raccolte i sacchi/contenitori contenenti L”’“'”“gé?ﬁ;T;mE;:nEu“"‘
rifiuti non conformi non saranno svuotati e su di essi gli : :
operatori applicheranno un apposito adesivo indicante la g

scritta “CONFERIMENTO NON CONFORME".

Gli Eco-operatori, figure di supporto alla sensibilizzazione dei cittadini alle buone pratiche di raccolta
differenziata gia previste dall’'attuale servizio, effettueranno un monitoraggio quotidiano
approfondito mirato ad individuare ed informare le utenze che non hanno compreso le regole
corrette per differenziare i rifiuti. Questo tipo di monitoraggio permette quindi di entrare in diretto
contatto con Vutenza consentendone un maggior coinvolgimento e richiamandola alle proprie
responsabilita. Gli Eco-operatori saranno coinvolti, oltre che nelle attivita di monitoraggio dei
conferimenti delle utenze, anche nel controllo ed informazione sul compostaggio domestico e nelle
attivita di informazione presso I'isola ecologica itinerante. La presenza di Eco-operatori, attualmente
operativi sul territorio reggino, ha evidenti effetti positivi quali:

e aumento del decoro delle zone presidiate (piazzole piu pulite);
e aumento della quantita di rifiuto differenziato conferito dagli utenti;
¢ aumento della qualita del rifiuto differenziato conferito dagli utenti.

Oltre il monitoraggio quotidiano che verra effettuato da parte degli operatori contestualmente alle
operazioni di raccolta e degli Eco-operatori, verranno realizzati controlli pit approfonditi che
prevedono I'intervento di un Ispettore Ambientale, figura che godra rispetto all’'Eco-operatore, di
un potere sanzionaterio.

In occasione dei cicli di monitoraggio periodico gli Ispettori Ambientali verificheranno inoltre il
rispetto degli orari di conferimento dei rifiuti. | cittadini che non rispetteranno gli orari di
esposizione, saranno segnalati affinché I'Ufficio Tecnico possa individuare nel tempo le utenze che
ripetutamente commettono gli stessi errori anche a seguito di richiami e “ammonizioni”. Gli
Ispettori Ambientali provvederanno inoltre a segnalare all’Amministrazione Comunale e ai Vigili
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Urbani gli eventuali rifiuti abbandonati dai cittadini poco rispettosi delle regole che, non
adeguandosi alle nuove modaiita di raccolta, lasciano ripetutamente e senza rispetto dei calendari
della raccolta differenziata, i propri rifiuti in prossimita di altre abitazioni. Per monitorare tali cattive
abitudini tutti i cittadini saranno coinvolti ed informati affinché possano inoltrare con semplicita
segnalazioni che permettano di individuare i trasgressori e sanzionarli in caso di abbandono del
rifiuto ai sensi dell’Ordinanza 27 del 15.06.2015.

Il modulo Porta a Porta della piattaforma software proposta consentira di registrare ed elaborare in
un unico supporto informatice anche le informazioni ottenute durante il monitoraggio periodico
effettuato Eco-Operatori e/o Ispettori Ambientali, riportate durante Vattivita di controllo su un
“Rapporto di servizio” attraverso 'uso di dispositivi portatili (es. tablet) di cui tali figure addette al
controllo saranno dotate. Le informazioni rilevate consentiranno di risalire a:

* tipo dirifiuto oggetto di monitoraggio

¢ zone e aree oggetto di controlli

* numero di esposizioni di utenze analizzate

¢ numero di utenze che espongono materiali non conformi

* tipologia di materiali non conformi

* zone maggiormente soggette a conferimenti non conformi.

Sara possibile eseguire statistiche o analisi storiche sui vari conferimenti effettuati con possibilita di
identificare le utenze pil virtuose (es. che espongono meno il mastello dell'indifferenziato e
contemporaneamente di pit quello dell’'umido e delle frazioni secche differenziabili e che allo stesso
tempo non hanno mai ricevuto una segnalazione di “non conformita” de! rifiuto esposto). Tali
informazioni consentiranno di evidenziare gli errari di conferimento pil comuni, facendo risaltare
quindi i punti eritici su cui insistere maggiormente e quindi consentendo di calibrare al meglio le
successive attivita di comunicazione ambientale.

81.2 Monitoraggio flotte e controllo dei servizi
Il monitoraggio delle flotte verra effettuato attraverso il modulo “Automezzi e Percorsi” della
piattaforma. Il sistema proposto sara sviluppato a partire dai dati ottenuti dal software di
tracciamento satellitare dinamico dei mezzi attualmente in uso sul territorio reggino, MedSky
MSCCO1, o in alternativa da dati rilevati attraverso dispositivi portatili come di seguito indicato.

Il sistema di monitoraggio attraverso Medsky prevede I'impiego di opportuna strumentazione a
bordo degli automezzi dedicati ai servizi di igiene urbana. MedSky permette d’interrogare,
attraverso una mappa, e mediante qualsiasi dispositivo dotato di connessione internet (PC o tablet),
sia il singolo dispositivo di localizzazione che un gruppo di veicoli, al fine di conoscerne i dati attuali
ed il percorso storico effettuato in un determinato arco temporale indicato dall’utente. | dati visibili
riguarderanno ad esempio:

* Anagrafica Veicolo {marca, modello, foto, targa, ecc.).

* Anagrafica Conducente {nome, funzione, ecc.).

* Percorso effettuato.

* Areedi Lavoro.

* Segnalazioni e motivazioni di eventuali allarmi e malfunzionamenti.

Il tracciamento dinamico del veicolo avviene grazie alla presenza, su ogni veicolo della flotta, dotato
di ricevitore GPS e di funzionalitad di comunicazione GSM/GPRS/UMTS, di una centralina (MedSky
MS10 CAN, prodotta dall’azienda Med Automotive) su cui & installato un software di gestione
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collegato con il software di Centrale che, ad intervalli regolari o previa specifica richiesta, invia i dati
relativi alle informazioni GPS del mezzo (posizione, velocita, direzione, etc.). Ogni dispositivo é
inoltre in grado di interfacciarsi con opportuni sensori per inviare/ricevere segnali di allarme al
riconoscimente di situazioni di pericolo (ad esempio rilevatori di temperatura, pressione interna,
ecc.). Le singole centraline sono dotate di SIM machine-to-machine che inviano i dati al server
tramite un semplice protocollo di comunicazione.Tale sistema consentira di monitorare
costantemente h 24 ed in tempo reale i percorsi dei mezzi impegnati nei servizi. Inoltre i report dei
viaggi effettuati dai mezzi sono esportabili in formato PDF e XLS, per consentirne |'archiviazione.

LmsL..Jw oo

W

20

© W
===

Gl e

Ciddedd

4

-

F Agann
. . Co fen g

I ETS00AY

-

- f@p D= TR G R

Y
{

Ricerca Stato Posizione dei veicoli

Cliccando sull'icona di ciascun mezzo, direttamente sulla mappa, sara possibile interrogare il sisterna
per conoscere la posizione in tempo reale {coordinate e indirizzo geografico) oftre all’ultima velocita
registrata ed altri parametri acquisiti dall'interfaccia CAN a bordo del veicolo. Sara possibile
consultare i percorsi effettuati da uno o pil mezzi, per verificare la corretta esecuzione di specifici
interventi o le tempistiche di esecuzione di attivita gia effettuate nei giorni precedenti. Selezionando
il mezzo del quale si vuole seguire il percorse ed il lasse di tempo che si vuole monitorare, MedSky
traccia in automatico su una mappa le strade percorse. in alternativa si puo richiedere al programma
un report degli spostamenti del singolo mezzo, esportabile sia in formato Excel, che in formato pdf.

Una valida alternativa potrebbe utilizzare i dispositivi portatili tipo Smartphone/Tablet gia in
dotazione agli operatori ecologici per la lettura dei mastelli porta a porta per mezzo del Reader
iRFID500: tramite la lettura delle posizioni GPS secondo per secondo per mezzo dei suddetti
dispositivi, sara possibile monitorare, con un’elevata accuratezza, ciascun singolo automezzo
impegnato nella raccolta dei rifiuti {sia di tipo porta a porta che di tipo tradizionale con
cassonetti). Lo stesso sistema potra estendersi a tutto il parco automezzi, quindi anche a quelki
impegnati per lo spazzamento, ecc.

Il monitoraggio del parco automezzi consentira ad esempio al cittadine di monitorare in real-
time il percorso dell’operatore ecologico associato alla propria zona, valutando anche gli
eventuali tempi di esposizione {verifichera tramite applicazione celluiare o web se la raccolta e
gia stata effettuata, & in corso, ecc.). Il sistema proposto si basa su quattro componenti principali:

s Automezzi e Percorsi APP, ad uso degli operatori del servizio

s  Backend Administrator Automezzi e Percorsi, ad uso degli amministratori del servizio
della societd che gestira il servizio.
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¢ Frontend Supervisor Automezzi e Percorsi, ad uso dei supervisori del Settore Ambiente
del Comune di Reggio Calabria
* Frontend User Automezzi e Percorsi, ad uso dell’'utenza: domestica € non domestica.

La componente “Automezzi e Percorsi APP” & un’APP Android nativa e ottimizzata per
Smartphone e Tablet che consentirad all’operatore ecologico di autenticarsi e inserire (qualora
non fosse gia in memoria) il numero di targa associata al proprio automezzo (eventualmente
anche la tratta o zona giornaliera interessata). L'applicazione, che potra funzionare anche da
navigatore, interagira in real-time con il server per comunicare in modo trasparente la propria
posizione. Sara possibile mantenere lo storico di ogni percorso associato ad un automezzo e
quindi ad un operatore ecologico, in modo da verificare anche a posteriori (al fine di rendere
piu efficiente il sistema raccolta o di monitorare/incrociare eventuali segnalazioni da parte delle
utenze) le reali tratte “garantite” dallo stesso operatore. Lo storico potra essere mantenuto ad
esempio per gli ultimi 10 o 20 giorni, valori da definire in fase di sviluppo.

La componente “Backend Administrator Automezzi e Percorsi”, ad accesso esclusivo degli
amministratori, consentira la gestione degli operatori, dei supervisori e degli utenti, cosi come la
generazione e visualizzazioni di statistiche giornaliere/settimanali/mensili, I'eventuale definizione
delle tratte suddivise per zona da far visualizzare sul display dello Smartphone dell’'operatore che
si e loggato al sistema, ecc. La componente “Backend Administrator Automezzi e Percorsi”
risiedera su una Virtual Machine (VM) installata su un server web di hosting, svincolando cosi il
gestore del servizio dall'incombenza di garantire server, backup e connessione internet attivi e
affidabili H24. L’utilizzo di una VM consente sempre e comungue la possibilita di passare ad una
soluzione locale {quindi con server proprietario) con onerosita ridotte. Nel caso in cui fosse gia
attivo il modulo “Isola Ecologia” efo “Porta a Porta”, verra utilizzata e potenziata la stessa Virtual
Machine,

La componente “Frontend Supervisor Automezzi e Percorsi” & una sezione web personalizzata per
l'accesso dei supervisori del Comune di Reggio Calabria con apposite credenziali. Questa
componente prevede, infatti, il monitoraggio delle reali tratte “garantite” da tutti gli operatori
ecologici nel tempo.

Infine, la componente “Frontend User Automezzi e Percorsi” & una sezione web per laccesso
dell’utenza domestica e non domestica al sistema. Tramite un portale web sara consentita la
registrazione da parte degli utenti e I'invio delle credenziali per monitorare il percorso del
proprio operatore ecologico di zona cosi da stimare i propri tempi di esposizione. A differenza
del modulo “Porta a Porta”, non vengono resi noti solo i punti in cui & gia stata effettuata la
raccolta porta a porta, ma potrebbe essere mostrato in real-time il percorso che sta effettuando
I'operatore ecologico. L'accesso sara comungque unificato qualora fosse attivo anche il modulo
“Isola Ecologica” e/o “Porta a Porta”.

I! monitoraggio dei percorsi effettuati dai veicoli consentira di ottimizzarne la percorrenza.
Periodicamente effettuera una revisione dej percorsi di raccolta al fine ultimo di ottimizzarli. Si
sottolinea infine che I'ottimizzazione dei percorsi avra ricadute positive non solo in termini di
efficienza del servizio ma anche in termini ambientali: verranno ridotte le emissioni inquinanti e le
emissioni di CO:; prodotte durante i servizi.

Le informazioni riportate sul modulo “Automezzi e Percorsi” saranno monitorate attraverso
opportune statistiche. | risultati ottenuti consentiranno inoltre di effettuare un’ottimizzazione dei
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servizi: al termine della singola giornata di lavoro tutti i dati saranno processati dal sistema residente
sul server, che provedera all’esecuzione delle opportune elaborazioni, distinte per
utente/strada/quartiere/zona del Comune.

Di seguito si presentano le varie funzionalita del modulo che verranno coinvolte nel processo di
controllo e monitoraggio.

Sara possibile visualizzare su cartografia interattiva sia la pianificazione giornaliera di uno specifico
servizio selezionando il giorno tramite un calendario a tendina (v. immagini sotto), sia la
pianificazione per via. Sara possibile comungue accedere sempre alle informazioni di dettaglio per
ogni singolo percorso previsto quali numero di conferimenti, km spazzati, etc.

Demngt del oo Janmnig x

Sernzio CORSOITALIA

Inoltre si potra visualizzare: I'efficienza globale di svolgimento dei servizi, giorno per giorno
attraverso un calendario mensile; I’efficienza per ogni servizio e per ogni zona oggetto del servizio
in un giorno selezionato; il servizio effettuato in una specifica zona del territorio comunale, su
cartografia interattiva, distinguendo il percorso effettuato rispetto a quello pianificato. Le utenze
ahilitate possono inserire delle note e commenti per precisare le motivazioni di eventuali disservizi,
e possono anche ripianificare il percorso indicando una nuova data ed orario in cui questo sara
svolto.

La piattaforma software che verra adoperata per il monitoraggio e il controllo del servizio potra
inoltre consentire di estrarre ulteriori informazioni sui servizi quali risorse umane impiegate, mezzi
impiegati, tempistiche d’intervento ad esempio tramite indicatori prestazionali del tipo: metri
lineari percorsi per turno (e giorno del servizio), disponibilita addetti alla raccolta {utenze /addetto),
ed inoltre di rappresentare dati sintetici in modo semplice ed efficace grazie all’utilizzo di opportune
legende colorate e indicatori di efficienza.

813 Modulo “Verifica Utenze”
Attraverso un appositc modulo che coinvolge solo una componente Backend, da implementare
come evoluzione dei moduli precedentemente descritti, sara consentito 'inserimento della banca
dati ANAGRAFE del Comune di Reggio Calabria {tramite file CSV, Excel, SQL, ecc.) e della banca
dati TARI presente presso la societa REGES, analizzando ed estrapolando quindi le utente
domiciliari non ancora registrate al servizio.
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8.2 CONTRATTO DI PERFORMANCE

L'attuale servizio di igiene urbana svolito nella Citta di Reggio Calabria é disciplinato da un contratto
di performance. In effetti si richiede al gestore del servizio il raggiungimento nell’ultimo mese di
appalto di una percentuale di raccolta minima che comunque non potra essere inferiore al 40% (v.
Capitolato). In ogni caso, qualora il gestore per evidente negligenza non raggiunga tale obiettivo,
saranno previste delle penali. Inoltre nel caso in cui gli obiettivi di raccolta differenziata venissero
superati non verra riconosciuta alcuna premialita, in guanto questa potra avvalersi degli eventuali
maggiori corrispettivi derivanti dal conferimento degli imballaggi al sistema dei Consorzi aderenti a
CONAIL.

: M
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9. CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE

Per raggiungere gli elevati obiettivi di legge in tema di differenziazione dei rifiuti €, ancor pit, per
conseguire risultati in tema di prevenzione della produzione dei rifiuti, il ruolo della comunicazione
rivolta alla Cittadinanza e deila formazione rivolta a volontari, studenti, compostatori, ecc. risuita
essere essenziale.

La comunicazione sulle buone pratiche di raccolta differenziata verra prevista in occasione del
rinnovamento del sistema di raccolta rifiuti, a mezzo di opuscoli, articoli sui periodici locali, web ed
incontri pubblici, ed inoltre costantemente proposta anche una volta che il sistema possa
considerarsi a regime.

Infatti, con periodicita annuale, & bene fornire alla Cittadinanza il calendario di svelgimento dei
servizi di raccolta ed il dettaglio dei risultati di avvio a recupero e di riduzione dei rifiuti
progressivamente conseguiti, in modo tale che sia veicolato il messaggio che 'impatto ambientale
ed economico deila gestione rifiuti sono costantemente monitorati e che € necessario I'impegno di
tutti per giungere a risultati di rilievo.

Al fine di sensibilizzare e coinvolgere attivamente gli utenti del servizig, si intende potenziare la
campagna di comunicazione esistente sul territorio reggino attraverso specifiche attivita rivolte agli
utenti delle zone oggetto di passaggio al porta a porta ed ulteriori attivita che coinvolgano tutta la
popolazione.

Il Piano di Comunicazione esistente sara integrato da un lato con la realizzazione di una campagna
di sensibilizzazione per le nuove zone di raccolta “porta a porta” ovvero mirata al coinvolgimento
delle utenze delle specifiche zone (campagna in fase di start-up e successiva campagna di
mantenimento), dall’altro con la realizzazione di ulteriori attivita di sensibilizzazione dedicate ai
cittadini e agli alunni delle scuole.

Nella seguente tabella si elencano le azioni gia previste dall’attuale Piano di Comunicazione per la
Citta e quelle previste nel progetto di potenziamento:

PREVISTE NELL"ATTUALE PIANO
DI COMUNICAZIONE

- CAMPAGNA COMUNICAZIONE Perzona 1, zona 2, zona 4,
Per zona 3, zona 5, zona 6

| DESCRIZIONE AZIONI AZIONI DI POTENZIAMENTO

. {START-UP) zona7
F CAMPAGNA COMUNICAZIONE Perzona 1, zona 2, zona 4,
_ Perzona 3, zona 5, zona 6
' (MANTENIMENTO) zona 7
WITLITSIYITTIT YT f4 Il Numero Verde, Casella posta
AU I R elettronica, Pagina Facebook, Pagina web interattiva

DI IGIENE URBANA APP, front-office presso il CCR

Potenziamento del numero
Diverse di incontri/manifestazioni
annuali

" INCONTR? E MANIFESTAZION}
" PUBBLICHE

Attivita quali Ecomerenda, Riciclo
Creativo, Lezioni di compostaggio Eco-formazione per i docenti
collettivo, Visite agli impianti

| CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
| CON LE SCUOLE
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* PREVISTE NELL’ATTUALE PIANO
DI COMUNICAZIONE

' DESCRIZIONE AZIONI AZIONI DI POTENZIAMENTO |

Realizzazione del Centro del
Riuso; promozione di buone
pratiche locali sulla
prevenzione dei rifiuti;
redazione e implementazione
sul territorio reggino di un
Piano comunale per la
prevenzione dei rifiuti.

Studio di fattibilita relativo
all'implementazione sul territorio
reggino di varie azioni di
riduzione in collaborazione con
associazioni locali,

- PROPOSTE PER LA RIDUZIONE DEI
 RIFIUTY

Di seguito si riporta un cronoprogramma relativo aite attivita di comunicazione previste dal progetto
di potenziamento di cui alla presente proposta:

CRONOPROGRAMMA CAMPAGNA DI Avvio Potenziamento Sostegno

COMUNICAZEONE 10 +1 +2 . 46 . +12 {anni successivi)

_ Lettera del Smdaco ud e und f.to A4 (nuove zone PaP) 24.300

Dmonarlo rifiuti f.to AS — 24 pagine {nuove zone PaP) 24,300

Eco- calendarlo ud e und (tutte le zone de PaP) 77 800

Manifesti 50 x 70 cm 6 000 1.000/anno

Locandine f.to A3 3.000 500/anno
Awviso dismissione cassonetti 2.000

Cartellini per conferimenti non correttj 5.000/anno

Numero verde (*} St

Pagina Facebook (*} Sl

APP per dispositivi mobili (*) Sl
Sito weh S|

Carta dei servizi (nuova ed.) St

Conferenza stampa {avvio € monitoraggio) 3 | 1/anno

Incontri di concertazione

. !ncontn mformatlw su awno servnzuo 12

Atthlté dl Eco~sportello - 7 o - Sl

Attl\nté didattica per Ie scuole I

Ejﬁr
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CRONOPROGRAMMA CAMPAGNA DI l ~ Avvio Potenziamento Sostegno
COMUNICAZIONE 10 +1 +2 .. +b . +12 (anni successivi)
Eco-formazione pér docenti e péfﬁ&ﬁale ATA ) si

Visite guidate presso impianti e siti interessanti | - | 3o

{*) strumenti gia previsti doll’attuale servizio

Tutte le attivita di comunicazione e di sensibilizzazione seguiranno i seguenti punti chiave:

¢ Lacomunicazione sara parte integrante di un progetto pil ampio e strategico di gestione dei
rifiuti che garantisca coerenza fra le varie azioni proposte e quindi, in ultima analisi
credibilita.

e |l progetto di comunicazione ambientale sara continuo e non basato su eventi occasionali o
in risposta a situazioni di emergenza. Si creera un flusso di informazioni ben organizzato ed
ininterrotto, in modo da far sentire il cittadino sempre coinvolto, alimentando il flusso
informativo gia creato nell’esecuzione del servizio negli ultimi tre anni.

e | diversi interlocutori coinvolti (famiglie, associazioni, utenze produttive, ecc.) saranno
contattati utilizzando un linguaggio adatto e strumenti appropriati per ciascun target.

« Sjutilizzera un linguaggio chiaro, semplice ed efficace, espressione di informazioni calibrate
sulla realta locale; utilizzare ad esempio “consigli pratici”.

e | dati forniti saranno verificabili e trasparenti in quanto con un progetto di comunicazione
ambientale non ci si limita a esporre le caratteristiche dei servizi erogati, ma si orienta il
cittadino e si legittima 'ente erogante nell’ottica di migliorare la qualita dei servizi anche
attraverso lo sviluppo di relazioni.

e Pursenzarinunciare alla creativita, sicomunicheranno dati oggettivi mediante messaggi non
interpretabili ed univoci.

infine, tutte le attivita di comunicazione realizzate verranno valutate in termini di efficacia, ossia
verra stabilito quanto I'intervento abbia ridestato o sviluppato la coscienza ambientale dei cittadini.

Tutti gli strumenti di comunicazione saranno

realizzati secondo un progetto grafico | I “ ~ -
omogeneo ed in linea con la produzione ‘

grafica realizzata nel 2015 con la campagna MFFEMNZIW
DifferenziAMOla Reggio Calabria.

La realizzazione di manifesti (70x100),

locandine {35x70 o formato A3), opuscoli informativi {pieghevole in formato A4} e presentazioni
powerpoint, utilizzati per la diffusione di avvisi e informazioni relativi all’'erogazione dei servizi o ad
eventi correlati, seguira il layout grafico di base gia esistente, garantendone I'immediata
riconoscibilita. Il progetto grafico ha uno stile ormai ampiamente conosciuto in Citta: tutte le
informazioni trasmesse saranno quindi di immediata ricezione per i cittadini.

9,1 CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE PER IL “PORTA A PORTA”
Al fine di cainvolgere I'utenza alla partecipazione attiva alla raccolta differenziata ed in particolare
accompagnarla nel delicato processo di transizione dal sistema di raccolta stradale a quello
domiciliare, verra sviluppata una campagna di comunicazione dedicata, comprendente attivita da
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svolgere in fase di start-up e attivita da svolgere per il mantenimento del flusso informativo anche
dopo I'avvio della raccolta domiciliare.

9.1.1 Campagna di comunicazione di start-up
La campagna informativa di start-up in linea con quanto gia effettivamente realizzato nelle zone
gia passate alla raccolta porta a porta, comprende le seguenti attivita.

Incontri di concertazione
Sono incontri con i soggetti portatori di interesse, mirati a presentare, verificare e mettere a punto
la proposta di riorganizzazione dei servizi.

Incontri pubblici dedicati

Saranno previsti in ogni area interessata da modifiche sostanziali nei sistemi di raccolta dei rifiuti,
con particolare riferimento alle aree interessate dall’introduzione dei servizi domiciliari, da
organizzare in orario serale sotto forma di riunioni, con lo scopo di informare la popolazione e
garantire un confronto diretto con il cittadino stimolando una promozione del tipo “passaparola”
riguardo al nuovo sistema di raccolta differenziata. Saranno momenti informativi rivolti alla
collettivitd e costituiranno un’occasione per ribadire messaggi e raccogliere suggerimenti per
migliorare ii servizio. Potranno anche essere organizzati in maniera periodica, qualora se ne rivelasse
la necessita in funzione dei livelli di adesione degli utenti ai nuovi sistemi di raccolta.

Gli incontri mirati con la cittadinanza costituiranno I'occasione anche per rendere conto
dell'andamento delle raccolte differenziate e per distribuire materiali informativi e saranno
organizzati in riferimento ai diversi target (abitanti di una determinata zona del comune, utenze non
domestiche etc.) cosi da veicolare il messaggio in maniera pil adeguata e pil rispondente alle
rispettive esigenze.

Attivita di Eco-sportello e informazione capillare

E’ un tipo di informazione sul nuovo servizio che verra effettuata contestualmente alla distribuzione
informatizzata del kit di raccolta. L’attivita di Eco-sportelto continuera presso i due Centri di Raccoita
Comunali della Citta e attraverso il servizio di Isola Ecologica Itinerante.

Conferenze e comunicati stampa

Saranno redatti e diffusi presso i mass—media locali attraverso i corrispondenti di area di giornali e
TV, con 'cbiettivo di pubblicizzare e divulgare le informazioni circa le iniziative intraprese. L’utilizzo
di canali alternativi di diffusione di notizie che agiscono su piccola scala quali bollettini parrocchiali,
notiziari comunali e siti internet di associazioni locali, potranno rafforzare il messaggio di
comunicazione presso tutti i residenti.

9.1.2 Materiale informativo
La campagna di sensibilizzazione che accompagnera le attivita di potenziamento descritte nella

presente proposta progettuale sara sviluppata attraverso la produzione, stampa e diffusione di
opportuno materiale informativo.

Eco-calendario, lettera del Sindaco e dizionario dei rifiuti

Da distribuire a tutte le utenze delle zone di raccolta domiciliare porta a porta. Sara sviluppato un
calendario per le utenze domestiche ed uno per le non domestiche, entrambi contenenti i
potenziamenti del servizio di raccolta oggetto della presente relazione per mettere 'utente nelle
condizioni di poter fornire il proprio contributo alla gestione dei rifiuti urbani.
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Il calendario spieghera quando e dove conferire i rifiuti, come separarli, conterra i riferimenti di
contatto per ottenere ulteriori informazioni (Numero Verde, sito internet, email, pagina Facebook,
APP, ecc.).

Il calendario sara accompagnato dalla lettera del Sindaco inerente la presentazione del nuovo
servizio e da un dizionario rifiuti.

Il linguaggio usato sara semplice e coordinato da immagini e disegni esplicativi.

Il calendario per le utenze domestiche sara stampato in 71.000 copie in quadricromia, quello per le
utenze non domestiche in 6.800 copie in guadricomia. Essi saranno distribuiti a ciascuna utenza
durante la fase di start up, in occasione della consegna dei kit di raccolta. Le copie non distribuite
saranno custodite e messe in distribuzione presso I'URP del Comune di Reggio Calabria, nonche
attraverso il punto d’infarmazione mobile, o presso il Centro di Raccolta.

Il calendario dei servizi di raccolta porta a porta, oltre che in formato cartaceo, sara scaricabile
gratuitamente in formato elettronico dalla pagina web dedicata al servizio rifiuti.

Materiale informativo di visibilita sul territorio

In fase di avvio dei servizi di potenziamento saranno programmati periodici cicli di affissione, in aree
pubbliche del Comune, dei seguenti materiali, che potranno essere ripetuti anche durante la fase
attuativa di esecuzione dei nuovi servizi per richiamare I'attenzione degli utenti:

¢ Manifesto generico sul tema deila raccolta differenziata: il cui chiettivo e sensibilizzare
costantemente Vopinione pubblica rispetto alla problematica dei rifiuti in generale e della
raccolta differenziata in particolare.

s Manifesto di avvio dei nuovi servizi: il cui obiettivo di informare i cittadini dei tempi e delle
modalita previste per I'avvio dei nuovi servizi.

s Locandine di comunicazione degli eventi/appuntamenti

Al fine di tutelare i diritti delle utenze e di garantire la qualita, I'universalita e I'economicita delle
relative prestazioni, sara emanata la Carta della qualita dei servizi che verra adeguatamente
pubblicizzata. La Carta riportera gli standard di qualita e di quantita relativi ai servizi erogati, le
modalita di accesso alle informazioni garantite e le modalita di segnalazione di eventuali disservizi
e di presentazione di osservazioni sul servizio (numero verde, sportello informativo, pagina web,
pagina Facebook, etc.}). La Carta dei servizi sara dunque un modo per consentire alle utenze di
verificare la rispondenza tra il livello di servizio dichiarato e quello effettivamente reso. La carta sara
sviluppata in collaborazione con le associazioni dei consumatori e gli stakeholder locali sia nella
fase di redazione della Carta sia nelle successive eventuali fasi di revisione della stessa.

9.2 ULTERIORI ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE
Ulteriori attivita di comunicazione previste nell’ambito del potenziamento del servizio saranno
dedicate a specifiche tematiche o comunque rivolte a specifiche fasce di utenti {es. scuole).

9.2.1 Incontri pubblici
Annualmente verra organizzata una serie di incontri pubblici con i cittadini reggini; gli incontri
potranno essere in varie modalita.
Verranno organizzate delle conferenze stampa e/o giornate di rafforzamento della campagna
informativa al fine di:

¢ Individuare i punti di debolezza del servizio per migliorarlo.

e Condividere gli obiettivi raggiunti.
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* Ribadire a tutti e ad eventuali cittadini di nuova residenza le regole per una corretta raccolta
differenziata.

Le informazioni che verranno condivise in occasione di tali giornate saranno comunque il risultato
di un’analisi e verifica della qualita del servizio.

in alternativa potranno essere organizzate manifestazioni dedicate a temi specifici quali ad esempio
la riduzione dei rifiuti.

8.2.2 Indagine telefonica

Periodicamente sara effettuato un sondaggio del livello di gradimento dei servizi offerti valutando
la soddisfazione delle utenze mediante opportuni strumenti di indagine della customer satisfaction.
Attualmente il monitoraggio della soddisfazione deil’ utente reggino e previsto attraverso I'impiego
di questionari online di compilazione anonima. L’'indagine tramite questionari sara integrata con un
ulteriore strumento: I'indagine telefonica. L'obiettivo delle indagini & quello di far emergere i
principali disservizi e/o le possibili migliorie da attuare oltre che diffondere le novita del servizio
offerto ai cittadini appartenenti al campione individuato.

Sara sviluppato periodicamente un report sulla soddisfazione del cittadino che costituira un punto
di partenza per il miglioramento continuo del servizio.

9.2.3 Promozione di buone pratiche locali sulla prevenzione rifiuti
In linea con quanto richiesto dai Criteri Ambientali Minimi (CAM), il nuovo Piano di Comunicazione
proposto, conterra una relazione in cui verranno segnalate le azioni utili alla realizzazione di un
piano di riduzione rifiuti nel territorio reggino. In piu & intenzione dell’ Amministrazione Comunale
redigere un Piano Comunale di Prevenzione Rifiuti.

L'Amministrazione & consapevole che, al fine di limitare lo spreco di risorse e sviluppare modelii di
produzione e consumo sostenibili, & necessario intraprendere un percorso virtuoso di riduzione
rifiuti, soluzione inoltre indispensabile per diminuire i costi di gestione che gravano sui bilanci degli
Enti locali e, quindi, dei Cittadini.

Di seguito verra illustrato il percorso di riduzione rifiuti gia previsto con la presente pianificazione.
Il percorso prevede da una parte azioni mirate ad incentivare il compostaggio domestico al fine di
ridurre la quantita di rifiuti organici avviati a smaltimento, dall’altra una strategia di prevenzione
sulla produzione dei rifiuti che sia in linea con quanto specificato dalla Direttiva 2008/98/CE,
inglobando quindi tutte quelle azioni intraprese prima che una sostanza, un materiale o un prodotto
sia diventato un rifiuto e che riducono la guantita dei rifiuti attraverso il riutilizzo dei prodotti o
I'estensione del loro ciclo di vita. La stessa Direttiva (v. art. 4) indica la prevenzione come azione
prioritaria in materia di gestione integrata dei rifiuti, ponendola all’apice della gerarchia dei rifiuti

(v. immagine seguente).

NON RIFIUTI  popvenzions

RIFIUT!

R MM IR i bin

SMALTIMENTO IN DISCARICA
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l'attuale Piano di Comunicazione include l'implementazione di una strategia il cui obiettivo e
individuare le azioni ottimali di riduzione rifiuti che potranno essere attivate sul territorio reggino
attraverso il coinvolgimento di associazioni locali. Le azioni per le quali andranno valutate fattibilita,
efficacia e ricadute sul territorio, sono distinte in:

e Azioni di tipo verticale ovvero finalizzate ad incidere in maniera significativa su una specifica
frazione merceologica del rifiuto urbano.

« Azioni di tipo trasversale: ovvero non focalizzate sulla riduzione di una specifica frazione
merceologica di rifiuto e i cui risultati non sono direttamente misurabili tramite indicatori
ma si manifestano sotto forma di un effetto generale di “contaminazione culturale”.

Per tutte le azioni di seguito indicate, I'attuale Piano di Comunicazione prevede di realizzare uno
studio di fattibilita al fine di individuare sia i possibili stakeholder da coinvolgere sia le possibili
ricadute positive dell’azione nel contesto della Citta dello Stretto.
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La strategia di prevenzione prevista nell’attuale Piano di Comunicazione sara oggetto di
potenziamento prevedendo la promozione di una Rete del Riuso locale e la realizzazione di incontri
sulla riduzione dei rifiuti alla fonte.

In collaborazione con le associazioni locali {es. Rifiuti Zero Reggio Calabria, GAStretto, Magnolia, etc)
si prevede di:

* istituire periodiche Giornate del Riuso durante le quali si svolgeranno attivita finalizzate alla
riduzione dei rifiuti, tra cui il baratto di giocattoli tra bambini, la promozione di un’attivita
di “cerco/offro”, allo scambio e al dono di oggettistica inutilizzata di vario tipo, ai laboratori
di riciclaggio creativo volti a stimolare Vinventiva dei piu piccoli e a favorire il riutilizzo di
materiali che altrimenti andrebbero buttati, etc.

* promuovere la nascita di una Rete del Riuso sul territorio comunale, ovvero dell’insieme dj
tutte quelle attivita virtuose che contribuiscono a riparare, riutilizzare un bene anziché farlo
diventare un rifiuto. In tal senso nodo centrale della Rete del Riuso sara il Centro del Riuso
che verra allestito presso uno dei due Centri Comunali di Raccolta o in aree ad essi limitrofe,

Al fine di dare organicita alle suddette azioni di riduzione dei rifiuti alla fonte, ’Amministrazione si
impegna a redigere un Piano comunale di prevenzione rifiuti, quindi a sviluppare le azioni
pianificate sul territorio con il coinvolgimento degli stakeholder (es. associazioni locali, associazioni
di categoria, gestore del servizio, etc.). Il Piano comunale di prevenzione rifiuti prevedra, oltre
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al'implementazione di azioni, elencate nella precedente tabella, di cui & stata valutata
positivamente Ia fattibilita e per le quali siano stati individuati partner papabili per la messa in atto
delle stesse, le seguenti azioni:

Promozione dell’uso di Eco doggy bag: al fine di ridurre gli sprechi di cibo derivanti dagli
avanzi di pranzi e cene consumati presso locali commerciali dediti alla ristorazione (es.
ristoranti, trattorie, pizzerie, etc.) & intenzione dell’ Amministrazione comunale promuovere
I'utilizzo di Eco doggy bag ossia vaschette in PLA, compostabile ai sensi della norma UNI EN
13432, che i ristoratori potranno mettere a disposizione dei clienti che desiderino portare il
cibo avanzato a casa per poterlo assaporare in un secondo momento o per destinarfo ai loro
animali domestici.

Riduzione dei consumi di carta negli uffici pubblici: & volonta dell’ Amministrazione
comunale realizzare un’adeguata campagna di sensibilizzazione volta a promuovere un uso
piu efficiente della carta soprattutto in uffici pubblici e nella pubblica amministrazione,
individuando una molteplicitd di soluzioni gestionali, organizzative, tecnologiche e di
materiali con le quali massimizzare V'intensita d’uso della carta. Una serie di esempi possono
essere rappresentati dalla scelta di stampare fronte retro, dall’utilizzo di carta riciclata per la
stampa di appunti e bozze non ufficiali, dal’abitudine a stampare piu pagine su uno stesso
foglio, dalla corretta separazione di carta proveniente da documenti e quella provenienti da
giornali e riviste che vengono riciclati in maniera separata. Non sono, incltre, da
sottovalutare le buone pratiche di non stampare e-mail non strettamente necessarie e di
utilizzare ove possibile protocolli infermatici.

Promozione della vendita di prodotti alla spina: & intenzione del Amministrazione
comunale promuovere la vendita di prodotti alla spin; tale azioni consente di ottenere un
considerevole risparmio, sia dal punto di vista economico in relazione alla notevole riduzione
del costo di erogazione dei prodotti, che ambientale per la diminuzione di produzione di
imballaggi in plastica: 'utilizzo di prodotti alla spina incentivera il riuso dellimballaggio,
allungandone il ciclo di vita e riducendo i rifiuti prodotti. Si favorira I'installazione di casette
per la vendita di prodotti alla spina presso punti strategici del territorio comunale {es. nei
pressi della GDO o del Centro del Riuso).

Promozione dell'uso di acqua alla spina: si promuovera |'attivazione di un servizio di
erogazione acqua potabile prevedendo la fornitura e 'installazione di una casetta deil’acqua
al fine di ridurre I'uso di bottiglie di plastica. La casetta provvedera all’erogazione di acqua
liscia, gasata e refrigerata a “km 0” eliminando di fatto I'impatto della produzione e
successivo trasporto delle bottiglie di plastica e riducendo le emissioni di CO:.

8.2.4 Negoizi ricicloni
Molte attivitd commerciali producono quotidianamente quantita notevoli di imballaggi e rifiuti
assimilati agli urbani: & quindi importante intervenire sensibilizzando le attivita commerciali a
comportamenti virtuosi, al pari dei cittadini. Sulla scia della campagna Negozi Ricicloni, avviata
presso cingue Municipi di Roma e dedicata alle attivita commerciali, si intende replicare l'iniziativa
su tutta la Citta di Reggio Calabria, in collaborazione con le associazioni locali. La campagna verra
avviata avra i seguenti obiettivi:

Monitorare e migliorare i risultati di raccolta differenziata presso le utenze commerciali {es.
negozi, bar, ristoranti, tabacchi, ecc.)
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* Sensibilizzare le attivita commerciali: aiutare titolari e dipendenti a scoprire le buone
pratiche — dalla riduzione al recupero, daila scelta dei materiali al riciclo — che ogni singolo
negozio pud adottare,

* Raccogliere segnalazioni e suggerimenti dagli esercenti per migliorare il servizio della
raccolta differenziata.

E' intenzione dell’ Amministrazione comunale premiare gli esercizi virtuosi come Negozi ricicloni
dell'anno con I'assegnazione di una Eco-label da esporre in vetrina indicante I'avvenuta
premiazione. L'iniziativa conferira al negozio anche un ritorno in termini di immagine e quindi in
termini di aumento prodotti venduti.

9.2.5 Attivita didattica per le scuole
Saranno previste attivitd con gli studenti potenziando quanto previsto dall’attuale servizio. Gli
incontri con le scuole saranno calibrati in base alla fascia d’eta dei destinatari.

DESTINATARI " OBIETTIVI

- ECO-MERENDA Alunni scuole primarie Sensibilizzazione prevenzione rifiuti

Alunni scuole primarie e , . .
RICICLO CREATIVO . . Stimolo al riuso creativo
medie inferiori

- LEZIONI DI COMPOSTAGGIO Alunni scuole medie Trasmettere le buone pratiche di
. COLLETTIVO inferiori compostaggio

Tutte le azioni di sensibilizzazione sopra elencate sono di tipo trasversale: gli effetti, seppur non
direttamente misurabili attraverso la valorizzazione di semplici indicatori di performance, sono di
tipo indiretto e di notevole entitd proprio perché le stesse mirano ad alimentare la coscienza
ambientale nei destinatari, piccoli cittadini di domani.

A titolo esemplificativo si elencano di seguito alcune iniziative gia previste nell’attuale servizio che
verranno potenziate per numero:

* Eco-merenda: sono previsti incontri specifici rivolti gli alunni delle scuole primarie con
percorsi mirati alla riduzione del rifiuto alla fonte. Ci si concentrers nella presentazione di
lezioni partecipate e dinamiche durante le quali verranno realizzati laboratori creativi,
proiezione di video, volte al coinvolgimento diretto dei bambini. Si porra come base per le
lezioni la quotidianita: quindi si potranno, ad esempio, presentare dei percorsi incentrati
sulla tipologia di merendine consumate durante I'intervallo, centrando I'attenzione oltre che
sulla tipologia di rifiuti prodotti, sugli eccessi di imballaggio al fine di sviluppare nei piu piccoli
una coscienza critica che spinga le famiglie ad avere una maggiore attenzione alla produzione
di rifiuti sin dal momento dell’acquisto di un prodotto.

* Riciclo creativo: gliincontri con gli alunni delle scuole primarie e medie inferiori del territorio
potranno essere dedicati allo sviluppo di un progetto di riciclo creativo. Il tema potra essere
la realizzazione di opportuni mastelli, 0gnuno per una specifica frazione raccolta (es. carta,
multimateriale leggero, vetro, organico, secco residuo), da utilizzare per la raccolta
differenziata dei rifiuti nelle classi. In questo modo si intende sensibilizzare gli studenti ai
temi del riuso dei beni non pid utilizzati. Un esempio € il progetto Oh che be! mastello che
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impegnera gli studenti nella realizzazione di mastelli per le propria aula impiegando
esclusivamente materiali recuperati.

e Lezioni di compostaggio collettivo: gli incontri con i ragazzi delle scuole medie inferiori
potranno essere dedicati al compostaggio: gli scarti alimentari della mensa costituiranno la
matrice iniziale da compostare; il compost ottenuto potra essere utilizzato come
ammendante in appositi spazi verdi. Le lezioni avranno un carattere formativo e pratico:
verra illustrata I'utilitd del compostaggio domestico, per spiegarne le basi scientifiche e per
fornire informazioni pratiche ad alunni e insegnanti sull'uso delle compostiere. Per
consentire di sperimentare “sul campao” cio che viene trasmesso durante le lezioni, verranno
fornite, per ogni scuola media inferiore del territorio interessata all’attivita, n.1 compostiera
da 660 It. In aggiunta le scuole avranno a disposizione un “tutor del compostaggio” a cui
rivolgersi in caso di necessita di chiarimenti e di supporto pratico per la buona riuscita della
produzione di compost, che potra poi essere utilizzato negli stessi giardini scolastici.

9.2.6 Eco-formazione per i docenti e personale ATA
Si ritiene necessario informare e formare anche i professorifeducatori e personale ATA che sono
costantemente a contatto con gli studenti al fine di permettergli di formare cittadini consapevoli.
Saranno percio programmati alcuni incontri con i professori delle scuole della Citta al fine di poter
dare una corretta interpretazione di tutti i dubbi presentati dai bambini.

9.2.7 Visite guidate verso impianti e siti interessanti
Saranno potenziate le visite agli impianti gia previste dall’attuale Piano di Comunicazione. Saranno
preferite le visite agli impianti di recupero dei rifiuti presenti sul territorio, puntando
sullinterdisciplinarita del tema rifiuti urbani che cainvolge materie tecnico-scientifiche, giuridiche e
sociali. Saranno inoltre organizzate visite presso i due Centri di Raccolta Comunale della Citta
durante le quali si illustrera il funzionamento dell'area e si effettueranno delle simulazioni di
conferimento con diverse tipologie di rifiuti.

Le visite presso il Centro di Raccoita Comunale hanno I'obiettivo di incentivare ulteriormente la
cittadinanza all’utilizzo di questo spazio, anche grazie ai messaggi che i ragazzi stessi riporteranno
alle rispettive famiglie in seguito alle visite.
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10.COSTI

Tutte le attivita previste nel Piano determinano il costo annuo del servizio di gestione dei rifiuti
urbani in ambito comunale. Si specifica che I"amministrazione si assume I'impegno di coprire i costi
complessivi del servizio di raccolta differenziata per tutta la durata quinquennaie del Piano
comunale a patto che risulti affidataria del finanziamento richiesto e che questo risulti almeno pari
all'ammontare del contributo massimo concedibile cosi disciplinato dall’art.4 del Disciplinare del
Piano di Azione.

Attraverso la realizzazione delle azioni previste nel presente Piano Comunale i cittadini reggini, a
fronte di un sensibile miglioramento de! servizio di raccolta differenziata e del raggiungimento di
importanti target ambientali come quello del 65% di raccolta differenziata, vedranno ridursi il costo
pro-capite del servizio rispetto ai livelli del 2015.

Come si nota nella tabella successiva, il costo pro-capite del servizio subisce una netta variazione tra
il livello def 2015 e quello del 2020: la riduzione & paria circa 33,00 €/ab.

Se si considera il quadro economico del 2021, anno in cui si ipotizza che il 100% del contributo
finanziato dalla regione Calabria sia esaurito e che la percentuale di raccolta differenziata raggiunta
al 2020 si mantenga stabile al 65%, si nota comunque una riduzione del costo pro-capite del servizio
rispetto all'anno 2015 che & pari a circa 20,00 €/ab.
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Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Costo serviz attuali €21.345.580,72 | £ 21.333.395,00 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06
Costo servizi potenziamento ' : £2.903.32949 | €2.903.329,49 .| €2.903.32949 | €2.903.329,49.
BﬂanCIO‘CQStI_‘Fﬂ‘:a.\fI_.rlﬁ‘utl €65.422, 40 € 179'224_'_36.' € 165.718:40 | -€16571 8,40 |
__-dlfferenZtata _ - _ N R L
- Totale (servizio . | €2.968.751,89 | €2.724.104,69 | €2.737.611,00 | €2.737.611,09
potenziamento + ricavi} R RN RN AT SRR
Contributo regionale base (su -€1.903.564,00 | -€ 1.051.782,00 | -€ 1.803.564,00
183.035) | | .
Contributo regionale flusso €475.891,00 | -€262.94550 | -€450.891,00
turistico {92%) _ : S
Costo _reahzza_;s_or__te_sg_condo _ € 350.000,00
o CeR (& 200
Contnbfxto r-eglonale per € 350.000,00
realizzazione CCR
Costo totale servizi €21.345.580,72 | € 21.333.395,00 | € 21.199.352,06 | € 21.788.648,96 | € 22.608.729,26 | € 21.682.508,16 | € 23.936.963,16
%RD (media annuale) 17,38% 29,48% 40,00% 50,00% 60,00% 65,00% 65,00%
Tariffa conferimento €169,00 € 147,00 € 132,00 €132,00 € 125,00 € 107,00 £€107,00
indifferenziato
Quantita rifiuto 65.943,29 55.923,22 48.000,00 40.000,00 32.000,00 28.000,00 28.000,00
indifferenziato
Costo conferimento €11.144.416,01 | €8.220.713,34 | €6.336.000,00 | €5.280.000,00 | €4.000.000,00 | €2.996.000,00 | €2.996.000,00
indifferenziato
Tariffa conferimento arganico €92,61 €92,61 £92,61 £€92,61 £92,61 €92,61 £€92,61
Quantita rifiuto organico 259136 6.933,92 12.800,00 14.400,00 17.600,00 19.200,00 19.200,00
Costo conferimento organico | € 239.985,85 | €642.15033 | €1.185408,00 | €1333584,00 | €1629.936,00 | €1.778.112,00 | €1.778.112,00
Tariffa conferimento € 95,00 € 95.00 € 95,00 € 95,00 € 95,00 £ 95,00 €95 00
spazzamento
Quantita rifiuto da 0,00 726,71 800,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
spazzamento _
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| Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

‘ . p
Costo conferimento rifiuto £€0,00 € 69.037,45 € 76.000,00 €114.000,00 | €11400000 | €114.000,00 | €114.000,00
SpaZZamentD 4a recupero

Costi conferimento

£11.384.401,86

€8.931.901,12

€ 7.597.408,00

£6.727.584,00

€5.743.936,00

€4.888.112,00

€4.888.112,00

Costi totali

€ 32.729.982,58

€ 30.265.296,12

€ 28.796.760,06

€ 28.516.232,96

€ 28.352.665,26

€ 26.570.620,16

€ 28.825.075,16

Costo/ab

£€178,82

€ 165,35

€ 157,33

€ 155,80

€ 154,90

€ 145,17

€157,48
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TITOLO I - FINALITA E DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1- Oggetto del Regolamento ¢ finalita

1.

6.

1! presente Regolamento concorre a disciplinare la gestione dei nfiuti urbani ¢ det rifuti speciali assimilat a
quelli urbani ai sensi del . Lgs. 3 aprile 2006, n. 152, Parte IV.

l.a gestone dei rfiut urbani e det rifiutl specialt assimilati avviatt allo smaltimento rientra nel regime di
privativa comunale nelle forme di cni all’art. 13 comma 5 del 3. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 ¢ a1 sensi dellar.
198 comma 1 del D.Lgs. 152/2006.

l.a gestione dei rifint costituisce attiviea di pubblico interesse e deve essere condotta seguendo & principi e i
critert, stabiliti dalla normativa comunitaria ¢ nazionale, per assicurare un'elevata protezione dellambiente
nonch¢ controlli efficaci in relazione alla specificita dei rifiun,

I rifiuti devono essere recuperati o smaltiti senza pericolo per la salute del'uomo e senza usare procediments o
metodi che potrebbero recare pregiudizio all'ambiente ¢, n particolare:

a) senza determinare rischi per 'acqua, I'ana, il suolo, nonché per la fauna e la flora;

by) senza causarc inconvenient da rumorn o odory;

¢} senza danncggiare i paesapgio e 1 siti di particolare interesse, tutelati in base alla normativa vigente.

La gestione dei tifiuti ¢ effettuata conformemente a1 principi di precauzione, di prevenzione, di proporzionalita,

di responsabilizzazione ¢ di cooperazione di tutti i soggetti coinvolti nella produzione, nella distnbuzione,

nell'utlizzo e nel consumo di beni da cui originano 1 rifiut, nel rispetto dei principi dell'ordinamento nazionale

¢ comunitario, con particolare riferimento al principio comunitario “chi inquina paga”. A tal fine, la gestuone

det rifiud & effettuata secondo criteri di efficacia, efficienza, economicita e trasparctiza.

Per conseguire le finalita e gh obiettivi stabiliti dalla Parte TV del D. Lgs.152/2006, il Comunc di Reggio

Calabria, escrcita i poteri e le funzioni di propria competenza in materia di gestione det rifiuti, adottando

ogni opportuna azione ¢ avvalendosi, ove opportuno, mediante accords, contratti di programma o protocolli

d’intesa anche sperimentali, di soggetti pubblici o privati.

At fini di una corretta gestione dei rifiud il Comune di Reggio Calabria favorisce la riduzione dello smalumento

finale dei rifiun attraverso:

a) 1l reimpiego ed d riciclaggio;

b) le altre forme di recupero per ottenere materia prima dairifiuts

c) I'adozione di misure economiche ¢ la determinazione di condizioni di appalto che prevedano I'mpicgo de
materiali recuperati dai rifiuti al fine di favorire il mercato dei materiali medesimi;

d) cventuale utilizzazione dei rifiuti come combustibile o come altro mezzo per produrre energia.

Art. 2 - Potesta regolamentare

Al sensi dell'art. 198 comma 2 del D. Lgs. 152/2006, i Comuni concorrono a disciplinare la gestione det nfiuti
urbani con appositi regolamenti che, nel rispetto dei principi di trasparenza, efficienza, efficacia ed cconomicita
e in cocrenza con i Plani d’Ambito adottati ai sensi dell’art. 20t comma 3 del decreto legislative ctato,
stabiliscono in particolare:
a) le misure per assicurare la tutela igienico-sanitaria in tutte le fasi della gestione dei rifinti urbani;
b) Ie modalita del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani;
¢) le modalitd del coaferimento, della raccolta differenziata e del trasporto dei rifmti urbant ed assimilati al
fine di garantire una distinta gestione dellc diverse frazioni di rifiuti e promuovere il recupero degli stessi;
d) le norme atte a garantire una distinta ed adeguata gestone dei rifiuti urbani pericolosi ¢ det rifrutt da
csumazione ed estumulazione di cui alfart. 184 comma 2 lett. f), del D, Lgs. 152/2006;
€¢) le misure necessarie a ottimizzare le forme di conferimento, raccolta ¢ trasporto dei rifiuti priman di
imballaggio in sinergia con altre frazioni merceologiche, fissando standard minimi da rispettare;
t) le modalita di esecuzione della pesata dei rifiuti urbani prima di inviarli al recupero ¢ allo smalamento;
g) l'assimilazione, per qualitd ¢ quantit, dei rifiuh speciali non pericolost ai rifiut urbani, secondo i eriteri di
cui all'articolo 195, comma 2, lettera €), del D. Lgs. 152/20006, ferme restando le definizioni di cui all'articolo
184, comma 2, lettere c) e d), del D. T.gs. 152/2006.

1l presente Regolamento é emanato dal Comune di Reggio Calabria che escrcita, ai sensi del proprio vigente
Statto, la potestd regolamentare nel rispetto delle Leggi vigenti e dello Statuto medesimo, nelle materie di
competenza ¢ per le proprie funzioni di governo e coordmamento dei servizi.

Le attivitd di gestione dei gifiutt urbam sono esercitate dal Comune di Reggio Calabria nelle forme previste



dal Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267, ¢ successive modificazioni od Integraztoni, in cocretiza con il
Prano di Gestione di rifiuti della Regione Calabria, approvato con dehberazione del Consiglio Regionale 1.156
del 20 Thcembre 201 6.

+ Tl attivitd vengono svolte nel rispetto dei criteri di tutela ambientale, cfficacia, efficienza ed cconomicita, con
particolarc attenzionc ai costi ambientali per 1 sepuenti servizi:

4} gestione in forma integrata dei conferiment separati, della raccolta differenziata, della raccolta e del
teasporto, dei servizi di spazzamento ¢ lavaggio delle strade e delle aree pubbliche, nonché delle strade e
delle aree private soggette a uso pubblico,

b) il confenimento agli impianti tecnologici e/ o alle discariche

Art. 3 - Definizioni

1. Al fint del presente Regolamento che recepisce integralmente le defintzioni di cui all’articolo 183 del D Lgs.
n. 152/2006 ¢ sm.i. parte quarta del citato decreto e farte sabve le ulteriori definizioni contcnute nelle
disposizioni speciali, si intende per:

a) “nfiuto”: qualsiasi sostanza od oggerto di cui il detentore si disfi 0 abbia lintenzione o abbia 'obbligo di
disfarst;

b} “nfiuto pericoloso™: rifiuto che presenta una o pia caratteristiche di eui allallegato 1 della parte quarra del
decreto legislatvo n. 152 del 2006 e s.m.i;

c) “oli usau™: qualsiasi olio industriale o lubrificante, minerale o sintetico, divenuto improprio all'uso cut era
wnizialmente destinato, quali gli oli usati dei motori a combustione ¢ dei sistemni di trasmissione, nonché gli oli
usari per turbine e comandi idraulict;

d) "rifiro organico” rifiuti biodegradabili di glardini ¢ parchi, rifiuti alimentari ¢ di cucina predott da nuclei
domestici, ristoranti, servizi di ristorazione e punti vendita al dettaglio e rifiuti simili prodotti dallindustria
alimentare raccolt in modo differenziato,

¢) “autocompostaggio”™: compostaggio degli scarti organici dei propri rifiuti urbani, cffetruato da utenze

domestiche ¢ non domestiche, ai fini dell’utilizzo in sito del materiale prodotto;

) “produttore di rfiud”: 1 soggetto la cui atrivita produce rifiuti e 1l soggetto al quale sia giuridicamente
riferibile detta produzione (produttore iniziale) o chiunque effettui operaziom di pretratiamento, di
miscelazione o altre operazioni che hanno modificato la natura o la composizione di detti rifiuti (nuovo
produttore);

g) “produttore del prodotto®: qualsiasi persona fisica o giundica che professionalmente sviluppi, fabbrichi,
trasformi, trarti, venda o importi prodott;

h) “detentore™ il produttore dei rifinti o la persona fisica o gioridica che ne € inpossesso;

) "commerciante™; qualsiasi impresa che agisce in qualiti di committente, al fine di acquistarc e
successivamente vendere rifiuti, compresi i commercianti che non prendono materialmente possesso det
nfiuti;

) "mtermediario” qualsiasi impresa che dispone 1l recupero o lo smaltimento dei rifiuti per conto di terzi,
compresi glt intermediari che non acquisiscono la materiale disporublita dei riftuti;

m) “prevenzione”: misure adottate prima che una sostanza, un materiale o un prodotto diventi rifiuto che
riducono:

1) la quantith dei rifiuti, anche attraverso il riutilizzo dei prodotti o l'estensione del loro ciclo di vita;
2} gl impatti negativi dei rifiutd prodotti sull'ambiente e la salute umana;
3) 1l contenuto di sostanze pericolose in materiali e prodotti;

nj “gestione’™: la raccolta, il trasporto, il recupero ¢ lo smaltimento dei rifiad, comprest il controllo di tali
operazioni e gl mtervent successivi alla chiusura ded siti di smaltimento, nonché le operazioni effettuate in
qualitd di commerciante o intermediario. Non costituiscono attivity di gestione dei rifiuti le operazion: dt
prelievo, raggruppamento, cernita ¢ deposito preliminari alla raccolta di materiali o sostanze naturali
derivanti da eventi atmosferici o meteosici, vi incluse mareggiate e picne, anche ove frammisti ad altri
materrali di origine antropica effettuate, nel tempo tecnico streftamente necessario, presso 1 medesimo sito
net quale detd events Ii hanno depositati;

0) “raccolta” il prelievo dei rifiuti, compresi la cernita preliminare e il deposito preliminare alla raccolta, wi
compresa la gestione dei centri di raccolta di cui alla lettera “mm™, ai fini del loro trasporto in un impianto
di trattamento;

P} “raccolta differenziata™ la raccolta in cui un flusso di rifiud é tenuto separato in base al tipo ed alla natura
det rifiun al fine di facilitarne 11 trattamento specifico;

q) “preparazione per il dutlizze™: le operazioni di controllo, pulizia, smontaggio e riparazionc attraverso cui

prodotti o componenti di prodotti diventati rifiuti sono preparati in modo da poter cssete reimpiegati senza
altro pretrattamento;

r} “riutilizzo”: qualsiasi operazione attraverso la quale prodotu o componenti che non sono rfiud sono



reimpiegati per la stessa finalita per la quale erano stati concepity;

s) "trattamento™ operazioni di recupero o smaltimento, inclusa la preparazione prima del recupero o dello
smaltimento;

{} “recupero”: gualsiasi operazione il cw principale risultato sia di permettere ai rifiug di svolgere un ruolo
utile, sostituendo altri materiali che sarcbbero stati altrimenti utilizzati per assolvere una particolare funzione
o di prepararli ad assolvere tale funzione, allinterno dell'impianto o nell'economia in generale. Lallegaro C
della parte IV del presente decreto riporta un elenco non esaustivo di operazioni di recupero.;

u) “riciclaggio™ gualsiasi operazionc di recupero attraverso cui 1 rifluti sono trattati per ottenere prodotu,
materiali o sostanze da utilizzare per la loro funzione originaria o per altri fini. Include il trattamento di
materniale organico ma non il recupero di energia n¢ il ritrattamento per ottencre materiali da atilizzare qual
combustibili o in operazioni di riempimento;

v) “rigenerazione degli oli usati” qualsiast operazione di riciclaggio che permetta di produrre olt di base
mediante una raffinazione degli oli usati, che comport in particolare la separazione dei contaminanti, des
prodotti di ossidazione e degli additivi contenuti in tali oli;

7) “smaltimento”: qualsiasi operazione diversa dal recupero anche quando I'operazione ha come conscguenza
secondaria 1} recupero di sostanze o di energia. L'Allegato B alla parte IV del presente decreto riporta un
elenco non esaustivo delle operazioni di smaltimento;

aa) “stoccaggio”™ le attivira di smaltumento consistenti neile operazioni di deposito preliminare di riftun di cu al
punto D15 defl'allegato B alla parte quarta del presente decreto, nonché le attviea di recupero consistenti
nclle operazioni di messa in riserva di rifiuti di cui al punto R13 dellallegato C alla medesima parte quarta;

bby“deposito temporanco™ il raggruppamento det rifiuti e il deposito preliminare alla raccolta ar fim del
trasporto di detti rifiud in un impianto di trattamento, effettuati, prima della raccolta, nel lnogo 1 cut gh
stessi sono prodotti, da intendersi quale T'intera area in cu si svolge lattivita che ha determinato Ia
produzione dei nifiti o, per gh imprenditori agricoli di cui all'articolo 2135 del codice civile, presso il sito che
sia nella disponibilita giuridica della cooperativa agricola, ivi compresi i consorzi agrari, di cui gli stesst sono
soci, alle seguent! condiziont:

1) i rifiuti contencnti gli inquinanti organici persistenti di cul al regolamento {CH) 85(0/2004, e successive
modificazioni, devono essere depositati nel dspetto delle norme tecniche che regolano lo stoccaggio e
imballaggio dei rifiuti contenenti sostanze pericolose e gestiti conformemente al suddetto regolamento,

2) irifiut devono essere raccolti ed avviati alle operazioni di recupero o di smaltimento secondo una delle
sepuentt modalith aternative, a scelta del produttore dei rifiatr con cadenza almeno trimestrale,
mdipendentemente dalle quantita in deposito; quando il guantitativo di dftutt in deposito raggiunga
complessivamente i 30 metri cubi di cui al massimo 10 metri cubi di rifud pericolosi. In ogni caso,
allorché il quantitativo di rifuti non superi il predetto limite all'anno, il deposito temporaneo non puo
avere durata superiore ad un anno;

3) il “deposito temporaneo” deve essere effcttuato per categorie omogenee di rifiuti e nel rispetto delle
relative norme tecmiche, nonché, per i rifiuti pericolosy, nel rispetto delle norme che disaplinano i
deposito delle sostanze pericolose in essi contenute;

4) devono cssere rispettate le norme che disciplinano I'imballaggio e l'etichettatura delle sostanze pericolosc;

5) per alcunc categoric di rifiuto, individuate con decreto del Ministero dell'ambiente e della tutela del

territorio ¢ del mare, di concerto con il Ministero per lo sviluppo cconomico, sono fissate le modalita di
gestione del deposito temporaneo;

c) “combustibile solido secondano (C55)”: il combustibile solido prodotto da rifiutt che nspetta le
caratteristiche di classificazione e di specificazione individuate delle norme tecniche UNIT CEN/TS 15339 ¢
successive modifiche ed integrazioni; fatta salva Papplicazione dell'articolo 184-ter, il combustibile solido
sccondario, é classificato come rifiuto spectale;

dd) “rifto biostabilizzato™: rifiute ottenuto dal tratramento biologico aetobico o anacrobico dei nfma
indifferenziati, nel rispetto di apposite norme tecniche, da adotrarsi a cura dello Stato, finalizzate a definirne
contenuti ¢ usi compatibili con la tutela ambientale e sanitaria e, in particolare, a definirne 1 gradi di qualita;
ce) “compost di qualita”: prodotto, ottenuto dal compostaggio di rifiuti organici raccolti separatamente, che
rispetti 1 requisid ¢ le caratteristiche stabilite dall'allegato 2 del decreto legislativo 29 aprile 2010, n. 75, ¢
successive modificaziony;

ff) “digestato di qualitd”™: prodotto ottenuto daila digestione anaerobica di nifiut organici raccolti separatamente,
che rispetti 1 requisiti contenuti in norme tecruche da emanarsi con decreto del Ministero dell’ambiente ¢
della tutela del territorio e del mare, di concerto con il Ministero delle politiche agricole alimentari ¢ forestals:

gg) “emissioni”: le emissiont in atmosfera di cui all'articolo 268, comma 1, letrera b);

hh) “scarichi idrici”: le immission: di acque reflue di cui all'articolo 74, comma 1, lettera ff);

1) “inquinamento atmosferico”: ognt modifica atmosferica di cal all'articolo 268, comma 1, lettera a);

Il) “gestionc integrata dei rifiut™ il complesso delle attivitd, ivi compresa quella di spazzamento delle strade



comce definita alla lettera 0o), volte ad ottimizzare la gestione dei rifhuti;

mm) “Centro di Raccolta”: area presidiata ed allestita, senza nuovi o maggiori oneri a catico della finanza
pubblica, per Yartivita di raccolta mediante raggruppamento differenvziate der rifiutt urbani pet fraziom
omogenee conferitt dai detentori per il trasporto agh impiant di tecupero ¢ trattamento. La disciplina dei
centri di raccolra ¢ data con decreto del Ministro dell'ambicnte ¢ della tutela del territorio ¢ del mare, sentita
la Conferenza unificata , di cui al decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281;

nn) "miglion tecniche disponibil”: le miglior tecniche disponibili quali definite all’articolo 5, comma 1, lett. 1-
ter) del presente decreto;

00) “spazzamento delle strade™ modalita di raceolta dei rifiuti mediante operazione di pulizia delle strade, arce
pubbliche ¢ atee private ad uso pubblico escluse le operazioni di spombero della neve dalla sede stradale ¢
sue pertinenze, effettuate al solo scopo di garantire la loro fruibilita e la sicurezza del transito ;

pp) “eircuito organizzato di raccola™: sistema di raccolra di specifiche tipologie di rifiuti organizzato dai
Consorzi di cut ai titoh 11 ¢ [11 della parte quarta del presente decreto e alla normativa settoriale, o
organizzato sulla base di un accordo di programma stpulato tra la pubblica amministrazione ed associazioni
unprenditoriali rappresentative sul piano nazionale, o loro articolazioni territoriali, oppure sulla base di una
convenzione- quadro stipulata tra le medesime associazioni ed i responsabili della piattaforma di
conferimento, o dell'impresa di trasporto dei rifiuti, dalla quale risultt la destinazione definitiva dei rifiut.
Al'accordo di programma o alla convenzione-quadro deve seguire la stipula di un contratto di servizio tra il
singolo produttore ed il gestore della plattaforma di conferimento, o dell'tmpresa di trasporto dei rifiut, in
attuazione del predetto accordo o della predetta convenzione;

4y “sottoprodotto™: qualsiasi sostanza od oggetto che soddisfa le condizioni di cui all’articolo 184-b1s, comma 1,
o che rispetta i criteri stabilid in base all’articolo 184-bis, comma 2.

4q-bis ) “compostaggio di comunita™ compostaggio effetuato collettivamente da p1d utenze domestiche & non

domestiche della frazione organica dei rifiuti urbani prodotti dalle medesime, al fine delluglizzo del compost
prodotro da parte delle utenze conferenti.

2. A1 fini del presente Regolamento, si intende, altresi, per:

a) utenze domestiche: famiglie che utilizzano i servizi di gestionerifiuti del Comune:

b} utenze non domestiche: attiviti economiche artigianali, commerciali, industriali, di servizi e agricole che
utilizzano 1 servizi di gestione dei rifiuti del Comune;

¢) utenza singola: famiglia o utenza non domestica cui € associata un’unita immobiliare zlla quale ¢ assegnata
una dotazione di contenitori destinata all'uso esclusivo da parte della medesima famiglia o utenza non
domestica,;

d) utenze condominiali: famiglic o utenze non domestiche situate in un’unity immobiliare o in un insiemec di
unitd immobiliari cui ¢ assegnata una dotazione congiunta di contenitori ad uso della generalita delle utenze
domestiche e delle utenze non domestiche che vi hanno sede;

¢} raccolta domiciliare: raccolta eseguita nei pressi del domicilio dell'utenza con Passegnazione di contenitori a
S0 USO esclusivo;

f) raccolta stradale: raccolta eseguita tramite cassonetti collocati su suolo pubblico o soggetto a uso pubblico
sul territorio;

g) compostiera: contenitore idoneo alla produzione "domestica” di compost tramite trattamento aerobico di
rifiuti organici domestici e vegetali, effettuato direttamente dal produttore presso la propria utenza;

h} numero verde: servizio informativo telefonico rivolto a tutte le utenze presenti nel territorio comunale.

Art. 4 - Classificazioni

1.

13

3

I rifti sono classificati, secoado lorigine, in riftut urbani e rifiut speciali e, secondo le caratteristiche di peticolositl,
in rifiati pericolosi e tifiuti non pericolost.

Sono rifiuti urbani:

a) 1rifiuti domestici, anche ingombranti, provenienti da locali e luoghi adibiti ad uso di civile abitazione;

b 1 rifiuti non pericolosi provenienti da locali e luoght adibiti ad ust diversi da quelli di cw alla lettera a),

asstmalatt ai rifiud urbani per qualitd e quantith, ai sensi dell'articolo 198, comma 2, lettera gy del
[2.Lgs.152/2006;

¢} 1rifiuti provenienti dallo spazzamento delle strade;

d) ¢ rifind di qualunque natura o provenienza, piacenti sulle strade ed arec pubbliche o sulle strade ed arce
private comunque soggette ad uso pubblico o sulle spiagge marittime e lacuali e sulle rive dei corsi d'acqua;

¢) 1 riflut vegetali provenienti da arce verdi, quali gardini, parchi e aree cimiteriali;

B 1 nfiut provenienti da esumaziont ed estumulazioni, nonché gli altrs rifiuti provenienti da attivita cimiteriale
diverst da quelli di cui alle lettere b, &) ed €.

Sono rifiuti speciali:



a) 1rifiuti da attivith agricole ¢ agro-industriali, a3 sensi ¢ per gh effeeti dellart. 2135 c.c.;

b)

)
d)
c)
f)
8)

I

4. Sono siffuti pericolosi quelli che recano le caratteristiche di cui all’allegato T della parte quarta del D.Lgs 152/2016

i rifiuti derivanti dalle attivita di demolizione, costruzione, nonché i rifiuti che degvano dalle aruvitd di
scavo, fermo restando quanto disposto dall'articolo 184-bis;

i rifiuti da lavorazioni industrialy;

1 rifuti da lavorazioni artgianals,

1 rifiutd da attivith commerciali;

1 rifiuti da attivita di servizio;

i rifiuti derivanti dalla attivita di recupero e smaltimento di rifiuts, 1 fanghi prodotti dalla potabilizzazione ¢
da altri trattamenti delle acquee dalla depurazione delle acque reflue e da abbattimento di fums;

i rifiud derivanti da attivita sanitarie.

S.LL.

5. L'clenco dei rifiuti di cui all'allegato 1 alla parte quarta del presente citato decreto include i rifiuti pericolosi ¢ tene
conto dell’origine ¢ della composizione dei rifiuti e, ove necessario, del valoni limite di concentrazione delle
sostanze pericolose. Esso ¢ vincolante per quanto concerne la determinazione det riftuti da considerare penicolosi.
I’ inclusione di una sostanza o di un oggetto ncll’elenco non significa che esso sia un rfisto in mtti 1 cast, ferma
restando la definizione di cui alParticolo 183. Con decreto del Ministero dell’ambiente ¢ della rtcla del territono e
del mare, da adottare entro centottanta giorni dalla data di entrata in vigore dalla presente disposizione, possono
essere emanate specifiche linee guida per agevolare Iapplicazione della classificazionc dei rifiutt introdotta aglh

allegai D el

5 - bis. Con uno o pit decreti del Ministro della difesa, di concerto con il Ministro dell'ambiente e della tutela del
territorio ¢ del mare, con il Ministro della salute, con il Ministro delle infrastratture e dei trasporti ¢ con il
Ministro delleconomia e delle finanze, sono disciplinate, nel rispetto delle norme dell'Unione curopea ¢ del
presentc decreto legislativo, le speciali procedure per la gestione, lo stoccaggio, la custodia, nonch¢ per
I'autorizzazione ¢ i nulla osta allesercizio degli impianti per il trattamento dci rifiuti prodosti dai sistemi d'arma, dai
mezzi, dai materiali e dalle nfrastrutture direttamente destinati alla difesa militare ed alla sicurezza nazionale, cosi
come individuati con decreto del Ministro della difesa, compresi quelli per il trattamento e lo smaltimento delle
acque reflue navali ¢ oleose di sentina delle navi militari da guerra, delle navi militari ausiliatic ¢ del navigho
dell' Arma dei carabinieri, del Corpo della Guardia di Finanza ¢ de! Corpo delle Capitanerie di porto - Guardia
costiera iscritti nel quadto e nei ruoli speciali del navigho militare dello Stato.

3 - ter.

La declassificazione da rifiuto pericoloso a rifiuto non pencoloso non puo essere ottenuta attraverso una

diluizione o una miscelazione del rifiuto che comporti una riduzione delle concentrazioni iniziali di sostanze
pericolose sotto le soglie che definiscono il carattere pericoloso del rifiuto.

5 - quater. L’obbligo di etichettarura det rifiuti pericolosi di cui alfarticolo 193 del D.Lgs.152/2016 ¢ Tobbligo di
tenuta dei registri di cul all’art. 190 del D.Lgs.l52/2()1() non s1 applicano alle frazioni sepatate di nifiutd pencolosi
prodott da nuclei domestici fino a che siano accettate per la raccolta, lo smaltimento o il recupero da un ente o

un’impresa che abbiano ottenuto I'autorizzazione o siano registrate in conformita agli articoh 208, 212, 214 ¢ 216
del D.J.gs.152/2016

Art. 5 - Esclusioni dall’ambito di applicazione.

1. Non rentrano nel campo di applicazione del presente Regolamento:

2)
b)

le emissioni costituite da effluenti gassosi emessi nell'atmosfera;

il terreno (in sita}, inclusi il suolo contaminato non scavato e gl edifici collegati permanentemente al terreno,
fermo restando quanto previsto dagli artt. 239 ¢ ss. del D. Lgs. 152/2006 relativamente alla bonifica di siti
contaminaty,

i1 suolo non contaminato ¢ altro materiale allo stato naturale escavato nel corso di atvita di costruzione,
ove sia certo che esso verra riutilizzato a fini di costruzione allo stato naturale e nello stesso sito w1 cul €
stato escavato,

1 rifiuti radioarttivi;

1 materiali esplosivi in disuso,

le materie fecali, se non contemplate dal comma 2, lettera b), paglia, sfalci e potature, nonch¢ altro materiale
agricolo o forestale naturale non pericoloso utilizzati in agricoltura, nella selvicoltura o per la produzione di

encrgia da tale biomassa mediante processi o metodt che non danneggiano I'ambiente né mettonpo in
pericolo la salute umana.

2. Sono esclusi dal’ambito di applicazione del presente regolamento come della parte quarta del D.Lgs. 152 72000
s.m.i., in quanto regolati da altre disposizioni normative comunitatie, ivi incluse le rispettive norme nazionali di
recepimento:



a4y le acque di scarico;

b} 1 sottoprodottt di origine animale, compresi 1 prodotti trasformati, contemplati dal regolamente (Cl2) n.
1774/2002, eccetto quelli destinati allincenctimento, allo smaltimento in discarica o alludlizzo m un mpianto
d: produzione di biogas o di compostaggio;

¢} le carcasse di animali morti per cause diverse dalla macellazione, compresi glt animah abbattut per cradicare
epzooyie, ¢ smaltite in conformita del regolamento (CI} n. 1774/2002,

d) 1 nfti risultanti dalla prospezione, dall'estrazione, dal trattamento, dall'ammasso di risorse mirteralt o dalio
sfruttamento delle cave, di cui al decreto legislativo 30 maggrio 2008, 1. 117,

Fatu salvi gli obblighi dertvanti dalle normative comunitaric specifiche, sono altresi esclusi dal presente

regolamento come dall’ambito di applicazione della Parte Quarta del DLgs. 152/2006 smi i sedimenti

spostatt all'interno di acque superficiali o nell'ambito delle pertinenze idrauliche ai fini della gestione delle acque

¢ det corst d’acqua o della prevenzione di inondazioni o della riduzione degli cfferti di inondazioni o sicciti o

ripristino dei suoli se ¢ provato che i sedimenti non sono pericolosi ar sensi della decisione 2000/532/CE della

Commissione del 3 maggio 2000, ¢ successive modificazioni,

4. Il suolo escavato non contaminato e altro materiale allo stato naturale, utilizzati in siti diversi da quelli 1n cut

sono statt escavati, devono cssere valutati al sensi, nclPordine, degli articol 183, comma 1, lettera a), 184- bis ¢
184-ter del DD Lgs.152/2016.

Art. 6 - Divieto di miscelazione di rifiuti pericolosi.

1.

)

Ii victato miscelare rifiuti pencolost aventi differenti caratteristiche di pericolosita ovvero rifiuti pericolosi con

rifiuti non pericolosi. La miscelazione comprende la diluizione di sostanze pericolose,

in deroga al comma 1, la miscelazione dei dfiut pericolosi che non presentino la stessa caratteristica di

peticolosita, tra loro o con altri rifiuti, sostanze o materiali, puo essere autorizzata ai sensi deglt articoli 208, 209

e 211 del D .Lgs.152/2016 a condizione che:

a) siano rispettate le condizioni di cui all'articolo 177, comma 4, del decreto citato e Pimpatto negativo della
gestione det nfiuti sulla salute wmana e sullambiente non nsulti ACCresciuto;

b) Toperazione di miscelazione sia effettuata da un ente o da un’impresa che ha ottenuro un’autorizzazione ai
senst degli articoli 208, 209 ¢ 211 dello stesso decreto;

¢} Toperazione di miscelazione sia conforme alle migliori tecniche disponibili di cui all’articoli 183, comma 1,
lettera nn} dello stesso decreto.

bis. Gli effetd delle autorizzazioni in essere relative all’esercizio degli impianti di recupero o di smaldmento di
riftuti che prevedono la miscelazione di rifiati speciali, consentita ai sensi del presente articolo e dellallegato G alla
parte quarta del [2.Lgs. 152/2006 s.m.i., nei testi vigentt prima della data di entrata in vigore del decreto
lepislativo 3 dicembre 2010, 0. 205, restano in vigore fino alla revisione delle autorizzazioni medesime.

Fatta salva l'applicazione delle sanzioni specifiche ed in particolare di quelle di cut all'articolo 256, comma 5,
dello stesso decreto chiunque viola il divieto di cui al comma 1 & tenuro a procederc a proprie spese alla
rispetro di quanto previsto dall’articolo 177, comma 4 dello stesso decreto.

bis. Le miscelazioni non vietate in base al presente articolo non sono sottoposte ad autorizzazione e, anche se
effettuate da end o imprese autorizzad ai sensi degli articoli 208, 209 e 211 dello stesso decreto, non possono
essere sottoposte a prescrizioni o imitazioni diverse od ulteriori tispetto a quelle previste perlegge.

Art. 7 - Divieto di abbandono di rifiuti e di volantinaggio itregolare.

1.
2.

I.'abbandono e il deposito incontrollati di rifiuti sul suolo e nel suolo sonovietati,

I altresi vietata I'immissione di rifiuti di qualsiasi genere, allo stato solido o liquido, nelle acque superficiali ¢
softerrance.

'atta salva 'applicazione della sanzioni di cui agli articoli 255 e 256 del Dlgs. 152/2006 e s.m.i., chiunque viola
1 diviet di cui ai commi 1 e 2 & tenuto a procedere alla rimozione, all'avvio a recupero o allo smaltimento det
rifiutt ed al ripristino dello stato dei luoghi in solido con 1l proprietario e con i titolari di diritd reali o personali di
godimento sull'area, ai qualt tale violazione sia imputabile a titolo di dolo o colpa, in base agli accertamenti
effettuan, in contraddittorio con 1 soggetti interessati, dai soggetti preposti al controllo. 11 Sindaco dispone con
ordinanza le operazioni a tal fine necessarie ed il termine entro cui provvedere, decorso il quale procede
all'esecuzione in danno dei soggetti obbligati ed al recupero delle somme antcipate.

Qualora la responsabilita del fatto illecito sia imputabile ad amministratoti o rappresentantt di persona giuridica
al sensi ¢ per gli effetti del comma 3, sono tenud in solido la persona giaridica ed i soggetti che siano subentrati
nei diritts della persona stessa, secondo le previsiom del decreto legislativo 8 gugno 2001, a, 231, in materia di
responsabilith amministrativa delle persone giuridiche, delle socicta e delle associazioni.

Ja pulizia degli spari demaniali oggcetto di scarico incentrollato di rifiuti attiene al sogpetto che ne ha Ia



0.

9.

gestione materiale ¢ non amministrativa di detid beni, rimanendo di conseguenza tale incombenza i capo
allente proprietario dei terreni, che ne ha la materiale disponibilitd ¢ trac dar fondi gli eventuals provent
derivant dalla loro utilizzazione. Sono tenuti a rimuovere 1 rifiud, oltre al responsabile delPabbandono o del
depostio det rifiut, anche i propiictario del bene o chi ne abbia a qualunque titolo la disponibilita, 1v1 inclusa I
gestione in forza di leggi o regolamenti.

17> altresi vietato gettare, versare e depositare in modo incontrollato sulle arce pubbliche ¢ povate di tuto il
territorio de] Comune di Reggio Calabria, compresi i pubblici mercati, coperti e scoperti, qualsiasi rifiuto
solido, semisolido e liquido e in gencre materiali di scarto di qualsiasi tipo, natura ¢ dimensione, anche sc
racchiusi in sacchetti o contenuti in recipienti; il medesimo divieto vige per le superfici acquee, 1 ri1, i canali, 1 corsi
d’acqua, 1 fossati, gli argini, le sponde, 1 cighi delle strade.

Af sensi dellart. 232-ter. Del DU lgs. 152/2006 e s.mui, al fine di preservare il decoro urbano dei centri abitati ¢
per limitare gli impatd negativi derivanti dalla dispersione incontrollata nell’ambiente di rifiutd di piccobssime
dimensioni (quali scontrini, fazzoletti di carta e gomme da masticare), ¢ vietato I'abbandono di tali nfun sul
suolo, nelle acque, nelle caditole e negli scarichi.

I% fatto divicto in tutto il territorio comunale a tutte le aziende o privati cittadimi di effettuare pubblicita
mediante volantinaggio e/o affissione di manifesti sui pali dell'illuminazione pubblica €/0 su pali ¢ sostegni der
soggettl gestori di linee di pubblict servizi collocati su area pubblica, sui pali della segnaletica stradale ed
corrispondenza delle intersezioni stradali (comportamento gia vietato dal vigente Codice della Strada ¢ svo
regolamento di esecuzione), sui muri delle abitazioni private, su edifici pubblici e monumenti o comunque su
strutture murali - ove non regolarmente autorizzati,

[V fatto divieto di collocare o disperdere volantini, depliant, manifest, opuscolt pubblicitari o altro materiale
pubblicitario su suolo pubblico, sotto le porte di accesso, sugl usci, negli androni delle abitaziont povate che
abbiano libero accesso dalla strada pubblica, nelle cassette postali e in tutte quelle circostanze simlari ove €
evidenziato/comunicato dallo stesso proprictario/ locatario della privata dimora - ai senst del vigente codice
civile - il divieto di deposito (incontrollato) di detto materale, nonché sul parabrezza/lunotto delle auro in
sosta. Sono escluse dai citati divieti le attivita di volantinaggio per comunicazione di pubblica uulita efferruate
dall' Amministrazione Pubblica o a altri enti o azicnde pubbliche rivolte alla cittadinanza o all'utenza pet gravi ¢
comprovatt motivi di interesse pubblico.

10. Tutte le utenze, domestiche ¢ non domestiche, sono tenute a conferire 1 rifinti separandol nclle fraziom

merceologiche per le quali sia attivo uno specifico servizio di raccolta, secondo i eriteri ¢ le indicaziont contenutt
q el

nel presente Regolamento, evitando comportamenti che siano di intralcio o di ritardo all’'opera degli addettr ai
servizi di gestione der riftd,

Art. 8 - Tributo Comunale sui rifiuti.

1.

La tariffa per la gestione dei rifiati di cui al D. Lgs. 152/2006 € s.m.i. & disciplinata da aliro separato
regolamento comunale, che prevede anche riduzioni/ premialiti/agevolazioni, ai sensi dell’art t commu da 641 a
668 della Legge n. 147 del 27.12.2013 (Legge di Stabilita 2014), e che stabilisce che il tributo ¢ dovuto da

chiunquc possieda, occupi o detenga a qualsiast titolo locali o aree scoperte, a qualsiasi uso adibiti, suscetubili di
produtre rifiug urbani.



TiTOLO 11 - MODALITA DEL CONFERIMENTO, DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA,
DEL TRASPORTO DEI RIFIUTI URBANI E DEI RIFIUTI SPECIALI ASSIMILATI

CAPO T - PRINCIPI GENLRALI

Art. 9 - Raccolia differenziata

1

2

La raccolta differenziata ¢ istituita nell'intero territosio del Comune di Reggio Calabria conformemente alle
finalita cnunciate netl’art. 1 del presente Regolamento.

Nel nispetto dei principi di economiciti, efficacia, efficienza ¢ trasparenza, il Comune stabilisce:
a) qualt sono i flussi di rifiul raceold separatameric;

b) la tipologia e la quantiti di contenitori necessari per la raccolta differenziata per frazioni merceologiche
omogenee di rifruty;

¢) le modalita di conferimento dei rifiug sul territorio;

d) le frequenze di raccolta o di svuotamento dei contenitori;

2

¢) lc frequenze di lavaggio ¢ di iglenizzazione dei cassonetti;

£) gl orari di conferimento, di esposizione e di ritiro,

La raccolta differenziata & organizzata, per singole frazioni mereeologiche omogence di rifiuti ovvero per
frazioni merceologiche congiunte {raccolta multi — materiale), tramite il sistema domiciliare (0 “porta a porta”),
con contenttort ad uso di utenze singole o condominiali, ovvero per mezzo di cassonertt stradali a2 uso defla
generalita degli utent.

1 conteniton e/o 1 cassonetti stradali avranno colori distind per le varie fraziont merceologiche, in conformita
alle norme della Comunitdi Furopea (Blu per carta ¢ cartone, Giallo per mulumaterale, Grigio per
indifterenziato, Marrone per organico, Bianco per i farmaci scaduti e Verde per il vetro).

Quanto riportato al comma 2 di questo articolo, in conformita al contratto di servizio tempo per tempo
vigente, verra ratificato con appesito decreto del Sindaco.

Art. 10 - Raccolta domiciliare

1.

Lz raccolta domiciliare (0 “porta a porta”) & organizzata mediante I'assegnazione a ciascuna utenza, domestica e

non domestica, singola o condominiale, di contenitori dedicati di volume variabile destinati al conferimento
scparato dei nifiati.

11 Comune di Reggio Calabtia, in conformita al contratto di servizio tempo per tempo vigente, determina;
a) lc aree del territorio comunale in cui & attiva la raccolta domiciliare dei nfiut;
b) quali frazioni di rifiuto sono raccolte a domicilio,

¢) 1l tpo di contenitori da utilizzare {cassonetti, sacchi, mastelli, etc.), tenuto conto delle caratteristiche
chimiche e fisiche dei rifiut;

d) la capacita e il numeroc di contenitori da assegnare all’'wtenza per le singole frazioni di rifiuto;
¢) le frequenze di raccolta o di prelievo dei contenitori.

Quanto riportato al comma 2 di questo articolo, in conformita al contratto di servizio tempo per tempo vigente
verra ratificato con apposito decreto del Sindaco.

]

Art. 11 - Raccolta stradale

1.

La raccolta stradale ¢ organizzata mediante il posizionamento su suolo pubblico o comunque soggetro ad uso
pubblico di cassonetti dedicati di volume variabile destinati al conferimento separato det rifiuti da parte della
gencralita degli utent del Comune.

1l Comune di Reggio Calabria, in conformiti al contratto di servizio tempo per tempo vigente, determina
a) le aree del territorio comunale in cui & attiva la raccolta stradale dei rifiuti;
by qual frazioni di rifiuto sono raccolte con cassonetti stradali;

¢} la capacita e il numere di cassonetti da collocare sul territorio per le singole frazioni di rifiuto raccolre;
d) le frequenze di svuotamento;

) le frequenze di lavaggio e di ipienizzazione dei cassonetti.

Nell’attivazione del servizio di raccolta stradale, PAmministrazione comunale assicura un’adeguata capillariti
nella distribuzione dei cassonetti snl territorio.

177 vietato 1l conferimento dei rifiuti nei contenitori stradali da parte deglt utenti serviti dalla raccolea
domueiliare.



5.

Quanto riportato al comma 2 di queste articolo, in conformita al contratto di servizio tempo per tempo
vigente, verra ratificato con apposito decreto del Sindaco.

Art. 12 - Caratteristiche generali dei contenitori per la raccolta domiciliare e per la raccolta stradale

L.

6.

I contenitori per la raceolta domiciliare e per la raccolta stradale, e in particolare quelli dedicati alla raccolra della

frazione organica umida, alla raccolta del vetro e alla raccolta della frazione ndifferenziata residuale det nfiun

urbani e assimilati, depositat all’aperto ed esposti agh agent atmosferici devono avere caratteristiche rali da:

a) favorire e agevolare il conferimento delle varic frazioni di rifiuti differenziati, da parte degliutents;

b) cvitare la fuormscita e la dispersione dei riffuti in essi depositaty, sia a causa di oggett taglient ¢/o
acumtnati, sia a causa di event: di natura eolica o a seguito dell’azione di animali randagy,

¢) evitare Pinfiltrazionc al loro mterno di acque mereoriche;

d) contenere eventuali liquami che possono generars) dal percolamento det rifiuti di natura organica;

¢) favorre le operazioni di movimentazione, anche mamuale, € svuotamento meccanizzate,

f) agevolare le operazioni di lavaggio e igienizzazione, sia degl stessi contenttor, s del luogo in cw sono
posizionati,

In considerazione dei criteri di cui al comma precedente:

) i materiali con cui sono realizzati i contenitori devono essere idonel a sopportare sollecitaziont fisico-
meccaniche e chimiche, derivanti dalle operaziom di nempimento, movimentazione, lavagpio c¢
svuotamento degli stesst;

b} i contenitori devono essere a tenuta ¢ muniti di idoneo coperchio;

¢} 1 contenitori devono essere dotati di tutti gli accorgimenti che ne permettano la movimentazione, anche
manuale, e lo svuotamento meccanizzato, le superfici interne dei medesimi devono essere lisce ¢ con angol
arrotondati.

Sul cassonetti stradali sono apposti cartelli adesivi e o stampe indicanti informazion relative al servizio, quali gli

orari di conferimento ¢ il dpo di rifiuto che i s1 pud introdurre oltre che apposita segnaletica stradale

catarifrangente.

1 contenitori destinati alla raccolta domiciliare dei rifiuti recano stampighato un codice 1dentificativo
alfanumerico che Ui associa alla specifica utenza.

I contenitori destinati alla raccolta domiciliare dei rifiuti organici e indifferenziati residuali possono essere
dotati di transponder passivo pet il rilevamento informatizzato degli svuotamenta.

In casi particolari, ove non sia possibile ricorrere all'uso dei contenitorl rigdi, sono utilizzabili 1 sacchi le cul
caratteristiche sono descritte nell’allegato D delleLinee Guida della Raccolta Differenziata.

Art. 13 - Posizionamento dei contenitori /o0 cassonetti su aree private per la raccolta domiciliare

L.

0.

Ai fini della raccolta domiciliare, i contenitori ¢/o cassonetti forniti agh utentt devono essere custodity, di
norma, in aree pertinenziali private non prospiciend la pubblica via fino al momento dell’esposizione su strada.
11 Comune pud prevedere che in fase di rilascio di permesso a costruire dt nuove umta immobiliari sia prevista
la realizzazione di un’apposita area adibita alla custodia dei contenitori domicilian per favorire lo svuotamento.
I utente, individuato come il produttore dei rifiuti, ai sensi dell’articolo 183, comma 1, lettera b), del 1. Lgs
152/2006, & proprietario ¢ responsabile degli stessi sino al momento della loro esposizione su strada sccondo
calendario di raccolta e, in quanto tale, gli viene imposto Ponere del deposito temporaneo nel luogo n cu i
riftuti sono stati prodotti (ossia nelle proprie abitazioni o in aree private esterne non soggette a uso pubblico dt
pertinenza delle medesime, se trattasi di utenze domestiche, ovvero negli altri localt o 1n aree private esterne non
soggette a uso pubblico di pertinenza dei medesimy, se trattasi di utenze non domestiche).

La possibiliti di deposito temporaneo su suolo pubblico (autorizzata dal Comune), o su arce private soggette a
uso pubblico, di rifuti prodotti da soggett privati, € riservata alle sole ipotest in cui lo spazio privato dell’utenza
produtirice risult inesistente o inidoneo, nel rispetto di quanto previsto dal comma 4.

Nei casi in cui, sulla base di apposita valutazione dell’ Amministrazione comunale, risulti impassibile 1l rispetto
dei succitati criteri di internalizzazione dei contenitori, i medesimi possono essere posizionati sul suolo pubblico,
previa regolarizzazione della TOSAP, riservando il loro utilizzo esclusvamente alle utenze a cui sono
espressamente dedicat. Data la competenza esclusiva del Comunc a concedere lautorizzazione all’occupazione
del suolo pubblico, Famministrazione comunale ha facoltd di espritere il proprio parcre vincolante in merito
all'adeguatezza deil’area pubblica sulla quale devono essere posizionati e custoditi contenitori at fint del corretto
cspletamento del servizio di raccolta. L’area autorizzata dovra essere delimitata a cura dell’utenza richicdente,
tramite apposizione di opportuna segnaletica orizzontale.

I contenitori per la raccolta domiciliare di cui al comma 4 del presente articolo, posizionati su suolo pubblico o
comunque soggetto a uso pubblico, deveno essere dotati di meccanismi di chiusura atti a consentirne 'nso solo

12



alle utenze aventi diritio.

Art. 14 - Posizionamento dei cassonetti sul suolo pubblico o su aree private comunque soggette ad uso

pubblico

1. Ar fint della raccolta stradale, 1 cassonetti sono collocati sul suolo pubblico oppure su arce private soggette ad

uso pubblico.

ra

I cassonetts devono esscre posizionati su superfici prane e pavimentate, eventualmente delimitate tramite
segnaletica ortzzontale, al fine di favorire le operazioni di conferimento dei rifiutl, la movimentazione dei
medesimi contenitori ¢ fa pulizia dell’arca intercssata.

3. 1l poswionamento dei cassonetr, adeguatamente munid di apposita segnaletica stradale catanfrangente, non
deve costituire pericolo o intralcio alla circolarione veicolare e pedonale.

4. | cassonetts devono essete posizionati in maniera tale da minimizzare il disagio in prossimita di scuole, ospedali,
cliniche e farmacie.

Art, 15 - Criteri generali per la determinazione della frequenza di svuotamento e di lavaggio dei
contenitori per la raccolta domiciliare dei rifiuti organici umidi (scarti di cucina) e dei rifinti
indifferenziati residuali.

1. 11 detraglio delle modalita organizzative dei servizi di raccolta differenziata dei rifiuti urbani ¢ specificatamente
regolamentato dal contratto dei servizi di raccolta e trasporto dei rifioti, nell’ambito del quale si stabiliscono

anche le frequenze di svuotamento e di lavaggio dei contenitori dei rifuti, per come ratificato con decreto del
Sindaco, ai senst degli artt. 9, 10 e 11.

e

In considerazione delle criticita igienico-sanitarie che possono eventualmente msorgere, in caso di mancato
rispetto di una corretta e periodica tempistica di svuotamento e lavaggio dei contenitori dedicati al
conferimento dei rifiuti organici umidi costituti da scarti di cucina ¢ dei rifiut urbani indifferenziad residualy,
devono essere rispettati 1 seguenti criteri minimi:

a) una frequenza di svuotamento di almeno una volta la settimana per 1 contenttori dedicati al conferimenteo
della frazione indifferenziata residuale; in casi particolary, laddove esigenze tecniche ed igienico — sanitarie ko
richiedono, per particolari utenze {es. asili, soggettt disabili, case di cura, etc.), il Comune pud concordare
con il gestore un aumento della predetta frequenza minima;

b) una frequenza di svuotamento di almeno tre volte la settimana per 1 contenitor dedicati al conferimento
della frazione organica.

[

Il lavaggio e ligienizzazione dei contenitori stradali sono cseguiti dal gestore dei servizi di raccolta e di
trasporto der nifiutt secondo le modalita operative disciplinate dai contratti di appalto, tenendo conto delle
carattenistiche specifiche delle diverse tipologie dirifiato,

4. (3l utenn serviti da raccolta domiciliare sono tenuti a mantenere puliti € in buono stato i contenitori forniti in
comodato, tispettando le normali regole di igiene.

Art. 16 - Assegnazione dei contenitori alle utenze per la raccolta domiciliare e gestione delle variazioni

1. A fini della raccolta domiciliare, Putenza ¢ glaridicamente obbligata ad accettare in comodato e a custodire i

contenitort assegnati, essendo tale attrezzatura funzionale al regolare espletamento di un servizio pubblico
essenziale.

ra

Gli utent sono tenuti a non spostare arbitratiamente i contenitoti in aree diverse da quelle individuate ai sensi
dell’art. 13 del presente Regolamento. F fatto altresi divieto agli utenti di usare, spostare, occultare o sottrarre i
contenitori assegnati ad altri ovvero di scambiare i propti contenitori con quelli dialtr

3. Gl utenu sono tenuti a usare 1 suddetd contenitori secondo e disposizioni del presente Regolamento, ad
astenerst da modifiche strutturali ¢ da danneggiament degli stessi, provvedendo alla loro custodia secondo 1a

dovuta diligenza. Sono a carico dell'utente evenruali danni derivanti dall’'uso o dal posizionamento impropa det
cassonetti ¢ leventuale denuncia di furto da allegare alla richiesta di reintegro.

4. La upologia e la capacita dei contenitori sono stabilite sulla base della preduzione attesa di rifiud da parte delle
utenze, determinata con rilevament specifici oppure applicando le stime e le statistiche fornite dalla ricerca pu
avanzata nel settore. Per le utenze non domestiche, la tipologia ¢ la capacita dei contenitori sono determinati
conformemente ai predetti principi tenuto conto dei limiti qualitativi e quantitativi di assimilazione dei rifiuti
spectali non pericolosi ai rifiuti urbani tempo per tempo vigenti.

5. Laddove si verifichino esigenze particolari, possono esserc concesse variazioni delle dotazioni iniziali di
contenitort al fine di consentire all'utenza la corretta fruizione dei servizi di raccolta. Per le utenze non
domestiche, le suddette vatiazioni non devono determinare il superamento dei limiti qualitativi e quantitativi di
assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti urbani tempo per tempo vigenti. La richiesta di
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variazione da parte degli utenti deve essere presentata al servizio di info line messo a disposizione del gestore,
al senst dellart. 21.

Art. 17 - Esposizione dei contenitori per la raccolta domiciliare

1.

A1 fini dello svuotamento o del ritiro da parte della ditta incaricata, i conteniton destinati alla raccolta
domiciliare devono essere esposti su suolo pubblico o soggetto a uso pubblico a cura degli utenti, o di persone
dagli stessi preposte, nei giorni ¢ negh orari stabiliti ¢ comunicati dal Comune o soggetto gestore.

L’esposizione dei contenitori su suolo privato ¢ ammessa solo nei casi in cui Puso del snolo pubblico o
soggetto a uso pubblico non sia tecnicamente possibile, previo accertamento del Comune ¢ accordo tra
questultimo e l'utente. Tn tale caso, 1 proprietario o Pamministratore dell'immobile devono autorizzarce
I'accesso alle aree private pertinenziali alle ditte mcarncate dello svuotamento o del ritire dei contenitori.

Dopo 'avvenuto svuotamento da parte del gestore, gli utend sono tenut a riposizionarc 1 contenttort nclle arec

pertinenziali private, non prospicienti la pubblica via, ai sensi dell’art. 13 del presente Regolamento entro il
termine indicato nel decreto sindacale di cui all’art. 9 comma 5 del presente Regolamento.

Art. 18 - Smarrimento e sottrazione dei contenitori per la taccolta domiciliare

1.

Gli utenti sono tenuti a comumnicare in via breve al soggetto gestore o al Comune lo smarrimento dei
contenitori o 1 loro danneggiamento avvalendosi degh strumenti messi a loro disposizione dallo stesso gestore.

Ove lo smarrimento o il danneggiamento non siano imputabili all’assegnatario, la sostituzione ¢ cffertuata a
carico del sogpetto gestore.

Art. 19 - Trasporto e pesatura dei rifiuti urbani ed assimilati

1.

1l trasporto dei rifiuti ¢ eseguito con mezzi idonet a garantire la tutela dell'ambiente e della salute e 1 rispetto det
principi di sicurezza della circolazionc e dei soggetti che licenducono.

La pesatura ¢ effettuata dal soggetto incaricato delPesccuzione del servizio di raccolta e trasporto sulla pesa del
CENTRO DI RACCOLTA ove presente altrimenti presso il destinatario, con riferimento a ogni automezzo prima
dell'inizio ¢ una volia ultimato il proptio giro di raccolta, per frazioni omogence di rifinto. I bindells di pesatura
saranno trattenutl dal responsabile del CENTRO DI RACCOLTA ovvero del luogo di destinazione presso 1l
soggetto gestore del servizio 1l quale rilascera ncevuta dell’avvenuto conferimento.

Art. 20 - Divieti riferiti agli imballaggi

1.

Ai sensi dellart. 226 del D.Igs. 152/2006, ¢ victato lo smaltimento in discarica degh imballaggi ¢ dai
contenitori recuperati, 2 cccezione degli scartd derivant dalle operazioni di selezione, riciclo ¢ recupero dei
riftuti ¢h imballaggio.

Fermo restando quanto previsto dal comma 3 dell” art. 221 D.Lgs. 152/2006, ¢ vietato immettere nel normale
circuito di raccolta dei rifiuti urbani imballaggi terziari di qualsiasi natura. Eventuali imballaggi secondari non
restitwiti all'utilizzatore dal commerciante al dettaglio possono essere conferiti al servizio pubblico solo 1n
raccolta differenziata, ove la stessa sia stata attivata, nei limiti previsti dal comma 3 dell” Arr 221 DDLgs.
152/20006.

Al sensi dellart. 221, comma 4, del D Lgs. 152/2006, gli utilizzatori di imballaggi sono tenuti a consegnare gl
imballaggi usati secondari e terzian e i rifiug di imballaggio secondari ¢ terziari in un luogo di raccolta
organizzato dai produttori di imballaggi e con gl stessi concordato. Gli utilizzatori possono tuttavia conferire al
CENTRO DI RACCOLTA, sc presente, i suddetti imballagg e nifiuti di imballaggio nei imit derivanti da
criteri di assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti urbani tempo per tempo vigent.

Art. 21 - Campagne di comunicazione

1.

1l Comune di Reggio Calabria promuove la comunicazione con 1 cittadini per il conseguimento del seguentt
obiettivi:

a) informazione sulle motivazioni ambientali, economiche e normative di una corretta gestione dei nfiut;

b) introduzione della consapevolezza delle conseguenze della produzione dififiut;

¢) educazione alla prevenzione e alla riduzione della produzione di rifiuti;

d) informazione sulle modalita e sw vantaggi del trattamento domestico dei rifiuti 2 matrice organica costituiti
da scarti di cucina ¢ scarti vegetali;

¢) educazione all'uso dei servizt di raccolta differenziata.

2. Aj fini del comma 1, vengono organizzate periodiche campagne di sensibilizzazionc ed informazione destinate

a tutte lc utenze, domestiche e non demestiche, presenti nel territorio.
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Art. 22 - Servizi dedicad

I. Al fine di agevolare le utenze nella fruizione dei servid di raccolta differenziata, i soggetto gestore garantsce

un servizio telefonico di “Info kine” dedicata che viene opportunamente comunicato agh utenti.
2. Attraverso questo numera, gli utent possono:

a) ottenere informazioni sui servizi di raceolta e trasporto dei rifiuti in merito 2 modalita di conferimento dei
rifiuti, orars, tipt di materiali oggetto di raccolta;

b) nichiedere Iassegnazione o la sostituzione di contenitori;

€} prenotare 1 servizi a chiamata;

d) ottenere informarioni sull’ubicazione e sugli orari di apertura del CENTRO DI RACCOLTA;
¢} segnalare eventuali disservizi e presentare reclami.

CAPO II - CRITERI OPERATIVI PER L’ORGANIZZAZIONE DELLE SINGOLE RACCOLTE

SEZIONE I - Rifiuti urbani non pericolosi e rifiuti speciali assimilati a quelli urbani

Art. 23 - Raccolta dei rifiuti di carta e di cartone

1. Tl Comune di Reggio Calabria _stabilisce il sistemna di raccolta dei rifiuti di carta ¢ di cartone tra quells di
seguito indicati:

a) raccolta domiciliare di materiale sfuso e piegato in pacchi o inserito in appositi contenitori consegnati dal
gestore;
b) il posizionamento di cassonetti stradali dedicati nelle altre zone del territorio comunalc.

1l conferimento separato dei rifiuti di carta e di cartone riguarda 1 seguenti materiali, a titolo escmplificativo e
Nnon CsAUSHvo!

[

ay libri, giornali, riviste, quaderni privi di parti estranee (di metallo, plastica o tessuto) e di fogli plastificati;
b} fogh per fotocopiatrici, stampanti e fax;
¢} imballaggi di carta e cartone privi di part estrance;
d) imballaggi in poliaccopiato per alimenti (es. tetrapack).
3. Non devono essere conferiti con i rfiuti di carta e di cartone, 1 seguenti materiali, a titolo esemplificativo e non
Csausiive:
a) la carta patinata e plastificata;
b) la carta oleats;
¢) la carta copiativa;
d) la carta chimica;
¢) la carta stagnola;
f) la carta e il cartone sporchi o imbevud di sostanze pericolose.
Gli utenti sono tenud a ridurre il volume degli imballapgi di carta e di cartone prima del conferimento.
5 Leunita abitative e le utenze non domestiche servite con la raccolta dommiciliare v

¢ di un numero adcguato di contenitori, sulla base delle reali necessita dert
conferiti ¢ dalle frequenze di raccolta.

engono dotate di una tipologia
vanti dai quantitativi di rifiuti

6. Fatto salvo quanto previsto dai criteri di assimilabilita dei rifiuti speciali agli urbani, i cartoni derivanti dai
grandi magazzini, supermercati ed escreizi commerciali (sia nelle zone servite dal porta a porta stradale che in
quelle servite dalla raccolta stradale) devono essere vuoti, puliti compattati m apposite rastrelliere coperte ed
esposte su via pubblica al lato dell'ingresso degli esercizi stessi, nei giorni ed ore concordad con il gestore della
raccolta, che provvedera al ritiro. Le rastrelliere dovranno essere posizionati in modo tale da non creare intralci
al normale transito veicolare ¢/0 pedonale. F' fatta salva la possibilitd per particolari situazioni (ad esemplo
carenza di spazi pubblici idonei, etc) prevedere modalith diverse di esposizione e ritiro dei rifiud, previa
valutazione congiunta con il Gestore.
Per gl uffici pubblici ¢ le scuole, sara effettuato il ritiro presso aree internc alle utenze, ev
localizzando all'interno delle aree pertinenziali di tali utenze i necessari e relativi contenitori.

8. Per le utenze non domestiche, it conferimento al sistema pubblico di raccolta avviene entro i limiti quantitatvi
¢ qualitativi di cui al vigenti limiti di assimilabiliti per la specifica ativita economica. Le utenze non
domestiche non servite da raccolta domiciliare, possono conferire 1l tetrapak ed il cartone (pulito, plegato e
ridotto in volume) esclusivamente all'interno dei cassonetti stradali in quantit limitata (max 3 colli giornalieri}.
Per quantitativi superiori, i cartoni dovranno essere consegnatl a cura dell'ute

cntualmente

nza stessa presso il centro di



9.

raccolta, salvo eventuale convenzionamento con 1 gestore © altre ditte.

Le frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realta territoriale e della tipologia di materiale raccolio
e possono variare a seconda delle caratteristiche delPutenza servita e della realta territoriale specifica.

10, I?” ammessa la consegna dei suddetti rifiuti direttamente presso il CENTRO DI RACCOLTA, se presente.

11. Per i conferimento dei rifiuti & vietato utilizzare sacchi che per colore e consistenza non consentano

Iispezione a vista del contenuto degli stessi (ad esempio, 1 sacchi di colore nero o grigio scuro).

Art. 24 - Raccolta dei rifiuti di imballaggi di plastica

1.

6.

Il Comune di Reggio Calabria stabilisce Peventuale raccolta separata dei rifiuti di imballaggi di plastica tra
quelll di seguito indicatr:

a) la raccolta domiciliare in appositt contenitori consegnat dal gestore;

b) il posizionamento di cassonetti stradali dedicati nelle altre zone del territorio comunale.

1l conferimento separato dei rifiuti di imballaggi di plastica, a titolo esemplificativo e non esaustivo, riguarda i
scguenti materiali:

a) Bicchien e piatti monouso in plastica;

b) botiglic dell’acqua minerale;

) bottighe dibibite;

d} bottglie per olio da cucina;

¢) flaconi di prodotti per il lavaggio di biancheria e stoviglie;

f) flaconi di prodott per la pulizia della casa;

) flaconi di sapone hquido;

hy contenitori di prodotu per Vigiene della persona;

i) wvaschette per aliments;

1) sacchett della spesa;

k) sacchetti per congelatore;

1) cassette per frutta ¢ verdura;

m} tetine per frutta e verdura;

n) confezioni sagomate per le uova;

0) confezioni sagomate per cancelleria e glocattols;

p) reggetie per pacchi;

q) imballaggi per beni durevol, tipo polistirolo, pluriball;

r) pellicole in plastica per imballaggi.

Non é ammesso il conferimento di rifuti di plastica diversi dagli imballaggi e di imballaggi di plastica con
residui dei prodott al cui contenimento sono destinati.

Gli utenti sono tenut a ridurre il volume degli imballaggi di plastica prima delconferimento.

Le unita abitative ¢ le utenze non domestiche servite con la raccolta domiciliare vengono dotati di una tipologia
¢ di un numero adeguati di cassonetti, sulla base delle realt necessitd derivanti dai quantieativi confenti ¢ dalle
frequenze di raccolta. In alternativa, le singole utenze possono essere dotate di un congruo numere di sacchi a
perdere relazionato alle reali necessita derivants dai quantitativi conferiti e dalle frequenze di raccolra. In

entrambi 1 casi suddetti, per quanto concerne le utenze non domestiche, l'assegnavione det cassoncettt ¢ det
sacchi a perdere € disposta entro 1 limiti quandtativi di assimulabilitd tempo per tempo vigenti.

Le frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realtd territoriale e della tipologia di matenale raccolto e
possono variare a seconda delle caratteristiche dell’utenza servita e della realta territoriale specifica.
E’ ammessa la consegna dei suddetti rifiuti presso 1 CENTRI DI RACCOLTA eststenti.

Per il conferimento dei rifiut ¢ vietato utilizzare sacchi che per colore e consistenza non consentano I'ispezione
a vista del contenuto degli stessi (ad esempio, i sacchi di colore nero o grigio scuro).

Art. 25 - Raccolta dei rifiuti di imballaggi di alluminio e banda stagnata

1.

Il Comune di Reggio Calabria stabilisce I'evenmale raccolta separata dei rifiun di imballaggi di alluminio ¢
banda stagnata tra quelli di seguito indicati;

a) Ia raccolta domiciliare tramite appositi contenitori consegnati dal gestore;
b) il posizionamento di cassoneri stradali dedicati nelle altre zone del territorio comunale.

1l conferimento scparato dei rifiudi di imballaggi di alluminio e banda stagnata riguarda 1 seguenti materiali
a) lartine e imballaggi in genere di alluminio;



6.

Art. 26 - Raccolta congiunta dei rifiuti di imballaggi in plastica e di imballaggi di alluminio ¢ banda

b} lattine ¢ imballaggi in genere di banda stagnata.

Non ¢ amtnesso b conferimento di rifiut diversi dagh imbaltagei di alluminio ¢ di banda stagnata ¢ di
imballagpt con residut dei prodotti al cui contenimento sono destinat. Gli mballaggi possono cssere lavad
prima di esserc conferitt nei contenitori,

¢ unita abitative e le utenze non domestiche servite con la raceolta domiciliare possono essere dotate di una
tipologia ¢ di un numero adeguati di contenitori, quali cassoncrti, sulla base delle reali necessita dernvant dai
quantitativi conferiu ¢ dalle frequenze di raccolta. In alternativa, le singole utenze possono essere dotate di un
congruo numero di sacclu a perdere relazionato alle reali necessita derivanti daj quantitatvi conferiti ¢ dalie
trequenze di raccolta. In entrambi 1 casi suddett, per quanto concerne le utenze non domestiche, Passegnazione
det contentorl, quali cassonetti, e dei sacchi a perdere é disposta entro 1 limid quantitativi di assimilabilita tempo
per tempo vigentl.

Le frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realth tesritoriale e della tipologia di materiale raccolto e
possono variare a seconda delle caratteristiche dcll’utenza servita ¢ della realth territoriale specifica.

F7ammessa la consegna dei suddert rifiutt presso il CENTRO DI RACCOLTA presente ncl territorio comunale.
Per il confertmento dei rifiuti & victato utlizzare sacchi che per colore e consistenza non consentano I'spexione
a vista del contenuto degli stessi (ad esempio, 1 sacchi di colore nero o £HIgIO SCUED)

stagnata (multimateriale).

1.

[l Comune di Reggio Calabria organizza Ia raccolta congiunta dei rifiuti di mmballaggi in plastica e di
imballagei di alluminio ¢ di banda stagnata ove cio risponda a ctitert di economicita, efficienza, cfficacia ¢
trasparenza. La raccolta congiunta delle predette frazioni di rifiuti PuoO essere organizzata atiraverso:

a) raccolta domiciliare di materiale tramite appositi contenitori consegnati dal gestore;

b) 1l posizionamento di cassonetti stradali dedicati nelle altre zone del territorio comunale

La raccolta congiunta dei rifiuti di imballaggi in plastica ¢ di mballaggi di alluminio e di banda stagnata riguarda
le frazioni di rifiuto specificate nspettivamente negli artt. 24 ¢ 25. Non é ammesso il conferimento di rifiuti
diverst da quelli ivi indicati, GlLi imballaggi devono essere altresi vuod e privi di resti di cibo /0 liquidi prima di
esserc conferiti neicontenitori €/0 cassonetti.

le uniti abitauve e le utenze non domestiche servite con la raccolta domieiliare possono cssere dotate di una
tipologta ¢ di un numero adeguati di contenitori, quali cassonetti, sulla base delle reali necessita derivanti dai
quantitativi conferiti ¢ dalle frequenze di raccolta. In alternativa, le singole utenze possono essere dotate di un
congruo numero di sacchi a perdere relazionato alle reali necessita derivant] dai quantitativi conferiti e dalle
frequenze di raccolta. Tn entrambi 1 casi suddetn, per quanto concerne le utenze non domestiche, Iassegnazione
det contenitori, quali cassonetti, ¢ dei sacchi 2 perdere ¢ disposta entro i limitt quantitativi previsti dai Limiti di
assimilabilita tempo per tempo vigenti,

Le frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realts territodale ¢ della tipologia di materiale raccolto e
possono variare a seconda delle caratteristiche dell’utenza servita ¢ della realth territoriale specifica.

17 ammessa la consegna dei suddetti rifiuti presso il CENTRO DI RACCOILTA, se presente.

Per 1] conferimento dei rifiutd ¢ vietato utilizzare sacchi che per colore e consistenza non consentano I'isperione
a vista del contenuto degli stessi {ad esempio, i sacchi di colore nero o Zrigio scuro).

Art. 27 - Raccolta dei rifiuti di vetro

11 Comune di Reggio Calabria stabilisce il sistema di raccolta dei rifiuti di vetro tra quelli di seguito indicati:
a) la raccolta domiciliare tramire appositi contenitori consegnatl dal gestore;
b} it posizionamento di cassonetti stradali (0 campane) nelle altre zone del territorio comunale.

Il conferimento separato dei rifiuti di vetro riguarda i scguenti materiali, a titolo esemplificativo e non
esaustvo:

a) bottiglic dell’acqua minerale;

b} bottiglie di bibite ¢ bevande;

¢} barattoli per alimenti;

d) contenttori di prodotti per Pigiene della petsona;
) damigianc;

f) oggetu divetro in genere ¢ loro frammenti.

Non ¢ ammesso il conferimento dei seguenti materiali, a titolo esemplificativo ¢ nonesaustivo:
a} lampadine clettriche e lampadine al neon;
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G.

b) oggettt di ceramica, porcellana, terracotta, arcopal, pyrex;

¢) termometri, occhiali, specchi, vetro retinato, vetro opale, cristallo.

d) lastre di vetro, speechi ete. e loro framments;

I rifiuti di cui al precedente comma dovranno cssere conferiti presso i CENTRO DI RACCOLTA pid vicino.

1.e unita abitative ¢ le utenze non domestiche servite con la raccolta domiciliare sone dotate di una tipologia ¢ ch
un numero adeguati di contenitor, sulla base delle reali necessita derivanti dai quantitativi di rifuti confent ¢
dalle frequenze di raccolta ¢, per quanto concerne le utenze non domestiche, 1l conferimento avviene entro 1
limiti di assimilabilita previst dai limiti di assimilabilita tempo per tempo vigenti,

Le frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realtd territoriale e della tipologia di materiale raccolto ¢
possono variare a seconda delle caratteristiche dell’utenza servita ¢ della realta territoriale specifica.

F’ ammessa la consegna dei suddenti nfiuti presso 11 CENTRO DI RACCOLTA presente nel territorio comunale.
In ogni caso, gli oggetti di vetro di dimensioni ingombranti, e comunque tali da non poter esscre Inseriti 1)
contenitori (domiciliari o stradali), devono essere consegnati al CENTRO DI RACCOLTA ptit vicino.

Per il conferimento dei rifiuti é vietato utilizzare sacchi che per colore ¢ consistenza non consentano Iispezione
a vista del contenuto degli stessi (ad esempio, 1 sacchi di colore nero o grigio scuro).

Art. 28 - Raccolta dei rifiuti a matrice organica

1.

11 Comune di Reggio Calabria, stabilisce il sistema di raccolta dei rifiuti a matrice organica (es. scarti di
cucina) tra quelli di seguito indicati:

a) la raccolta domiciliare tramute appositi contenitori consegnati dal gestore;

by il posizionamento di cassonetti stradali nelle altre zone del territorio comunale.

1] conferimento separato dei rifiot organici umidi nguarda 1 seguenti materali, a titolo esemplificativo ¢ non
C5AUSVO;

a) restidifruftae di verdura;

b) avanzi di cibo cotti o crudi;

c) carta biodegradabile da cucina sporca o imbevuta di sostanze alimentari;

d) gusci diuova;

¢) semi c granaglic;

f) truciolato ¢ segatura da legno non trattato, piccoli pezzi dilegno non trattato;

g) capell recisy;

h) cenere spenta (da caminetto o stufa);

1) fondi di caffé e filtri del te;

iy flon recisi ¢ piccole prante da appartamento;

k) lettiere biodegradabili di piccoli animali domestici.

F’ vietato il conferimento di rifiuti non compostabili ¢/o degh scarti vegetali di cur all’are. 29 del presente
Regolamento.

Te unita abitative e le utenze non domestiche servite con la raccolta domiciliare sono dotate di una tipologia ¢ di
un numero adeguati di contenitori, sulla base delle reali necessita derivanti dai quantitativi di rifuti conferiti e
dalle frequenze di raccolta e, per quanto concerne le utenze non domestiche, entro 1 limiti di assimiabilita
previsil tempo per tempo vigentt,

Le frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realta territotiale, delle caratteristiche dell’utenza scrvita,
della stagione e della tipologia di materiale raccolto.

In ambiti territoriali caratterizzati da unita abitative aventi prevalentemente spazi pertinenziali atti alla pratica del
compostaggio domestico o di comuniti, ovvero di altra pratica approvata dall’ ammuinistrazione comunale
finalizzata alla biodegradazionc dei rifiuti organici umidi, I’ Amministrazione comunale puo stabilire di non attivare
uno specifico servizio di raccolta differenziata.

[’ fatto obbligo per la raccolta e il conferimento della frazione organica l'vso esclusivo di sacchettt

biodegradabili ¢ compostabilt.

Art. 29 - Raccolta dei rifiuti costituiti da scarti vegetali (rifiuti verdi)

1.

3.

La raccolta dei rifiuti costituti da scarti vegetali (o rifiuti verdi) € eseguita tramite sacchi e le modalita di ritiro
disciplinato dal Comune o dal Soggetto gestore.

1l conferimento separato degli scarti vegetali riguarda i seguenti materiali, a titolo esemplificativo ¢ non
esaustivo:

a) sfalcio del praty;

b) foglic ¢ fiory

¢) ramaglie da potature;

d) resti di alberi ¢ piante;

¢) resti vegetali derivanti dalla pulizia di orti e glardim.

Non ¢ ammesso il conferimento di rifiuti non biodegradabili e/o non compostabil.
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6.

I'" fatto obbligo, per le utenze domestiche, di conferire la frazione verde sfusa o in sacchi biodepradabili ¢
compostabili, esclusivamente presso il CENTRO DI RACCOLTA rifiuti nei glorni ¢ oran prestabilit,

Le modalitd di conferimento sopra indicate sono da intendersi applicabili anche alle utenze non domestiche

che possono conferire al servizio pubblico di raccolta, in ragione dell'assimilabifita prevista dal vigente
regolamento TARI.

Non ¢ ammesso il conferimento di potature di palme di qualsiasi tipo.

Art. 30 - Raccolta dei rifiuti costituiti da indumenti usati e tessuti

1.

[

La raccolta dei riftuti costituiti da indumenti usati e tessuti avviene tramite appositi contenitori stradali ovvero
con consegna presso 11 CENTROY 19T RACCOLTA presente nel terntorio comunale.

Per la raccolta dei riftuli costitwit da indumentt usad ¢ tessutt, UAmministrazione comunale puc avvalersi della
collaborazione delle associazioni di volontariato. A tale scopo, sono stipulate Convenzioni con i soggettl
Interessatl per regolamentare le modalita della raccolta, la tipologia, la quantita, i posizionamento ¢ la frequenza
di svuotamento dei contenitori,

Il conferimento separato riguarda, a titolo esemnplificativo e non esaustivo, iseguenti materiali:

a} indument usat;

b) accessori dell'abbigliamento, tipo cinture e borsette;

¢} scarpe;

d) coperte.

Art, 31 - Rifiuti da esumazioni ed estumulazioni

1.

6.

9.

Le parti anatomiche riconoscibili nonché i resti mortali derivanti dalle operazioni di esumazione cd
cstumulazione sono disciplinate dal D.P.R. 254/ 2003, Regolamento recante disciphina della gestione dei rifiut
sanitari a norma dell’art. 24 della Legge 179/2002,

Per rifiuti da esumazione ed estumulazione, si intendono i seguenti rifiuti costituiti da parti, component,
accessort ¢ residui contenuti nelle casse utlizzate per inumazione o tumulazione:

a) assi e resti delle casse utilizzate per la sepoltura;

b) simboli religiosi, piedini, ornament ¢ mezzi di movimentazione della cassa (ad esempio: maniglic);
¢) avanzi di indumenti, imbottiture e sitmilar;

d) resti non mortali di clementi biodegradabili inseriti nel cofano,

€) resti metallici di casse (ad esempio: zinco, piombao}.

I rifiuti da esumazioni ed estumulazioni devono essere raccolt separatamente daghi altri fifiuti urbani.

I rifiuti da esumazioni ed estumulazioni devono essere raccolti e trasportati in appositi imballaggi a perdere
flessibili, di colore distinguibile da quelli utilizzati per la raccolta delle altre frazioni dei rifiuti urbani prodotti
allinterno dell'area cimiteriale ¢ recanti la seritta "Rifiug urbani da esumazioni ¢ daestumulazioni™.

I rifiun da esumazione ed estumulazione possono cssere depositati in apposita area confinata individuata dal
Comune allinterno del cimitero, qualora tali operazioni si rendano necessarie per garantire una magpiore
razionalitd del sistema di raccolta e trasporto e a condizione che 1 rifiutl siano adeguatamente racchiusi negli
appositi imballaged 2 perdere flessibili di cui al precedente comma.

I rifrutt da esumazione ed estumulazione devono essere avviati al recupero o smaltiti in Impianti autorizzati ai
sensi del D.Lgs. 152/2006 per lo smaltimento dei rifiuti urbani.

La gestione dei rifiuti da esumazioni ¢ da estumulazioni deve favorise il recupero dei resti metallici di casse,

Nel caso di avvio a discarica senza preventivo trattamento di taglio o triturazione degli assi ¢ dei resti delle casse
utilizzate per la sepoltura e degli avanzi di indumenti, imbottiture ¢ similari, tali rifiuti devono essere inseriti in
apposito imballaggio a perdere, anche flessibile,

Per rifuti derivanti da altre artivita cimiteriali si mtendono:
a) matcriali lapsdet, inerti provenienti da lavor di edilizia cimiteriale, terre di scavo, smurature e similari;

b) altri oggetti metallici 0 non metallici asportatt prima della cremazione, tumulazione od inumazione.

10.T marcriali lapidei, inert, provenienti da lavori di edilizia cimiteriale, terre di scavo, smurature e similagi possono

11. Nella gestione dei rifiue provenienti da altre attivita cimiteriali, devono esserc favorite le ope

esscre rutilizzati all'interno della stessa struttura citniteriale, avviati al recupero o smaltiti in impianti per rifiut
mner.

razioni di recuperc
dialtri oggetd metallici e non metallici asportati prima della cremazione, tumulazione ed inumazione.

12 Lventuali prescrizioni integrative potranno essete adottate dall’ Amministrazione Comunale su indicazione

del/degli Uffici comunali competenti.

19



Art. 32 - Rifiuti da Costruzione e Demolizione

1.

Lc utenze domestiche possono consegnare presso il CENTRO DI RACCOLTA modeste quanata di rifiut inerts
derivanti da piceoli lavori di costruzione ¢/o demolizione edile, manutenzione o tiparazione edile eseguitd in
proprio dalle utenze domestiche stesse.

T rifuti inerti dovranno essere conferiti privi di qualsiasi impurita come per esempio corrugad, filo pilota, filo

elettrico, cardini, ferro ad adcrenza mighorata. 1 sanitati dovranno esserc privi di rubinerts scarcichi, ghiere ¢
fessibali.

Art. 33 - Altri rifiuti urbani non pericolosi e speciali assimilati a quelli urbani

1.

3

Nel rispetto dei princip1 e delle finalita delle vigenti norme sulla gestione dei rifiuti, ivi comprese quelle del

presente Regolamento, il Comune organizza la raccolta differenziata det seguent altri rifiuti urbani non
pericolost e speciali assimilati:

a) olivegetal;

k) metalls;

¢) legno;

d) preumatci.

La consegna dei suddetti rifiuti avviene presso il CENTRO DFRACCOLTA.

Per le utenze non domestiche, i servizi di gestione dei riftuti di cut al comma 1 sono attivi nel dspetto dei hrmin

qualitativi e quantitativi dell’assimlazione tempo per tempo vigenti.

SEZIONE II - Rifiuti urbani ingombranti e di beni durevoli

Art. 34 - Raccolta dei rifiuti urbani ingombranti e di beni durevoli

1.

2.

La raccolta dei rifiuti urbani ingombranti e di beni durevoli avvienc a domicilic ovvero con consegna diretta da
parte dell'utente presso il CENTRO DI RACCOLTA presente nel territorio comunale.

1l servizio di raccolta a domicilio viene eseguito su specifica richiesta dell’utente comunicata all’##fe-fine dedicata
a cura del soggetto gestore al fine di fissare un appuntamento per il ritiro. Per ogni passaggio prenotato,
ciascuna utenza non pud conferire un numero di colli (0 pezzi) superiore a quello previsto dal contrarto da
Servizio.

I rifiuti ingombranti e di beni durevols, per la raccolta a domicilio, devono essere espost fuon dell’abitazionc in
prossimita della via pubblica in corrispondenza del numero civico dell'abitazione nei giorni ¢ negh orar
concordati con il soggetto gestore. L'utente deve posizionare il materiale ordinatamente in modo da occupare 1l
minimo spazio possibile ¢ da non arrecare pregiudizio, mtralcio o pericolo per la sicurezza e la circolazione di
persone e veicoll. E vietata Pesposizione sulla via pubblica del materiale in giorni e orari diversi da quelli
concordati con il soggetio gestore, Per il ritiro al piano it Comune puo richtederc alPutente 1l pagamento di un
contributo.

1l servizio di raccolta a domicilio ¢ dservaio alle utenze domestiche. Le utenze non domestiche possono
conferire 1 rifiuti ingombranti e beni durevoli, nel tispetto dei limiti qualitauvi e quantitativi dell'assimilazione,
presso il CHNTRO DI RACCOLTA presente nel territorio comunale.

Le operazioni di recupero e di smaltimento dei beni durevoli contenenti sostanze dannose per 'ambiente ¢ per
la salute sono escguite nel rispetto della vigente normativa. L'utente deve, quindi, astenersi da manomissioni di
tali beni che possano comportate la dispersione di sostanze dannose per Fambiente ¢ per la salute.

Art. 35 - Cantieri

1.

T responsabili di cantieri di qualsiasi natura, fatte salve le autorizzazioni e le licenze edilizie necessarte, devono
attrezzare le arce interessate con idonee opere {recinzioni, ecc.), ed attuare opportuni provvedimenn (lavaggio
dei mezzi d’opera, ecc.), al fine di impedire la fuorivscita di materiali, o rifiui in genere, che possano imbrattare le
strade ¢/o otturare 1 sistemi di captazione delle acquemeteoriche.

In caso di mancata attuazione delle misure ¢ dei provvedimenti di cui al precedente Comma 1, la pulizia del
suolo imbrattato e quella dei sistemi di captazione delle acque meteoriche saranno effettuate dal Gestore del

servizio, fatta salva la rivalsa della spesa e Papplicazione della sanzione prevista dal presente Regolamento net
confronti dei responsabili inadempientt.
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SEZIONE HI - Rifiuti urbani pericolosi

Art. 36 - Raccolta di pile esauste e di farmaci scaduti (per le utenze domestiche)

L. e pile csauste ¢ 1 farmaei scadut provenienti da utenze domestiche devono essere conferin separatamentc
negli apposit contenitori dislocati sul territorio comunale.

13

I contenttori per Ie pile esauste sono collocati prevalentemente presso ght esercizi commerciali.

3. T contentrori per i farmaci scaduti sono collocat all’interno delle farmacie o, se impossibilitate, aelle immediate
vicinanze delle stesse.

4. Le pile esauste ed 1 farmaci scadutt possono essere conferiti presso il CENTRO 1 RAGCOLTA se presente.

Art. 37 - Aleri rifiuti urbani pericolosi (per le utenze domestiche)

1. Nel rispetto dei principi e delle fimalita delle vigenti norme sulla gestione dei rifiuti, ivi comprese quelle del
presente Regolamento, il Comune organtzza la raceolta differenziata dei seguents altr rifiuti urbani pericolosi:
a} ol minerali;
b) batterie di veicoli a motore (accumulatori al piombo);
¢) lampade al ncon;
d) verniei lavabili.
¢} toner ¢ cartucce per stampanti

2. La consegna dei suddetti rifiuti avviene presso d CENTRO D RACCOLTA presente nel terntorio comunale,

SEZIONE IV - Rifiuti urbani e rifiuti speciali assimilati a quelli urbani indifferenziati residuali

Art. 38 — Raccolta dei rifiuti indifferenziati residuali

1. La raccolta dei rifiuti indifferenziati residuali & escguita tramite contenitori domiciliari nelle zone servite dal porta
a porta ¢ tramite cassonetti nelle zone servite dalla raceolta stradale.

2. Per nifinti indifferenziat residuali, si intendono i vari materiali non recuperabili (se non dal puato di vista
energetico) ed i materiali per i quali non esiste una specifica raccolta che ne consenta il conferimento separato.

3. Frai afrat indifferenziad, in ogni caso, ¢ vietato immettere, a titolo esemplificativo e non esaustiver
4) carta e cartone;

b) imballaggi di plastica;

¢ imballaggs di alluminio ¢ banda stagnata,

d} nfiuti organict umidi costituiti da scarti di cucing;
€) scard vegetal,

f) legno;

g} imballaggi e altri ogpett di vetro;

h) pile esauste e farmaci scaduti;

1) indumenti usati e tessili;

) bem ingombrant ¢ beni durevoli;

k) nifiut speciali non assimilad a quelli urbani;

1) rifiatl inerti da lavorazioni edili;

m) qualsiasi rifiuto per 1l quale sia stata istituita un’apposita raccolta differenziata.

4. Lc unita abitative e le utenze non domestiche servite con la raccolta domuciliare sono dotate di una tipologia e di
un numero adeguati di contenitori, sulla base delle reali necessita derivanti dai quantitativi di riftuti conferiti ¢
dalle frequenze di raccolta.

5. In ogni caso, gli utent devono racchiudere i rifiuti indifferenziati residuali in sacchi di plastica, avendo cura di
avvolgere con materiale isolante gli oggetd acuminati ctaglienti {ad esempio, siringhe e lamerte).

0. E' victato utilizzare per il conferimento dei rifiud indifferenziati sacchi che per colote e consistenza non
consentano ispezione a vista del contenuto degli stessi (ad csempio, 1 sacchi neri o grigio scuro).

lc frequenze di raccolta sono stabilite in funzione della realta territoriale e della tipologia di materiale raccolto e
possono variare a seconda della tipologia di utenza servira.



SEZIONE V - Lavaggio, spazzamento e pulizia del territorio

Art. 39 - Lavaggio e spazzamento delle strade e delle aree pubbliche o ptivate soggette ad uso pubblico

1.

ra

Parto salvo il divieto di sporcate il suolo pubblico ¢ il divieto di abbandono di nfiuy, PAmministrazione
comunale organizza il servizio di lavaggio e spazzamento delle strade ¢ delle arec pubbliche nonché delle strade
e delle arec private soggette a uso pubblico, determinando il @po ¢ le modalita delie operazioni da eseguire e le

relative frequenze ai fimi della pulizia dei predetti luoghi ¢ della rimozione dei rifiun di qualungque natura e
provenienza v placenti.

Il soggetto pestore interviene per la rimozione ¢ lo smaltimento dei tiftuti abbandonati su suolo pubblico o
soggetto a uso pubblico, ivi comprese le rive dei corsid’acqua.

1 rifiuti provenienti dallo spazzamento delle strade, e quelli, di gualunque natura © provenienza, giacents sulle
strade ¢ arec pubbliche o sulle strade ¢ aree private comungue soggette a uso pubblico e sulle rive dei corsi

d’acqua, raccolti dal servizio pubblico, sono gestiti con modaliti adeguate alla diversa natura dei rifiutl stessy in
conformita alla normativa vigente in materia.

Allo scopo di consentire la raccolta di riftuti di piccola pezzatura prodotti dai passanti o dai frequentators d
spazi pubblici, sono installati, in detti spazi, appositi cestini ¢ attrezzatare similart. B vietato conferire m ral
contenitori rifiuti urbani domestici o rifiuti speciali, assimilati e non. Tl numero dei contenttort ¢ delle
attrezzature  destinate a tale scopo, nonché le relanve frequenze di svuotamento, sono deternmnate
dall’ Amministrazione comunaie.

Ta dpologia dei serviz, le modalita di esecuzione ¢ le frequenze sono individuat dall’ Amministrazione

comunale in funzione della realtd territoriale, tenuto conto, ove tecnicamente possibile ed economicamente
sostenibili, delle eventuali specifiche esigenze.

Art. 40 - Pulizia delle aree occupate da esercizi pubblici

1.

1 titolari di concessioni, anche temporanee, di suolo pubblico, per Pesercizio di bar, ristoranti, trattorie, alberghi,
chioschi, parcheggi auto e simili, sono tenuti alla pulizia delle aree occupate, indipendentemente dai tempi in
cui € eseguito il servizio pubblico di spazzamento e lavaggio della via o della piazza in cui tali arce sono
collocate.

1 titolari ¢ gestori di pubblici esercizi sono tenuti a mettere a disposizione appositi contenitori a uso degl utent
per il conferimento differenziato dei rifiuti che possono derivare dall’attivita di somministrazione csercitata,
quali a titolo esemplificativo € non esaustivo: carta, bicchieri, bottiglie, vaschette c altri contenitori per alimena,
residui di cibo, mozziconi di sigarette, gomme da masticare.

I ttolari ¢ gestori degli esercizi commerciali e dei pubblici esercizi devono provvedere alla pulizia giornalicra di
immondizia, tifiud e/o materiali in genere abbandonati sul suolo pubblico frontistante lesercizio, anche se
irattasi di arca non in concessione, in modo tale che all'orario di chiusura 'area in questione risuld pulia.

Ai fini del presente Regolamento, per suclo pubblico da pulire s'intende la porzione di area pubblica
(marciapiede, banchina stradale, piazza), anche non interessata da concessione, costituita dalla proiczione
normale al fabbricato del fronte su strada dell'esercizio commerciale, per una dimensione in profonditi ugoale
al marciapiede o alla banchina stradale e in caso di piazza per mt 2.00 dal fronte del fabbricato.

Art. 40-bis - Raccolta delle deiezioni canine

1.

A ttcla delle garanzie igienico sanitarie e del pubblico decoro ¢ fatto obbligo ai proprietari e/ o a chiunque
accompagni animali domestici in spazi pubblici, di essere muniti di idonea attrezzatura atta all'immediara

rimozione delle deieziony, e previa immissione in appositt sacchetti, al conferimento nel contenitori all'uopo
destinati.

I proprietari di cani o altri animali, nonché coloro che 1i conducono, sono tenuti ad evitare che gl animali
sporchino le strade e lc aree pubbliche o di uso pubblico, ivi compresc le arec verdi.

SEZIONE VI - Gestione di categorie particolari di rifiuti

Art. 41 - Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche - RAEE

1.

Aj sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a), del D.Lgs. 151/2005, per apparecchiature elettriche ed clettroniche, st
intendono le apparecchiature che dipendono, per un cotretto funzionamento, da correnti elettriche o da campt
elettromagnetici e le apparecchiature di generazione, di trasferimento e di misura di questi campi e correnti di
cui all’Allegato 1 A del Decreto citato e progettate per essere Usate con una tensione non superiote a 1.0H volt
pet la cotrente alternata ¢ a 1.500 volt per la corrente continua.
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6.

Per rifiud di apparecchiature elettriche ed elertroniche 0 RAEE, ai sensi dell’art. 3, comma 1, lete bj, del D.Egs.

13172005, s1 intendono 1 beni, di cu al comma 1, dei guali 1l detentore si disfi o abbia deciso o abbia Fobhligo
di chsfarsi.

At senst detl'art. 6, comma 1, lettere a), b) ¢ ¢, del D Lgs. 15172005, a seguito di proroga operata dal 120,
8172007 convertito nella L. 127/2007, dallz data di adozione dei provvedimenti attuativi di cut aghi articoli 13,
comma &, ¢ 15, comma 1, del medesimo Decrcto e, comungque, non oltre il 30 glugno 2007:

a) 1 Comuni assicurano la funzionaliti, I"accessibilita ¢ Padeguatezza dei sistemi di raceolta differenziata de
RALLE provenienti dai nuclei domestici istimiti ai sensi delle disposizioni vigenti in materia di raccolta
separata dei rifiuti urbani, in modo da permettere ai detentort finali e ai distributori di conferire grafuitamentc
al CENTRO DI RACCOLTA 1 rifiut prodott nel loro territorio;

b} 1 distnbutori assicurano, al momento della fornitura di una nuova apparecchiatura elettrica ed elettronica
destinata a un nucleo domestico, il mtiro gratuito, in ragione i uno contro uno, della apparecchiatura usata,
a condizione che la stessa sia di tipo equivalente e abbia svolto le stesse funzioni delle nuova apparccchiatura
fornita; provvedono, altresi, alla verifica del possibile reimpiego delle apparecchiature ritirate ¢ al trasporto
presso 1 centri istiturti ai sensi delle lettere a) e ¢) di quelle non suscettibili di reimpicgo;

c} farto salvo quanto stabilito dalle lettere a) e b), i produttori o i terzi che agiscono m loro nome possono
organizzarc e gestire, su base individuale o collettiva, sistemi di raccolts di RAEE, provenicnu dai nucled
domestict conformi agli obiettivi del D.Lgs. 151/2005.

At sensi dellart. 6, comma 2, del D.1.gs. 151/2005, tenuto conto delle vigenti disposizioni in materia di tutela
della salute ¢ della sicurezza det lavoratori, il ritiro gratuito di un’apparecchiatura elettrica ed clettronica previsto
dallart. 6, comma 1, lettere a) ¢ b), del decreto citato, pud essere rifiutato nel caso in cui vi sia un rischio di
contaminazione del personale incaricato dello stesso ntiro o nel caso in cui risulti evidente che
Papparecchiatura in questione non contiene i suoi componentt essenziali o contiene nfiut diversi dat RAEE.
Nelle predette ipotesi lo smaltimento dei RAEE ¢ a carico del detentore che conferisce, a proprie spese, t RAEL a
un operatore autorizzate alla gestione di detti rifiuti.

Dalla data di adozione dei provvedimenti attuativi di cui agli artcoli 13, comma 8, ¢ 15, comma 1, del D Igs.
151/2005 ¢, comunque, non oltre il 30 giagno 2007, ai sensi dell’art. 6, comma 3, del medesimo Decreto, fatto
salve quanto disposto dall’art. 12 del D.Lgs. 151/2005 in merito a “Modalita e garanzie di finanziamento della
gestione dei RALE professionali, 1 produttori o 1 terzi che agiscono in loro nome organizzano e gestiscono, su
base individuale o collettiva, sostenendone i relativi costl, sistermi adeguati di raccolta separata di RAEF
professionali. A tal fine, possono avvalersi delle strutture di cui al comma 3, lettera a), del presente articolo,

previa convenzione con ] Comune interessato, i cui oneri sono a carico degh stessi produttori o terzo che
agiscorno in loro nome.

I RAEE prodotti dai nuclei domestici del territorio del Comune di Reggio Calabria devono essere consegnati
separatamente al servizio pubblico di raccolta secondo le modakitd di cui all’art. 32, ovvero consegnati
direttamente presso il CINTRO 1 RACCOLULA presente nel territorio del Comune.

Per quanto non disposto nel presente articolo in merito ai RAFL, si rinvia alla direttiva 2000/53/CL, alla
direttiva 2002/95/CFE, alla direttiva 2003/108/CFE ¢ al relativo decreto legislativo di attuazione 25 laglio 2005,
n.151. Ai senst dell’art. 227, comma 1, lettera a), del D.Tgs. 152/2006, relativamente alla data di entrata in
vigore delle singole disposizioni del citato provvedimento, nelle more dell'entrata in vigore di tali disposizioni,
continua ad applicarsi la disciplina di cui all'articolo 44 del decreto legislativo 5 febbraio 1997, n. 22.

Art. 42 - Altre categotie particolari di rifiuti
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6.

Per la gestione dei rifiuti sanitari, si applicano le disposizioni del D.P.R. 15 luglio 2003, n. 254.

Per i rifiuti costituti da veicoli fuori uso, si applicano le disposizioni di cui alla Direttiva 2000/53/CE e al
D.Lgs. 24 giugno 2003, n. 209, ferma restando la ripartizione degli oneri, a carico degli operatori economici, per
il ritito ¢ trattamento del veicoli fuor uso in conformiti a quanio previsto dall'atticolo 5, comma 4, della citata
Direttiva 2000/53 /CE. Per i rifiuti costituit da veicoli fuori uso, non disciplinati dal 1. Lgs. 209/2003, si applica
Part. 231 del D.Lgs. 152/20006.

Per il recupero dei rifiuti dei beni e prodotti contenenti amianto, si applicano le disposizioni del DM 29
luglio 2004, n. 248.

Per i rifiuti di origine portuale si applicano le disposizioni contenute nel D.lgs. 182 del 24/06/2003 e s.m.i.
Gl esercizi commerctali avenn come oggetto la vendita di pesce e/o di came (maccllerie, pescherie,
supermercatl € centri commerciali con annessi punti di vendita di pesce ¢/o carne) non possono conferire ghi
scarti al servizio di igiene urbana, in quanto residui non assimilati e non assimilabili ai rifiue uthani, ossia non
possono essere introdotti nei cassonetti per la raccolta dei rifiuti solidi urbani, ma vanno raccolti, trasportati ¢
immagazzinati in conformita con quanto disposto dal Regolamento (CE) 21-10-2009 n. 1069 ¢ s.m.i.

Al fine dell'eliminazione o della trasformazione dei sottoprodotti originati dalle lavorazioni (rimanenze della
pulitura o sfilettarura dei prodorti ittici, scarti di macellazione) o invenduti e quindi comunque da scartare, i
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titolari degli esercizi commerciali sopra detti non possono utilizzare gl ordinant canali (raccolta mediante 1l
servizio pubblico), ma, anche al fine dell'esclusione dagh obblighi di tenuta di appositt registri, devono supulare
con destinatari dei sottoprodotti (trasformatori o depositi temporanci) contratti di fornitura in esclusiva redatu
in forma scritta, con obbligo di tenuta del repistro a carico dei destinatari, 1 quall devono dichiararc al
produttore, per iscritto, di assumersi I'obbligo di fornire, per suo ordine ¢ conto, su richiesta degli orpant
deputad ai controlh, l'estratto cronologico del registro e dei conferiment effettuati dal produttore, completo di
tutti i darti richicsti dal Regolamento CE 1069/2009. Gli eventuali imballaggi derivanti dall'attrvita di vendna
possono essere conferitt, net limiti di asstmilabilita ¢ in modalita differenziata, solo se preventvamene puliti ¢
privati di scarti alimentari.

CAPrO I11 - MANIFESTAZIONI PUBBLICHE E MERCATI

Art. 43 - Manifestazioni pubbliche istituzionalizzate

1.

1! competente Ufficio comunale predispone/aggiorna Uelenco delle manifestazioni pubbliche istituzionalizzate,
che si svolgono su suolo pubblico o comungue soggetto ad uso pubblico recante, per clascuna di essc, in quali
giomi e orar dette manifestazioni si svolgono, il tipo di attivitd da cui pud derivare la produzione di nfiuti,
eventuale sosta prolunpata di roulotte ¢ camper, il tipo di afflucnza attesa.

Sulla base delle indicazioni di cui al comma 1, per tali manifestazioni, organizza e fornisce un servizio di
raccolta differenziata dei rifiuti, stabilendo il tipo, la capacita ¢ il numero di contenitort necessari ed esepue U
servizio di pulizia delle aree interessate. Gli oneri per tali servizi rientrano nei cost generali del servizio di
gestione dei rifiat.

Gli organizzatori delle manifestazioni pubbliche istituzionalizzate sono tenuti a invitare i frequentatort a non
abbandonare al suolo i rifiuti prodotti, a differenziarli ¢ a collocarli negli appositi contenttorl messi a
disposizione/ forniti dal soggetto gestore.

Art. 44 - Manifestazioni pubbliche non istituzionalizzate

1.

Gl organizzatori di manifestazioni, compresi gli spettacoli viaggianti ed i luna park, che si svolgono su suolo
pubblico 0 comunque soggetto a uso pubblico, non rientranti tra quelle 1stimuzionalizzate di cui all’art. 43, sono
tenuti a comunicare al Comune in quali giormi ¢ orari dettc manifestazioni si svolgono, il tpo di attivita da cut
pud derivare la produzione di rifud, che sono previste nel corso delle stesse, Peventuale sosta prolungata di
roulotte e camper, e il tpo di affluenza attesa.

Sulla base delle indicaziont di cui al comma 1, organizza e fornisce un servizio di raccolta differenziata dei
rifiuti, stabilendo il tipo, la capaciti e il numero di contenitor necessari ed esegue il servizio di pulizia delle arce
mnteressate.

Per i servizi di raccolta, trasporto, trattamento e smaltimento dei nfiut prodotti nel corso delle manifestazion
pubbliche e di pulizia delle aree interessate, forniti ai sensi del presente articolo, 11 Comune richiede agh
organizzatori delle manifestazioni predette un corrispettivo determinato ¢ riscosso ai senst dell’art. 33 dcl
Regolamento comunale sullapplicazione della Tassa sui rifiuti (TARI).

Gli organizzatori di manifestaziont pubbliche sono altresi tenuti a invitare 1 frequentatori a non abbandonare al
suolo 1 rifinti prodott, a differenziarli e a collocarli negli appositi contenitort messi a disposizione/fornita dal
soggetto gestore, nonché a lasciare pulita I'arca a fine manifestazione.

Art. 45 - Mercati

1.

b

Laddove si svolgano i mercat allingrosso e al dettaglio, su aree pubbliche o comunque soggette a uso
pubblico, coperte o scoperte, viene organizzato un setvizio di raccolta differenziata dei rifiti destinato
specificamente a detti mercati, prevedendo dotazioni di contenitori adeguati al tipo di produzione di nfmt
attesa nel corso dei medesimi.

Gli esercent il commercio in forma ambulante nci mercati di cul al comma 1 sono tenuti a lasciare pulita I'area
occupata ¢ a conferire separatamente i rifiuti prodott collocandoli neglt AppOsiti contenitor messi a
disposizione/ forniti dal soggetto gestore.
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CAPO IV - DESTINAZIONE DEI RIFIUTI URBAN] E
DEI RIFTUTI SPECIALT ASSIMILATI A QUELLI URBANI

Art. 46 - Destinazione dei rifiuti urbani e dei tifiuti speciali assimilati a quelli urbani

1.

o

I nfiud raccolt separatamente per frazioni merceologiche omoscnee o con lunte sono inviat a impianti
pubblict ¢ privati che i trattano ai fini della valorizzazione ¢ delrecupcero.

- I nfan di imballaggio di cui al Titolo 11 della parte IV del D.Lps. 152/2000, sono inviati alic strarture dei

Consora di filiera del CONAIL CIAL, COMIECO, COREPLA, COREVL, RILEGNOQ, RICREA. 1 rapport

tra il Comuac ed 1 singoli Consorzi di filicra sono disciplinati dall’Accordo ANCI — CONAIL di rilevanza
nazionale, nonché da apposite Convenzioni stipulate tra le parti.
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TIrTOLO I - ASSIMILAZIONE DEI RIFIUTI SPECIALI AT RIFIUTI URBAN]

Art, 47 - Criterf generali dell’assimilazione

I. T rifuti speciali non pericolosi, derivanti da atavita industrial, artigianali, commerciali, di servizio ¢ agricole,
sono assimilati ai rifiut urbany, ai fini delle operaziont di raccolta e smaltimento, nel nispetto delle scguentl
condizion::

a) 1 rifiuti speciali non pericolosi assimilati a quelli urbani sono individuati, per qualica guantita, da) presente
Regolamento sulla basc dei criter, indicati dal ). Lgs. 152/2006 ¢ s.m.1;

b) i rifiuti speciali non pericolosi, destinati alla raccolta e allo smaltimento, devono essere confenit nel rispetto
dei limiti qualitativi tempo per tempo vigenti, stabiliti in conformitd con 1 criters del D. Lgs. 15272006 ¢
s.m.y;

¢) i rifiuti speciali non peticolosi devono avere natura, caratteristiche merceologiche ¢ composizione chimico-
fisica analoghe a quelle dei rifiutiurbani;
d) la gestione dei rifiuti speciali non pericolosi assimilati a quelli urbani ¢ assicurata dal Comune tramite idoneo

servizio di raccolta, strutturato sulla base dei conferiment separati e delle raccolte differenziate delle varie
frazioni omogenee di cui sono costituiti tali rifiati;

¢) 1 rifutl speciali non pericolosi assimilati a quelli urbani, oggetto delle succitate raccolte delle frazioni
diffcrenziate ¢ indifferenziate, devono essere destinati alle operazioni di recupero e/o smaltimento, nel
rispetio dei limiti quali-quantitativi di assimilazione tempo per tempo vigenti, stabilid in conformita con i
criteri del D. Lgs. 152/2006 e s.m.1.

fy 1 rifiuti spectali non pericolosi assimilatt a quell urbani devono esscre compatibili sia con Porgamizzazionc ¢
la gestione dei servizi di raccolta ¢ trasporto dei riftuti urbani adottat nel territorio del Comune di
Reggio Calabria sia con Teffettiva capacita delle strutrure e degh impianti facent parte del sistema
integrato complessivo di gestione dei nfmti urbani;

@) 1 principi di efficacia, efficienza, economicita ¢ trasparenza, di cui all’art. 198, comma 2, del ID.Lgs 152/2000,
relativi ai servizi pubblici di gestone dei rifiutt speciali non pericolosi assimilati a quelli urbani devono
essere tispettati dall’utenza, essendo stata verificata la sussistenza delle reali necessita e possibihita di attivare,
nel territorio di competenza e per tutte le utenze interessate, un servizio di gestione dei rifuuti speciali non
pericolosi assimilabili ai rifiue urbani, conforme e rispondente ai criteri e alle finalita contenute del T2 1gs.
152/2006 ¢ s.m.i, secondo i limiti qualitativi e quanttativi di assimilazione stabilit nel presente
Regolamento, nonché a pariti di condizioni e qualitd delle prestazioni che si intendono offrire, a un costo
equo ¢ concorrenziale, a livello dimercato.

2. La pestione dei siftuti speciali assimilati avviati allo smaltimento rientra nel regime di privativa comunale ai senst

dell'art.198, comma 1, del D.Lgs. 152/2006.

3. 11 mancato rispetto dei parametri qualitativi e il superamento dei limiti individuati nei criteri quantitatvi, di cul al

presente Regolamento, da parte delle succitate attivita produttive o di servizio, determina applicazione di

sanzioni amministrative, secondo quanto disposto dall’art. 56.

Art. 48 - Criteri di assimilazione qualitativa e quantitativa dei rifiuti speciali

1. L’assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi a quelli urbani avviene per qualita e per quantita, in conformita
alla legislazione vigente in materia.

2. In attesa dell’emanazione dei criteri previsti dall’art. 195, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 152/2006, sono
asstmilati a quelli urbani 1 rifun speciali non pericolost ndicatt nell’allegato A del Regolamento comunale della
TARI (approvato con Deliberazione della Commissione Straordinaria n. 107 in data 07/08/2014 e modificato
ed integrato con la deliberazione della Commissione Straordinaria n. 115 del 12.09.2014), sccondo le quantita
derivanti dall’applicazione dell’are. 3 dello stesso Regolamento.

Art. 49 - Oneri dei produttori e dei detentori di rifiuti speciali non assimilati

1. 1 produttori o detentori di rifiuti speciali non assimilati sono tenut a distinguere i flussi di tali rifiuti da quelli
urbani ¢ da quelli speciali assimilati e assolvono i propsi obbligh con le seguenti priorita:
a) autosmaltimento dei riftuts;
b) conferimento dei rifiuti a terzi autorizzat ai sensi delle disposizioni vigenty;
c) conferimento dei rifiuti ai soggetti che gestiscono il servizio pubblico di raccolia dei riftutd urbani, con 1 quah
sia stata stipulata apposita convenzione.
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TTTOLO IV - COMPOSTAGGIO DOMESTICO

Art. 50 - Definizione di compostaggio domestico

1. 11 compostaggio domestico & un sistema di trattamento del rifieti a matrice organica costituiti da scarti di cucina
¢ da scarti vegetali.

2. Dalla trasformazione aerobica naturale dei suddetti riftuti, si otticne il compost, kerrccio ticco di sostanze
nutritive da nutilizzare come ammendante nel terreno del proprio orto o giardino,

3. Dal compostaggio domestico sono esclusi glt scarti a matrice organica putrescibili dertvant da attivita di
trastormazione ¢ lavorazione agro — industriale, industriale ed artigianale.

Art. 51 - Il compostaggio domestico nel territorio del Comune di Reggio Calabria

1. L'Ammuustrazione comunale sostiene ¢ favorisce la pratica del cotretto trattamento domestico dei tifiuti a
matrice organica costituti da scarti di cucina e da searti vegetali.

2. Assicura, inoltre, un’idonea comunicazione ai cittadini sulle modalita e sui vantaggi del COMPOStagEio

domestico.

Art. 52 - Finalita del compostaggio domestico

1. Lapratica del compostaggio domestico & finalizzata a:

a) ridurre i quantitativi di rifiutt da conferire agli impianti di trattamento, sottraendo i rifiuti 2 matrice organica
costituitl da scartt di cucina e da scarti vegetali dal circurto di gestione, generando benefici ambientali ed
CCONOMICT,

b) riprodutre in forma controllata e vigilata 1 processi naturali di decomposizione aerobica delle sostanze
organiche che portano alla formazione del Compaost.

Art. 53 - Rifiuti compostabili

1. Possono esserc compostati i secuenti materiali:
p gu

a) rifati di cucina (a titolo esemplificativo non esavstvo: rest di frutta e di ortaggi, avanzi di cibo in gencre
cotti ¢ crudi, fondi di caffe, filtri del te privi di fermagli metallici, gusct diuova);

b) scartl del giardino e dellorto {a titolo esemplificativo e non esaustivo: sfalcio dei prat, legno di potatura e
ramaglie, fiori appassiti, foglie secche, residui di ortaggi);

¢} scgatura e trucioli da legno non trattato, frammenti di legno non trattato, sughero,

d) cenere di combustione di scarti vegetali.

2. K vietato il compostaggio delle seguenti sostanze, a titolo esemplificativo non esaustivo: metalli in generc,
plastica € gomma in genere, rifiuti derivanti da attivita di demolizione edile, vetro, sostanze contenenti acidi
(vernici, batterie di autoveicolt), sostanze contenenti prodotti di sintesi e metalli pesanti o dagli stessi
confaminate (quali ad esempio, pile, oli vegetali ¢ minerali), tessuti, legno verniciato, legno comunque

sOttopasto a trattamenfo con sostanze non natural, farmaci scaduti, carta patinata, carta stampata, carta
colorata.

3. Gli scartt di cucina e gh scarti vegetali possono essere utilizzati per il mantenimento dei propr animali
domesticl.

Art. 54 - Utilizzo dei rifiuti a matrice otganica e distanze dai confini

1. Per pratcare il compostaggio domestico, le utenze dotate di spazio verde esterno (orto o giardine), possono
utilizzare: compostiera, cumulo, buca, cassa di compostaggio o altra tecnica idonea. Tlarea dove avviene il
compostaggio deve essere situata nel territorio del Comunce,

2. 10 fatto obbligo, per tutte le utenze domestiche che hanno dichiarato l'adesione volontaria alla pratica
dell'autocompostaggio, di dotarsi, a proprie spese, di apposite attrezzature omologate per lo svolgimento di rale
attivita (biocomposter, casse di compostaggio, ecc.). Le attivitd dovranno essere svolte in conformita al vigente
regolamento TAR] e nel rispetto delle norme recniche previste. La mancata dotazione delle attrezzature e/ola
conduzione irregolare della pratica del compostaggio domestico, determina la decadenza da eventuali benefici
tributar, oltre che la denuncia pet false dichiarazioni.

3. 1 compostaggio, qualanque sia la tecnica adottata, deve esserc ubicato preferibilmente m zona ombrosa, per
evitare una precoce ed eccessiva disidratazione dei rifiuti compostabili e il rallentamento del processo di
decomposizione, e priva di tistagni di acqua, per evitare alterazioni della materia in decomposizione che
possone portare alla sua putrefazione.

4. N processo di compostaggio deve essere costantemente controllato, affinché non dia luogo a emissioni nocive
o fastidiose o a condiziont prive dt igiene e decoro. A tale scopo, si raccomanda di: -
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a) collocare il materiale su un fondo drenante che consenta la penetrazione nel terreno del liqutdeo, evitandone
il ristapgno a contatto con il matenale stesso;

b) miscelare in modo equilibrato 1 rifiuti compostabik, non trascurando di uulizzare anche matenale di
supporto (rami in pezzi, piccoli resti di legno non trattato);

¢} rivoltare periodicamente (almeno una volta la settimana) il materiale, per favorire la sua ossigenazione ¢ il
processo di decomposizione da parte di microrganismi aerobi;

d) controllare I'umidita del materiale, provvedendo, sc necessario, ad aumentarla (con aggiunta di acqua o di
maggior quantita di sifiuti compostabili umidi) ovvero a ridurla {con aggiunta di rifioti compostabils scechu,
qualt foglic, paglia, scgatura da legno non trattato, ecc.);

¢) coprire con materiale isolante ¢ traspirante nel periodo invernale per cvitare leccessivo raffreddamento del
processo,

Al fine di praticare il compostaggio domestico presso lorto o il giardino in comproprieta condommiale, ¢
necessario Iassenso di tutti 1 condomini.
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TITOLO V- CONTROLLL, DIVIETI E SANZIONI

Art. 55 - Controlli sulle violazioni degli utenti

1.

2

3.

Salvo diverse disposizioni di legpe, alla venfica del risperto delic norme det presente Regolamento, delle
ordinanze sindacali emanate in materia, ¢ all'accertamenio delle relative violazioni sono prepost:

a) gliufficiali e gli Agenti di Polizia Giudiziaria {art. 57 Codice di Procedura Penale);

b) 1l Corpo della Polizia Locale;

¢) le Guardie Ambientali;

dj gh Ispettori ambientali comunali, apposttamente individuatt con decreto delSindaco

¢) 1 Dipendent del Comune e del Soggetto Gestore appositamente individuat con decreto del Sindaco;

f) tutti i soggerti prepost al controllo, in virta dell'art. 13 della I.. 689/1981 ¢ s.m.i..

| soggettt indicati al precedente comma 1 possono, nellesercizio delle funzioni di vigilanza ¢ nel nspetto di
quanto disposto dalla Legge, assumere informazioni, procedere ad ispezioni di cose ¢ luoghi diversi dalla
privata dimora, a nlievi segnaletici descrittivi e ad ogni altra operazione tecnica, quando cid sia necessario o
utile al fine dell'accertamento di violazioni del presente Regolamento e delle ordinanze in materia di igienc
urbana ed all'individuazione dei responsabili delle violazioni medesime.

Le sanzioni sono introitate in appeosito capitolo dal Comune.

Art. 56 - Divieti

1.

Oltre a quanto previsto in metito a diviet, da altre disposiziont del presente Regolamento o dalla normadva
curopea, nazionale e regionale in materia di gestione der rifiuti, & vietato:

1y depositare allinterno e all’esterno dei cestini porta-rifiuti dislocatt sul territorio qualsiasi nfiuto proveniente
da locali e luoghi adibiti all'uso di civile abitazione ¢ di attivith non domestiche in gencre,

2) esporre sacchi e cassonetti contenenti rifiuti sulla via pubblica in giorni e in orari diversi da quelli stabiliti dal
calendarno di raccolta;

3) Tutlizzo, per il confedmento dei rifiuti raccolti a domicilio, di contenitori diversi da quelli assegnati dal
soggelto gestore agli utent;

4) Timbrattamento, affissione di manifesti o di altro materiale, che non sia un mero elenco dei rifiutd
conferibili swi conteniton per la raccolta det rifiuti;

) qualsiasi comporiamento che sia di intralcio o che determini ritardo allopera degli addetti ai servizi di
gestone det riflut;

6} il conferimento di rifiuti diversi da quelli cul 1 contenitori o i sistemi di raccolta sono destinati, o con
modalita diverse di conferimento rispetto a quelle previste dal presente Regolamento;

7) il conferimento al servizio di raceolta di materiali che non siano stati precedentemente ridott di volume o che
per dimensioni, consistenza ¢ altre caratteristiche possano arrecare danno al contenitori o ai mezzi di
raccolta, nonché costituire pericolo per 1 cittadini ¢ gli addetti ai servizi;

8) 1l conferimento al servizio di raccolta di Lquidi cotrosivi nonché di materiali ardenti o tali da danneggiare i
contenitori oppure tali da costitaire situazioni di pericolo,

9 il conferimento di rifiuti acuminati o taglient che non siano stati precedentemente avvolti in matertale
isolante,

10}l conferimento di rifiuti nei cassonetti stradali in orari diversi da quelli previst;

11} introduzione nel sistema pubblico di raccolta comunale di rifiud provenient da altri Comun;

12}la combustione di qualunque tipo di rifiuto;

13)'abbandono dei rifiuti al di fuori dei contenitor dedicaty;

14)1l danneggiamento delle strutture del servizio pubblico di gestione dei riffuti;

15)presso il Centro di Raccolta, Pabbandono di rifiuti all’interno ¢ allesterno deil’area;

16)presso 1l Centro di Raccolta, la consegna di rifiuti fuori degl appositi contenitori;

17)presso i Centro di Raccolta, la consegna di rifiu di tipologia diversa da quella a cui i contenitori sono
destinati,

18)presso 1l Centro di Raccolta, il danneggiamento delle strutture dell’area, fatte salve eventuali sanzioni di
natura penale;

19 per le utenze non domestiche, il conferimento al servizio pubblico di gestione di rifiuti di natura diversa da
quella indicata nei criteri qualitativi delPassimilazione dei riffati speciali non pericolosi ai riffuti urbani peri
quali il servizio pubblico é preposto;

20)per le utenze non domestiche, il conferimento al servizio pubblico di gestione di quantita di rifur superiorl
a quelle determinate dai criteri quantitativi dell’assimilazione dei rifinti speciali non perticolosi ai rifiut urbant
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peri quali 1l servizio pubblico € preposto;

21}in gencrale, conferire 1 nifiuti in difformita a quanto previsto dal presente Regolamento;

22)utilizzare sacchi che per colore e consistenza non consenfano Vispezione a vista del contenuro degh stess (ad
esempio, 1 sacchi di colore nero o £rigio sCurn)

23)collocare o disperdere volantini, depliant, manifesti, opuscol pubblicitani o altro materiale pubblicitanic su
suolo pubblico, sotto le porte di accesso, sugli uscl, negli androni delle abitazioni private che abbiano libero
accesso dalla strada pubblica, nclle cassette postai e in tutte quelle circostanze similari ove ¢
evidenziato/comunicato dallo stesso proprietario/ locatario della privata dimora i divicto di deposito
(incontrollato) di detto materiale, nonché sul parabrezza/lunotto delle auto i sosta;

24ymancata acquisizione delle attrezzature e/o la conduzione irregolare della pratica dell’autocompostaggio
domestico.

25)mancato possesso di idonea attrezzatura atta all'immediata rimozione delle deiezioni, e previa immissionc n
appositl sacchetts, mancato conferimento nei contenitori all'uopo destinati.

Art. 57 - Sanzioni

1. Tenuto conto degli articoli 114 ¢ 117 della Costituzione e dell’articolo 7-bis del 1).Lgs. 267 /2000, salvo diversa
disposizione di legge, per le violazioni delle disposizioni del presente regolamento comunale, s applica la
sanzione amministrativa pecuniaria da 25,00 euro a 500,00 euro.

2 1.a sanzione amministrativa di cui al comma 1 si applica anche alle violazioni alle ordinanze adottate dal sindaco
sulla base di disposizioni di legge, ovvero di specifiche norme regolamentari. L’organo competente a trrogare la
sanzione amministrativa & individuato ai sensi dell’articolo 17 della legge 24 novembre 1981, n. 689

3 Per le violazioni dei divieti di cui al presente articolo, ove non costituiscano reato ¢ non siano altriment
sanzionate da Leggi o Decreti, sono applicate ai trasgressor le seguenti sanzioni amministrafive pecuniatic con
le modalita e nelle forme previste dalla Tegge 689/1981 ¢ s.m.i., nellambito dei limiti munimo ¢ massuno i
seguito specifican, fatta salva la segnalazionc all Autorita Gindiziaria, qualora ne ricorrano 1 presuppostt di
Legge:

| AwT.56 |

[ sanzione | sanzione | mMisura
; MINIMA - 1 MASSIMA | RIDOTTA
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1 Depositare all'interno e all’esterno del cesting porta- € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
rifiati  dislocati  sul  territorio  qualsiasi  riftuto
proveniente da locali ¢ luoghi adibiti all'uso di ervile
abitazione e di attiviti non domestiche in genere

2 Esporre sacchi e contenitori contenent rifiut sulla via € 25,00 £. 500,00
pubblica in giorni e in orart diversi da quelli stabilit
dal calendario di raccolta

5000

o

3 Udlizzo, per il conferimento det rifiuti raccold a € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
domicilio, di contenitori diversi da quelli assegnati dal
sogpetto gestore agli utend

4 Imbrattamento, laffissione di manifesti o di altro € 25,00 €. 500,00 €.50,00
materiale, che non sia un mero elenco det rifiuti
conferibili sui contenitori per la raccolta dei nfuty

5 Qualsiasi comportamento che sia di intralcio o che € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
determini ritardo all’opera deglt adderti a1 servizi di
gestione det rifiutt

6 Conferimento di rifiuti diversi da quelli cui 1 € 25,00 €. 500,00 €.50,00
contenitori o 1 sistemi di raccolta sono destinati, 0 con
modalita diverse di conferimento rispetto a quelle
previste dal presente Regolamento

7 Conferimento al servizio di raccolta di materiali che € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
non siano stati precedentemente ridottt di volume o
che per dimensioni, consistenza ¢ altre caratteristiche
POSsAne arrecare danno ai contenitori o ai mezzi di
raccolta, nonché costituire peticolo per i cittadini e gli
addetti ai servizi




¥ Conferimento  al  servizio di raccolta  di liquidi € 2500 C. 500,00 . 50,060
corrosivi nonché  di materiali ardenti o tali da
danneggiarc 1 contenitori oppure tali da costwire
sttuazioni di pericolo
9 Conferimento di rifiuti acuminat o taglienti che non € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
s|ano  stati precedentemente  avvold in materiale
- 1solante
10 Conferimento di rifiuti nel cassonetti in oran diversi € 25,00 €. 500,00 £. 50,00
da quelh previst
T Introduzione nel  sistema pubblico  di raccolu € 2500 €. 500,00 €. 50,00
comunale di rifiuti provenienti da altd Comun
12 Combustione di qualungue tipo di rfuto € 25,00 €.500,00 €. 50,00
13 Abbandone dei rifiuti al di fuori dei contenitori £ 25,00 €. 500,00 €. 50,00
14 Danneggiamento delle strutture del servizio pubblico € 25,00 C. 500,00 €. 50,00
di gestione dei rifiuti
15 Presso 1 Centri di Raccolta del Comune, abbandono € 25,00 €. 500,00 € 50,00
di nifrunt all'interno e all’esterno dell’area
16 Presso 1 Centri di Raccolta del Comune, Ia consepgna € 2500 €. 500,00 €. 50,00
di rifiutt fuord degli appositi contenitori
17 Presso 1 Centri di Raccolta del Comune, la consegna € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
di nfiud di dpologia diversa da quella a cur 1
contenitort sono destinati
18 Presso 1 Centrd di Raccolta del Comune, il € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
dannecggiamento delle strutture dell’area, fatte salve
eventuali sanzioni di natura penale
19 Per le utenze non domestiche, il conferimento al € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
servizio pubblico di gestione di rifiuti di natura
diversa da quella indicata nei ecriteri qualitativi
dell’assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi aj
riftuti urbani tempo per tempo vigenti
20 Per le utenze non domestiche, il conferimento al € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
servizio pubblico di gestione di quantitd di rifiut
superiont a quelle determinate dai criteri quantitativi
delPassimiazione det rifiat speciali non pericolosi ai
nfiut urbani tempo per tempo vigenti
21 In generale, conferire 1 rifiuti in difformits a quanto € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
previsto nel presente Regolamento {es. mancato ritiro
del contenitore dopo lo svuotamento)
22 Utilizzare sacchi che per colore e consistenza non € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
consentano ['1spezione 2 vista del contenuto degli stessi
(ad esempio, 1 sacchi di colore nero o grigio scuro)
23 Collocare o disperdere volantini, depliant, manifesti, € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
epuscoli pubblicitari o altro materiale pubblicitario su
suolo pubblico, sotto le porte di accesso, sugli usci, negli
androni delle abitazioni private che abbiano libero
accesso dalla strada pubblica, nelle cassette postali ¢ in
tutte quellc circostanze similari ove ¢
evidenziato/comunicato dallo stesso
proprietario/locatario della privata dimora il divieto di
deposito (incontrollate) di detto materiale, nonché sul
parabrezza/lunotto delle auto in sosta.
24 Mancata acquisizione delle attrezzature e/o fa € 25,00 €. 500,00 €. 50,00
conduzione irregolare della pratica
dellautocompostaggio domestico
25 Mancato possesso di idonea attrezzatura atta €25,00 €. 500,00 €. 50,00

all'immediata rimozione delle delezioni, ¢ previa
immissione in appositi sacchetti, mancato conferimento

nei contenitori all'uopo destinati




6.

—~1

10.

11.

Ai sensi dell’art. 255, comma 1, del D. Lgs. 152/2006, fatto salvo guanto disposto daflarticolo 256, comma
2, del medesimo decreto (richiamato dal successivo comma 5 del presente articolo), chiunque, m violazione
dellc disposizioni di cut aghi articoli 192, commi 1 ¢ 2, del D, Lgs, 152/2006 (richiamato dall’art. 6, comini 1 ¢ 2,
del presente Regolamento), e 226, comma 2, del medesimo decreto (richiamato dall’are. 19, comma 2. dcl
presente Regolamento), abbandona o deposita rifiuti ovvero li immette nelle acque superficiali o
sotterranee ¢ punito con la sanzione amministeativa pecuniaria da trecento euro a tremila euro. Se
I'abbandono tiguarda rifiuti pericolosi, la sanzione amministrativa ¢ aumentata fino al doppio.

Chiunque viola il divieto di cui alPart. 232-ter del D. Lgs. 152/2006, secondo cut al fine di preservate il
decoro urbano dei centri abitati e per limitare gli impatti negativi dertvanu dalla dispersione incontrollata
nell’ambiente di rifiuti di piccolissime dimensioni, quali anche scontrini, fazzolettt di carta ¢ gomme da
masticare, ¢ punito con la sanzione amministrativa pecuniaria da euro trenta a euro centocinquanta
(pagamento in misura ridotra di €. 50,00). Se I'abbandono riguarda i tifiuti di prodotti da fume di cui
alParticolo 232-bis del D.Lgs. 152/2006, ovvero dei mozziconi det prodotd da fumo, la sanzionc
amministrativa ¢ aumentata fino al doppio (pagamento in misura ridotta non ammesso).

1 titolare del Centro di Raccolta, il concessionario o il titolare della succursale della casa costruttrice che viola le
disposizioni di cur all'articolo 231, comma 5 del D.Lgs. 152/06, ¢ punito con la sanzione AMMinis tratva
pecuniaria da euro 260 a euro 1.550.

Chiunque non ottempera allordinanza del Sindaco, di cui all'articolo 192, comma 3 del D.Lgs. 152/006, o non
adempic all'obbligo di cu all'articolo 187, comma 3 del D.Lgs. 152/06, ¢ punito con la pena dellarresto fino ad
un anno. Nella sentenza di condanna o nella sentenza emessa ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura
penale, il beneficio della sospensione condizionale della pena puo esserc subordinato alla esecuzione di quanto
disposto nella ordinanza di cui all'articolo 192, comma 3, ovvero all'adempimento dell'obbligo di cui allarticolo
187, comma 3.

Ai sensi dell’art. 255, comma 3, del D.Lgs. 152/2006, chmnque non ottempera all'art. 6, comma 3, del presente
Regolamento o non adempie all'obbligo di cui all'art. 7, comma 3, del presente Regolamento é punito con la
pena dell'arresto fino ad un anno. Nella sentenza di condanna o nella sentenza emessa ai senst dell'articolo 444
del codice di procedura penale, il beneficio della sospensione condizionale della pena pud essere subordinato
alla esecuzione di quanto disposto nella ordinanza alfart. 192, comma 3, del DLgs. 152/2000, ovvero
all'adempimento dell'obbhigo all’art. 187, comma 3, del D. Lgs. 152/2006.

Al sensi delf'art. 256, comma 1, del D. Lgs. 152/2006, chiunque cffertua una attivita di raccolta, trasporto,
recupero, smaltimento, commercio ed intermediazione di rifuti in mancanza della prescritta autorizzazione,
iscrizione o comunicazione di cui agh articoli 208, 209, 210, 211, 212, 214, 215 ¢ 216 del D. Lgs. 152/2006, ¢
punito:

2) con la pena dellarresto da tre mesi a un anno o con l'ammenda da duemilaseicento euro a ventiseimila eure
se si tratta di rifiuti non pericolost;

b) con la pena dell'arresto da sei mesi a due anni e con l'ammenda da duemilaseicento curo a ventiseimila euro
sc si tratta di rifiuti pericolost.

Al sensi dell’art. 256, comma 2, del D. Lgs. 152/2006, le pene nchiamate dal precedente comma 4, si applicano

ai titolar1 di impresc ed ai responsabili di entl che abbandonano o depositano in modo incontrollato 1 rifiati

ovvero li immetiono nelle acque superficiali o sotterranee in violazione del divieto di cut all’art. 192, commui 1 ¢

2del . Lgs. 152/20006 (richiamato dall’act. 8, commi 1 e 2, del presente Regolamento).

Le pene di cui al comma 1 si applicano ai titolari di imprese ed ai responsabili di entt che abbandonano o
depositano in modo incontrollato 1 rifinti ovvero li immettono nelle acque superficiali o sotterrance in
violazione del divieto di cni allarticolo 192, commi 1 ¢ 2 del D.Lgs. 152/06.

12. Chiunque, in violazione del divieto di cul all'articolo 187 del D.Lgs. 152/06, effettua attivita non consentite di

13.

14.

15.

miscelazione di rifiuti, é punito con la pena di cui al comma 1, lettera b},

Chiunque effertua il deposito temporanco presso il luogo di produzione di rifiut sanitari pericolost, con
viclazione delle disposizioni di cui all'articolo 227, comma 1, lettera b}, é punito con la pena dell'arresto da tre
mesi ad un anno o con la pena dell'ammenda da 2.600 euro a 26.000 euro. Si applica la sanzione amministrativa
pecuniaria da 2.600 euro a 15.500 euro per i quantitativi non superiori a duecento litri o quantiti equivalenti.

Te sanzioni di cui al comma 8 sono ridotte della meta nel caso di adesione cffettvata entro 1l sessantesimo
giorno dalla scadenza del termine per adempicre agli obblighi di partecipazione previsti dagli articoli 233, 234,
235 ¢ 236 del 2.1 gs. 152/2006.

Salvo che il fatto costituisca pid grave reato, chiunque appicea il fuoco a tifinti abbandonati ovvero depositatt
in manicra incontrollata in aree non antorizzate & punito con la reclusione da due a cinque anni. Nel caso in cud
sia appiccato il fuoco a rifiug pericolosi, si applica la pena della reclusione da tre a sci anni. I} responsabile ¢

tenuto al ripnstino dello stato dei luogh, al risarcimento del danno ambientale e al pagamento, anche 0 via di
regresso, delle spese per la bonifica.

(o)
]



13

14.

15.

bt
o

18.

Le sresse pene st applicano a eolui che tiene le condotic di cui allarticolo 255, comma 1, ¢ le coadotte di reato
dr cur aglt articoli 256 ¢ 259 in funzione della successiva combusztione illecita di rifiuzi,

Ia pena ¢ aumentata di un terzo se il delitto df cui al comma i ¢ commesso nellambito dell'attivita &
un'impresa o comungue i un'attivity organizzata. 1l trolare dell'impresa o il responsabile  dell'attnvira
comungue organizzata ¢ responsabile anche sotto Pautonomo profilo dellomessa vigilanza sull'operato degh
auton: materiali del delitto comungque riconducibili allimpresa o ail'attivitd stessa; ai predeud titolari d'impresa o
responsabili dell'attivita st applicano altresi le sanzioni previste dall'articolo 9, comma 2. del decreto legislatdvo 8
aiugno 2001, a, 231,

La pena ¢ aumentata di un terzo se il fatto di cui al comma 1 ¢ commcesso m territori che, al momento della
condotta e comunque nei cinque anni precedent, siano o siano stati interessati da diclmarazioni di staro di
cmergenza nel settore dei rifiuti ai sensi della legge 24 {ebbraio 1992, 0. 225.

-I'mezzi utllizzati per il trasporto di rifiati oggetto del reato di cui al comma 1 del presente articolo, incenerid in

arce o 10 impianti non autotizzat, sono confiscati ai sensi dellarticolo 259, comma 2, salvo che il mezzo
appartenga a persona estranca alle condotte di cui al citato comma 1 del presente articolo e che non st configuri
concotso di persona nella commissione del reato. Alla sentenza di condanna o alla sentenza emessa al sensi
dell'articolo 444 del codice di procedura penale consegue la confisca dell'area sulla quale ¢ commesso 1l reato, se

di proprieta dell'autore o del concorrente nel reato, fard salvi gli obblight di bonifica e ripristino dello stato dei
luoghi.

-5t applicano le sanzioni di cui all'articolo 255 se le condotte i cui al comma 1 hanno a oggetto 1 rifwuti di cui

all'articolo 184, comma 2, lettera €). Fermo restando quanto previsto dall’articolo 182, comma 6 bis, le

dispostziont del presente articolo non si applicano all’abbruciamento di materiale agricolo o forestale naturale,
anche derivato da verde pubblico o privato.

At senst dell’art. 262, comma 1, del D. Lgs. 152/2006, fatte salve le altre disposizioni della legge 24 novembre
1981, n. 689 in materia di accertamento degli illeciti amministrativi, allirrogazione delle sanzioni amministrative
pecuniarie richiamate dai precedenti commi 2, 3,4 ¢ 5 ovvero dall'articolo 261, comma 3, in relazione al divieto

di cur all'articolo 226, comma 1 del D.Lgs. 152/2006, per lc quali é competente il comune, provvede la Polizia
Municipale.

19.7 proventi delle sanzioni amministrative pecuniarie di cui all'articolo 261 del D.Lgs. 152/2006, comma 3, in

relazione al divicto di cui all'articolo 226, comma 1, sono devoluti al Comune.
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TITOLO VI - DIRITTI DELL’UTENZA ALL’INFORMAZIONE E AZIONI POSITIVE

CAPO I - INFORMAZIONE

Art. 58 - Informazione all’utenza

1. 1”Amministrazione, tramite il soggetto pestore, provvede alla divulgazione dclle mformaziom relative alls

definizione delle modalita di erogazione dei servizi in attuazione del presente Regolamento ¢ sw
comportamenti da tenersi da paric dei cittadini, nonché di ogni altra informazione atta a garantire la prena
conoscenza di ruttd 1 provvediment: che regolano la materia.

Art. 59 - Carta dei servizi

1.

2.

11 soggetto gestore clabora, sulla base dei principi stabiliti dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri 27 gennaio 1994 e di concerto con I’ Amministrazione, la “Carta dei servis della gestione dei rifuutti arbani™.
V.a “Carta dei servicg della gestione dei rifinti urbani” definisce gli standard qualitativi e i livelli dei servizi, le modalita
di erogazione degli stessi, la dettagliata definizione delle frazioni differenziate, gh strumena di informazione
messi a disposizione dell’'utenza, le procedure di reclamo e le forme di ristoro e di indennizzo per disservizi non
causati da forza maggiore, nella misura ¢ con lc modalita stabilite nel Contratto di Servizio tra
I Amministrazione ¢ il soggetto gestore.

Analogamente sono definite le carte dei servizi per la gestione di servizi integrativi di igiene ¢ decoro urbano, del
servizio di riscossione della tariffa e quelle di servizi erogad direttamente dall’ Amministrazione.

Art. 60 - Pubblicita e campagne informative

1.

Il soggetto gestore provvede, con idonee modaliti concordate con Pamministrazione comunale, a rendere noto
nel dettaglio il servizio di gestione dei rifiuti di propria competenza, assicurando la pitt ampia ¢ completa
diffusione dclle informazioni presso l'utenza, nonché:

a) giomi, orari ¢ modalita della raccolta deirifiuts;
b) modalita e frequenze dello spazzamento,

¢)  modalita della raccolta differenziata attivata pet ogni flusso merceologico, indicando piorni ed oran del
conferimento;

d) modalita del conferimento dei riftug ingombrants;
¢) scrvizio telefonico di assistenza agli utent;
f)  modalita ¢ tariffe det servizl a pagamento.

Il soggetio gestore, con le modalita stabilite nel Conrratto di Servizio, rende noti i dati relativi alla quantica ¢ al
destino dei rifiuti raccolti per clascuna frazione merceologica € ai rsultati conseguit nella raccolta differenziata.

CAPO II - AZIONI POSITIVE

Art. 61 - Prevenzione ¢ cooperazione

1.

Il soggetto gestore, anche attraverso accordi con le associazioni dei cittadini, le associazioni ambientalisic ¢ di
volontariato ¢ i rappresentanti di categoria, provvedono 2 realizzare progetti e campagne informative ed
cducative volte alla cooperazione degli utenti nel miglioramento dei servizi e del decoro della citti, nonché nelle
azioni per favorire la fduzione nella produzione dei rifiuti, per incremento del recupero ¢ riciclo det muateriall
€ Promuovere ¢ mcentivare sistemi di gestione ambientale certificat, prevedendo anche forme di agevolazione
e premialita.

I’ Amministrazione promuove la pratica del Green Pubblic Procurement (GPP) sia nell’ambito delle propric
formiture che attraverso accordi volontari, protocolli d’intesa, accordi ¢ contratti di programma con altre
amministrazioni che operano ndl territorio comunale, associazioni imprenditoriali e produttori.
L’Amministrazione promuove cd mcentiva Iutlizzo di materiali ¢ prodotti ad alta compatibilitd ambientale che

riducono Tutilizzo delle fisorse naturali e minimizzano la produzione di rifiut nel momento dello smalimento
del benc.



TITOLO VII - DISPOSIZIONI FINALLI
Art. 62 - Rinvio normativo

Per quanto non espressamente disposto nel prescnte Repolamento, si rinvia alle disposizioni del’l

nione Curopea
statalt e regionali vigenti ¢ fature in materia di gestione dei rifruti.

s

Art. 63 - Abrogazione

Dalla data di entrata in vigore del presente Regolamento, sono abrogate tutte e disposizioni comunali con lo stesso

confligeena.

Art. 64 - Entrata in vigore

Il presente Regolamento entra in vigore dopo la pubblicazione a termini di Legge.
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ALLEGATO 1~ PLANIMETRIA AREE SERVITE DA RACCOLTA DOMICILIARE E STRADALLE.

Sivienns di Raveolia Differensiata: i werde le sone di vaceolia domicifiare porfa a porta integrale af 31122016, in rosso fe unove soue dr
Fteenfier domicifiare porta a porta {d gennain 2017 )dn grigio e sone di racioita differensyala stradafe.
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PREMESSA

Il presente documento costituisce la proposta progettuale di potenziamento del servizio di raccolta
differenziata per la Citta di Reggio Calabria. La proposta progettuale & stata elaborata in riferimento
allo specifico contesto del territorio locale reggino oltre che nel completo rispetto dei principi di
efficacia, efficienza, economicita e sostenibilita ambientale.

Nella prima parte della proposta progettuale (v. capitolo 1 — Analisi di contesto) si porra 'attenzione
sul contesto territoriale, economico e sociale della Citta di Reggio Calabria: verra messo in evidenza
come il progetto tecnico di potenziamento sia stato dimensionato sul fabbisogno dello specifico
territorio comunale e risulta quindi rispondente alle caratteristiche urbanistiche e socio-
economiche dello stesso,

Successivamente verranno illustrate le caratteristiche del progetto tecnico offerto evidenziandone
la completezza e la rispondenza agli obiettivi e alle esigenze dell’Amministrazione comunale, previsti
nel Piano Comunale, presentato a corredo di tale proposta.

Verranno quindi illustrate le modalita organizzative e gestionali delle azioni di potenziamento
proposte e verra messa in evidenza la sostenibilita economica, sociale ed ambientale di tali
interventi {v. capitolo 10 - Ricadute sociali e capitolo 8 - Criteri Ambientali Minimi).

1. ANALISI DI CONTESTO
Per un corretto dimensionamento dei servizi di potenziamento presentati nella presente proposta
progettuale, sono state tenute in considerazione le seguenti informazioni:

* Informazioni relative al territorio comunale quali le caratteristiche urbanistiche, socio-
economiche di Reggio Calabria.

e Quantitativo annuale di rifiuti prodotti nel territorio comunale.

e Obiettivi a breve termine ovvero obiettivi che I"Amministrazione comunale intende
raggiungere a fine del primo anno del presente affidamento dei servizi.

¢ Obiettivi che 'Amministrazione Comunale intende al 2020, cosi come evidenziato dal Piano
Comunale.

e Attuale servizio di raccolta differenziata esistente in Citta e criticita attualmente residue che
I’Amministrazione intende ridurre.

1.1 DESCRIZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO

La Citta di Reggio Calabria e il primo comune della Regione Calabria per popolazione e il secondo
per superficie. Unica Citta di rango metropolitano della Regione, essendo una delle 15 citta
metropolitane italiane. Il Comune di Reggio Calabria occupa complessivamente una superficie di
236,02 km? con oltre 180.000 abitanti e si estende da un livello altimetrico minimo di 0 metri ad un
massimo di 1803 m s.l.m. L'attuale territorio comunale é altresi il frutto di una conurbazione
avvenuta all'inizio del XX secolo. Il territorio si sviluppa lungo la costa orientale dello stretto di
Messina per circa 32 km e da mare a monti planimetricamente per altri 30 km circa con zone di
mezza costa, collinari e montuose.

Il centro storico del comune & situato ad un'altitudine media di 31 m s.I.m. ed & compreso tra la
fiumara dell'Annunziata (nord) e la fiumara del Calopinace {sud), mentre l'intero territorio comunale
e compreso tra Catona (nord) e Bocale (sud). I Comune confina amministrativamente:
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* a Nord con i Comuni di Villa S. Giovanni, Campo Calabro, Fiumara, Calanna, Laganadi,
S.Alessio d’Aspromonte e S.Stefano d’Aspromonte;

« ad Est con il Comune di Roccaforte del Greco;

¢ aSudconicomunidi Motta S.Giovanni; a Sud-Est con Cardeto, Montebello lonico e Bagaladi;

¢ ad Ovest si affaccia sul Mar lonio.

Il tessuto urbano & abbastanza vario e si passa da zone altamente edificate, in particolare quelle
allocate tra il litorale e la tangenziale A3 SA-RC, ad altre rimaste vicine al loro assetto naturale (forme
di vegetazione di vario tipo): bosco di alto fusto, bosco ceduo, castagneto da frutto. Per le diversita
di clima le coltivazioni pit diffuse sono I'ulive, la vite, gli agrumi; altra particolare pianta il
bergamotto, coltivato solo in prossimita della citta di Reggio Calabria. Il territorio non urhanizzato,
come risulta dai dati catastali del comune, & cosi composto:

* Dbosco di alto fusto 790 ettari 98 are 69 centiare;
e bosco Ceduo 2 ettari 42 are;

¢ castagneto da frutto 97 ettari 97 are 08 centiare;
* pascolo arborato 75 ettari 75 are 14 centiare;

* pascolo 140 ettari 88 are 80 centiare;

* pascolo cespugliato 2 ettari 79 are 60 centiare;

* seminativo 350 ettari 88 are 92 centiare;

* seminato erborato 19 ettari 35 are 04 centiare;
* seminativo irriguo 17 ettari 72 are 30 centiare;

e seminativo irriguo erborato 2 ettari 85 are 80 centiare;
¢ incolto sterile 14 ettari 70 are 03 centiare;

* incolto produttivo 24 ettari 96 are 96 centiare;

* agrumeto 36 10 29;

s uliveto 169 75;

¢ querceto 13 are 80 centiare;

s ortoirriguo 7 ettari 04 are 09 centiare.

Sebbene le originarie quindici circoscrizioni comunali siano state soppresse come entita
amministrative autonome, per effetto della legge n.191/2009 per come modificata dalla legge 26
marzo 2010 n. 42, ancora oggi, & conveniente aggregare e riferire i dati territoriali e demografici
facendo riferimento ad esse. Per facilitare la comprensione dei dati si riporta, di seguito, la citata
suddivisione territoriale e la denominazione assegnata a ciascuna di esse:
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Legenda delle zone

Centro storico

Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo

Santa Caterina - 5an Brunello - Vito
Trabocchertto - Condera - Spirite Santo
Ferrovieri - Stadio - Gebbione

Sharre

San Giorgio - Modena - San Sperate
Catona - Salice - Rosati - Villa San Giuseppe
Galtico - Sambatello

i0 Archi

11 Qrti - Podargoni - Yerrett

12 Cannavéd - Mosorrofa - Cataforio

13 Ravagnese

14 Gallina

15 Petlaro

DRI D W

RGP

1.2 CARATTERISTICHE DELLA RETE STRADALE
L'intera rete stradale comunale ha un’estensione di ca. 1.130 km. Come si nota dal grafico seguente,
la maggioranza delle strade comunali & di classe 5 (ca. 81%) ovvero strade locali; segue la classe 4
con circa il 14% dell’intero sviluppo stradale e che include le strade urbane di raccordo tra i centri
urbani. Solo il rimanente 5% é costituito da strade di grande comunicazione tra cui la autostrada A3
Salerno- Reggio Calabria e la Strada Statale 106 Jonica.

ESTENSIONE DELLA RETE STRADALE REGGINA
DISTRIBUZIONE PER CLASSE

14%

0% 4% 19

» CLASSE 1: Strade con grossi volumi di fraffico, che consentono i
viaggiare alle massime velocita consenlite e che collegano ie principali
aree metropolitane

= CLASSE 2: Sirade che connettona le vie appartenenti alla classe 1e
collegano citta vicine

- CLASSE 3: Strade che collegano le vie in classe 2 e che sono soggette
ad elevati volumi di traffico

CLASSE 4 Strade caratierizzate da un alto volume di traffico a velocita
maderata e che connettenc centri abitati vicini

= CLASSE 5: Strade locali, caratterizzate da valori minimi di traffico e
velocita rispetto tutte le altre classi di strada. Comprende anche le strade
padonali, riservate a bus, taxi, veicoli di emergenza.
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1.3 DATI DEMOGRAFICI E TREND DELLA POPOLAZIONE
Analizzando I'evoluzione della popolazione comunale nell’arco degli ultimi 50 anni, si puo facilmente
notare come la popolazione reggina sia stata costantemente soggetta ad una crescita, ad eccezione
del primo decennio del ‘900.

RESIDENTI T aR%
54.807
62.613 14,2%
68.178 8,9%
77.761 14,1%
76.320 -1,9%
98.221 28,7%
109.443 11,4%
119.804 9,5%
140.734 17,5%
153.380 9,0%
165.822 8,1%
173.486 4,6%
177.580 2,4%
180.353 1,6%
? 180.817 0,3%

{*) dato relativo of censimento 2011 —fonte ISTAT

E interessante osservare come, a partire dagli anni ‘60, si sia registrata una crescita demografica
sempre piu lenta fino ad arrivare ad un incremento del 0,3% nel decennio 2001-2011. Considerando
i dati ISTAT relativi al periodo successivo (2012-2015) si nota un incremento delia popolazione di
poco pil dell"1% rispetto all’ultimo censimento del 2011, fino a un valore di 183.035 (dato ISTAT a
gennaio 2016} e con un picco per I'anno 2013 pari a 184.937 {dato ISTAT al 31.12.2013).

1.4 DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE SUL TERRITORIO COMUNALE
Secondo gli ultimi dati disponibili trasmessi dai Servizi Demografici Comunali, il Comune di Reggio
Calabria conta, al 31.12.2014, n. 184.165 abitanti, con una sostanziale invariabilita rispetto all’'anng
precedente. Tale dato, di poco superiore al dato ISTAT per lo stesso anno (183.974 abitanti) & stato
preso come riferimento per il dimensionamento dej servizi poiché i dati disponibili relativi alla

POPOLAZIONE ANAGRAFICA
| RESIDENTE
CENTRO STORICO 9.757

PINETA ZERBI - TREMULINI - EREMO 12.071
SANTA CATERINA - SAN BRUNELLO - VITO 9.989

TRABOCCHETTO - CONDERA - SPIRITO SANTO 17.678
FERROVIER! ~ STADIO - GEBBIONE 17.156
SBARRE 19.357
SAN GIORGIO - MODENA - SAN SPERATO 14.978
CATONA - SALICE - ROSAL! - VILLA SAN GIUSEPPE 13.914

GALLICO - SAMBATELLO - 11.539
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NUMERQ POPCLAZIONE ANAGRAFICA
NOME ZONA {£X CIRCOSCRIZIONE)
ZONA {EX CIRCOSCRIZIONE) RESIDENTE
ARCHI 9.084
ORTI - PODARGON! - TERRET! ‘ 2.089
CANNAVE - MOSORROFA - CATAFORIO 7.156
RAVAGNESE ‘ 17.799
GALLINA 8.008
-PELLARD 1 13.550

POPOLAZIONE ANAGRAFICA RESIDENTE TOTALE

184.165

Di seguito si evidenzia visivamente la distribuzione della popolazione nelle diverse zone del
territorio. Le zone con un numero di abitanti residenti maggiore a 15.000 sono le seguenti:

e n. 4 Trabocchetto-Condera- Spirito Santo;
¢ n.5 Ferrovieri —Stadio- Gebbione;

s n.6Sbarre;

* n.13 Ravagnese.

t1- Ortt - Poddacgoni - Terren

Legenda delle zone
classi di popolazione - 2014

< 5,000
%598 5.001 - 10.000
IR 10.00% - 15.000

s > 15.000
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Si specifica che, come evidenziato pil volte nel Disciplinare, il dato relativo alla popolazione
residente ai fini del calcolo del contributo massimo concedibile per gli interventi di potenziamento
relativamente alla raccolta differenziata, & quello utilizzato nel Piano d’azione, ossia il rilevamento
ISTAT af gennaio 2016 pari a 183.035 abitanti per il Comune di Reggio Calabria.

Di seguito si riporta I'elenco delle zone del territorio comunale ordinate secondo densitd abitativa
decrescente. La zona pil densamente popolata di Reggio Calabria & la zona 6 - Sharre; al contrario
la zona meno densamente popolata & la 11 Orti-Podargoni-Terreti.

" NUMEROZONA  NOME ZONA (EX CIRCOSCRIZIONE}) ~ POPOLAZIONE ESTENSIONE  DENSITA -
- {EX CIRCOSCRIZIONE} ANAGRAFICA {kmq) ABITATIVA
RESIDENTE
Sbarre 19.357 1,87 10.351
Ferrovieri - Stadio - Gebbione 17.156 2,27 7.558
Centro storico 9.757 1,41 6.920
San Giorgio - Modena - San Sperato 14.978 2,74 5.466
Pineta Zerbi - Tremulini - Fremo 12.071 2,77 4.358
Trabocchetto - Condera - Spirito 17.678 5,22 3.387
Santo
Santa Caterina - San Brunello - Vito 9.989 6,12 1.632
Gallico - Sambateilo 11.539 8,97 1.286
Archi ‘ 9.084 8,96 1.014
Ravagnese 17.799 20,30 877
Catona - Salice - Rosali - Villa San 13.914 16,74 831
Giuseppe |
Pellaro 13.550 25,13 539
Gallina j 8.008 25,43 315
Cannavo - Mosorrofa - Cataforio 7.196 39,38 183
Orti - Podargoni - Terreti 2.089 68,14 31
Citta di Reggio Calabria 184.165 235,45 782

1.5 FLUsSO TURISTICO
Le presenze turistiche nella Citta di Reggio Calabria nell'anna 2015 sono state pari a 168.543 (fonte:
elaborazioni Dipartimento Turismo). Tale dato & stato calcolato come numero di presenze registrate
nelle strutture ricettive turistiche per il numero dei giorni di permanenza. La percentuale di
incremento rispetto alla popolazione stanziale & del 92%.

1.6 FLUSSO MIGRATORIC
Di seguito un grafico che evidenzia il numero di trasferimenti di residenza da {cancellati
dall’Anagrafe] e verso (iscritti all’Anagrafe) il Comune di Reggio Calabria negli ultimi anni. Fra gli
iscritti, sono evidenziati con colore diverso i trasferimenti di residenza da altri comuni, quelli
dall'estero e quelli dovuti per altri motivi (ad esempio per rettifiche amministrative).
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Flusso migratorio della popolazione — Comune di Reggio Calabria — dati ISTAT

Iscritti Cancellati - Saldo Saido
per altri

DA altri DA peraltri | PER altri PER estero | motivi

comuni | estero | motivi{*) | comuni con l'estero totale
2012 R 103 2.437 125 136 86O o
EEEl 1362 754 5a76 2251 178 - 402 576 2440
K 14 788 572 2.116 248 1.103 540 -633
. 2015 ENREL 576 211 2.152 219 135 357 -574

{*} iscrizioni/canceflozioni in Anagrafe dovute a rettifiche amministrative

| dati ISTAT al 2015 evidenziano dunque come il saldo migratorio totale sia in negativo ovvero che il
numero di cancellazioni all’anagrafe abbia superato quello di iscrizioni, cosi come avvenuto
neli’anno 2014.

Di seguito si riportano le presenze effettive che hanneo soggiornato nel territorio comunale per
periodi superiori ai due mesi: si nota come il numero di minori stranieri non accompagnati affidati
al settore Welfare del Comune di Reggio Calabria sia aumentato dal 2015 al 2016, passando da 200
a 920.

- Descrizione

-Minori stranieri non accompagnati
- Ospiti presso strutture temporanee

| Minori affidati al settore welfare del
. Comune di Reggio Calabria

- Minori collocati in strutture protette

- Minori allontanati arbitrariamente

1.7 PRESENZA DI POPOLAZIONE STRANIERA ED ETA DELLA POPOLAZIONE REGGINA
Un altro dato d’interesse, soprattutto nella pianificazione e realizzazione di una buona campagna di
comunicazione e sensibilizzazione dei cittadini ai fini della partecipazione attiva alla raccolta
differenziata, é relativo all'incremento della popolazione di cittadinanza non italiana: gli stranieri

Migratorio | Migratorio |
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residenti a Reggio Calabria al 1° gennaio 2016 sono 11.153 e rappresentano il 6,1% della popolazione
residente (dati ISTAT 01.01.2016).

11.163

ZUO4UERG LS008 2000 2008 2009 2000 2001 20t untd o L0t oes e

Andaomento della popolazione con cittadinanza straniera — 2016 — Comurie di Reggio Calabria (dati ISTAT 01.01.2016)

La comunita straniera pili numerosa & queila proveniente dalla Romania con il 23,4% di tutti gli
stranieri presenti sul territorio, seguita da Marocco (18,5%) e Filippine (13,4%).

Ulteriore dato demografico di interesse per la corretta individuazione di idonei strumenti di
sensibilizzazione riguarda 'etd delta popolazione: ad oggi circa I'80% degli abitanti ha un’eta
inferiore a 65 anni e I'eta media degli abitanti reggini & circa 43 anni; una popolazione giovane come
quella reggina & caratterizzata da un’elevata capacita di adattamento ai cambiamenti, tra cui quello
esposto nelia presente dalla proposta progettuale.

1.8 DiSTRIBUZIONE DELLE UTENZE DOMESTICHE
Analizzando i dati relativi alle utenze domestiche (fonte REGES S.p.A.), si nota come la totalita di
utenze domestiche, iscritte al ruclo TARI nell’anno 2014, sia pari a 68.015.

UTENZE DOMESTICHE

. NUMERO UTENZE TOTALE SUPERFICIE {(MQ)
UTENZA :

v T 15.486 1452963
A T 16.947 1.654.928
N T 19.809 1.921.452
e 11521 1.205.486
s T 3273 336,559

[ eepw ] 979 9% 638
Lo 8,015 6.670.066

Il grafico seguente evidenzia come circa il 94% del totale delle utenze sia di medio-piccole
dimensioni (fino a 4 componenti per utenza) e solo il 6% delle utenze domestiche & di tipo medio-
grande (da 5 componenti ad utenza in su).
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DISTRIBUZIONE UTENZE DOMESTICHE ISCRITTE AL RUOLO TARI - ANNC 2014

<« | companente per utenza
% 1%
. + 7 componenti per utenza

23%
17% ‘
3 companenti per utenza
4 compenenti per utenza
» 5 componenti per utenza
0,
299, 25%

6 o pil componenti per utenza

D’altra parte i dati ISTAT evidenziano |la presenza sul territorio comunale reggino di un numero di
famiglie superiore alle 74.600. Considerando quindi la popolazione anagrafica residente al
31.12.2014 pari a 184.165 e una media di circa. 2,5 componenti per famiglia, si ottiene un numero
di famiglie pari a 74.767: ai fini di un corretto dimensionamento de! servizio & stato quindi
considerato un numero di utenze domestiche di progetto superiore a quello relativo alle utenze
iscritte al ruolo TARI.

1.9 DISTRIBUZIONE DELLE UTENZE NON DOMESTICHE
Analizzando i dati relativi alle utenze non domestiche (fonte REGES S.p.A.), si nota come il totale di
utenze, iscritte al ruolo TARI neli’anno 2014, sia stato pari a 7.110.

Utenze non domestiche

Numero Totale superficie

attivita {mq}
Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto ? 310 209.693
Cinematografi e teatri 10 5.724
Autorimesse & magazzini senza alcuna vendita diretta i 724 200.206
Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi 105 49.291
Stabilimenti balneari 11 20.055
Esposizioni, autosaloni 96 43.847
Alberghi con ristorante : 7 21.428
Alberghi senza ristorante 73 12.282
Case di cura e riposo 33 44,104
Ospedale 6 66.343
Uffici, agenzie, studi professionali 1.660 462.333
Banche ed istituti di eredito 95 44.393
Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta, e altri beri durevoli 1.485 236.790
£dicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze 148 12.445
Negozi particolari quali filatelia, tende e tessuti, tappetl, cappelli e ombrelli, antiquariato 51 5.708
Banchi di mercato beni durevoli 59 2.329
Attivita artigianali tipo botteghe: Parrucchiere, barbiere, estetista 292 17.560
Attivita artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, fabbro, elettricista 83 12.309
Carrozzeria, autofficina, elettrauto : 186 36.045
Attivita industriali con capannoni di produzione 451 210.380
Attivita artigianali di produzione beni specifici 183 32.328
Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, mense, pub, birrerie 177 48.243
Mense, birrerie, amburgherie 2 199

Tipologia attivita
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Utenze nonh domestiche

: Numero Totale superficie

Tipologia attivita

attivita {mq

B2W var, caffe, pasticceria 213 25.484
m Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi e formaggi, generi alimentari 393 69.838
Plurilicenze alimentari e/o miste 15 1.620
Ortofrutta, pescherie, flori e piante, pizza al taglio 143 14.265
m Ipermercati di generi misti 13 34.840
EZH Banchi di mercato genere alimentari 36 1.668
¥ELB Discoteche, night-club 30 13.205
M Totale 7.110 1.955.055

Osservando il grafico seguente, si nota come la tipologia di attivita maggiormente numerosa sul
territorio comunale reggino & quella degli “uffici, agenzie, studi professionali” (ca. 23% del totale);
tale categoria @ la prima anche per la totalita di superficie tassata. Segue la categoria “negozi
abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta, e altri beni durevoli” (ca. 21% del totale).

Distribuzione utenze non domestiche iscritte al ruolo TARI - anno 2014

Uffici, agenzie, studi professionali
Negozi abbigliamentc, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta, ..
Autorimesse e magazzini senza alcuna vendita diretta
Attivita industriali con capannoni di produzione
Supermercato, pane e pasta, macelieria, salumi e formaggi....
Musei, biblioteche, scuole, asseciazioni, luoght di culta
Altivita artigianali tipo botteghe. parrucchiere, barbiere, estetista
Bar, caffe, pasticceria
Carrozzeria, autofficina, eletirauto
Attivita artigianali di produzione di beni speciici
Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, mense, pub, birrerie
Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze
Ortofrutta, pescherie, fiori e piante. pizza al taglio
Campegg, distrisutori carburanti, impianti sportivi
Esposizioni, autosaloni
Banche ed istituti di credito
Altivita artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, fabbro,...
Alberghi senza ristorante s
Bancht di mercato beni durevoli
Negozi particofari qual filatelia, tende e tessut, tappeti, cappelli..
Banchi di mercato generi alimentari
Case di cura e riposo
Discateche, night-club
Alberghi con ristorante
Plurilicenze afimentari e/ miste
Ipermercati di genen misti
Stabilimenti baineari
Cinematografi e teatsi
Ospedale
Mense, birrerie, amburgherie

0% 5% 10% 15% 20% 25%

H;:H””H”
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In tabella si riportano le percentuali di attivita, sulla totalita di utenze non domestiche iscritte al
ruolo TARI, classificabili come potenziali grosse produttrici di imballaggi in cartone, in vetrg, in
multimateriale leggero e di rifiuto organico.

| FRAZIONE DI RIFIUTO

PERCENTUALE DI UTENZE NON DOMESTICHE GROSSE PRODUTTRICI

1
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' CARTONE 50%
ORGANICO 20%
] TIMATERIALE LEGGERC 20%

PROPOSTA PROGETTUALE RELATIVA AL SERVIZIO DI RACCOLTA i

MUL
VETRO 10%

Uinsieme dei grossi produttori di organico e di multimateriale leggero comprende attivita
commerciali della ristorazione {bar, ristorante, pizzeria, etc.), utenze domestiche dotate di mensa
{es. scuole, asili nido, case di cura, etc.), e ulteriori attivita quali ortofrutta, pescherie, supermercati,
banchi al mercato e attivita commerciali di generi alimentari etc. Tra i grossi produttori di cartone
rientrano invece le attivita della ristorazione ma anche magazzini, attivita artigianali e industriali con
capannone di produzione, etc. La classe di grossi produttori di vetro include le principali attivita
ristorative della Citta.

1.10 DATI DI PRODUZIONE DE} RIFIUTI E DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
Focalizzando I'attenzione sulla produzione pro-capite di rifiuti urbani della Citta di Reggio Calabria
nell’anno 2015, di circa 440 kg/ab anno, si nota come essa, sia superiore sia alla media regionale
(circa 407 kg/ab anno —~ anno 2015 - dati Rapporto Rifiuti Urbani 2016 — ISPRA), sia alla media del
sud Italia (circa 444 kg/ab anno —anno 2015). E evidente quindi come tale produzione possa essere
soggetta a riduzione tramite la realizzazione di azioni di prevenzione sulla produzione dei rifiuti.

Osservando i dati riportati nella tabella seguente e nel grafico successivo, e evidente come il lieve
aumento di produzione rifiuti registrato negli anni 2013 e 2014 ¢ del tutto congruente con
I'altrettanto leggero incremento demografico avutosi in tali anni. inoitre ¢ palese come la
praduzione di rifiuti nell’lanno 2015 sia diminuita sensibilmente rispetto a quelia deli’'anno 2008: si
osserva una riduzione rifiuti urbani prodotti di circa il 15%.

RSU (kg) '

| ANNO  (CER 20.03.01 RD {kg) (;ggf'l‘fg) %RD  Gestore RD G;"‘;E'e

20.03.03) |

] 79.052.490 15.093.211 94.145.701 16,03% Fata Leonia

_ Morgana

- 2009 78.826.880 12.178.902 91.005.782 13,38% Fata Leonia

] Morgana

fata

- 2010 85.082.570 7.691.268 92.773.838 ' §,29% Morgana / Leonia

' Leonia

2011 78.740.174 10.252.874 88.993.048 11,52% Leonia Leonia

2012 70.287.420 11.112.696 81.400.116 13,65% Leonia Leonia
Leonia / Leonia /

0,

75.199.170 6.879.000 82.078.170 8,38% AVR AVR

. 2014 75.013.700 7.736.295 82,749.995 9,35% AVR AVR

2015 65.943.290 14.292.944 80.236.234 17,38% AVR AVR

(*) dati da elaborazioni ufficiali ARPACal 2015
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Focalizzando I'attenzione sull’andamento della percentuale di raccolta differenziata si nota una
sensibile diminuzione per gli anni 2013 e 2014 rispetto ai livelli del 2008: tali valori sono il risultato
dellemergenza rifiuti che ha coinvolto ia Citta nel biennio 2013-2014 dovuta da un lato
allinterruzione dei conferimenti per fermi e rallentamenti presso I'impianto di TMB di Sambatello,
dal'altro alla chiusura dell'impianto regionale di compostaggio di Siderno, riaperto poi nel
novembre 2015: il Comune ha prontamente risposto a quest’ultima circostanza sfavorevole
trovando una soluzione alternativa al conferimento dell’organico presso altri impianti regionali (es.
Vazzano, Lamezia Terme, Crotone).

Rifiuto indifferenziato  Rifiuto differenziato

Rifiuto totale (kg) % RD

{kg) (kg)
65.943.290 14.292.944 80.236.234 17,38%
55.923.220 23.376.759 79.299.979 29,48%

(*) dati da elaborazioni ufficiali ARPACal 2015; (**) dato non ufficiale

il dato di raccolta differenziata del 2015 ed inoltre quello del 2016 {dato non uffictale) indicano una
netta crescita della percentuale di raccolta differenziata rispetto al livello del 2014. In effetti,
nonostante il perdurare dei problemi di conferimento, il trend positivo registrato nel biennio 2015-
2016 & il risultato della transizione, per una parte della popolazione reggina (ca. 80.000 ab
equivalenti) da un modello di raccolta differenziata stradale ad un modello di raccolta differenziata
domiciliare.

Ad inizio 2015 & stata avviata la raccolta differenziata in modalita porta a porta per le ex
circoscrizioni di Pellaro, Gallina e Ravagnese, tale fase & stata seguita dal passaggio alla raccolta di
tipo domiciliare anche per le ex circoscrizioni di Catona, Archi e Gallico dal mese di aprile (v.
immagine).

i
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Sisterna di raccolta differenziata presente in Cittd al 31.12.2015; in verde le zone di raccolta differenziata porta a porta integrale, in
grigio le zone di raccolta differenziata stradole

la recente sostituzione dell'intero parco cassonetti preesistente sul territorio reggino ha
sicuramente contribuito, seppur in maniera inferiore rispetto al passaggio al porta a porta in alcune
zone, ad incentivare i conferimenti nelle zone di raccolta stradale oltre che incrementare il decoro
complessivo della Citta.

Di seguita i risultati medi mensili relativi all’'anno 2016 che, seppur ancora non ufficiali, evidenziano
il trend di crescita con picchi di percentuale del 33%.

ANNO 2016 %RD
Gennaio 25,60%
Febbraio 28,81%

28,86%

26,69%

28,61%

29,62%

27,66%

28,76%
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ANNO 2016

Settembre 32,83%

33,88%
Novembre 32,23%
Dicembre 29,80%

La percentuale di raccolta differenziata attualmente raggiunta € comunque inferiore all’obiettivo
del 50% che I'Amministrazione Comunale intende perseguire al 30,11.2017.

111 STATO ATTUALE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA E OBIETTIVI AL2017
A partire dal 2017 & in atto un’ulteriore transizione del sistema di raccolta differenziata che prevede
il passaggio alla modalita di raccolta porta a porta per le zone 3- Santa Caterina, San Brunello, Vito,
5 —Ferrovieri, Stadio, Gebbione, 6 ~ Sharre come evidenziato dalla eseguente immagine.
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Sistema di raccolta differenziata attuale; in rosso le nuove zone di raccolta differenziata porta a porta (2017); in verde le zone di
raccolta differenziata porta a porta integrale (al 31.12.2015), in grigio le zone di raccelta differenziata stradale

Tale transizione, oltre ai servizi aggiuntivi gia previsti sul territorio comunale, avra il fine di
raggiungere I'obiettivo del 50% al 31.11.2017.Di seguito un riepilogo delle azioni gia previste al fine
del raggiungimento di tale obiettivo:

| ANNO  AZIONI %RD raggiunta ’

| 17,38%

¢ Awvio raccolta differenziata porta a porta per gli
abitanti dell’area Santa Caterina, porzione di
territorio, della zona 3 - Santa Caterina, San
Brunello, Vito per un totale di 3.000 utenze.

29,48%

¢ Introduzione della raccolta differenziata del vetro
estesa, in via sperimentale, a tutta la citt (parte
stradale e parte porta a porta) |
s Awvio raccolta differenziata porta a porta della
zona 5- Ferrovieri, Stadio, Gebbione e zona 6 -
Sharre e completamento della zona 3
e Estensione orario di apertura del centro di 40% (su base annua)
raccolta comunale 50% (mensile) al 31.11.2017
s Raccolta porta a porta per le grosse utenze non
domestiche presenti sul territorio comunale nella
zona di raccolta stradale
» Raccolta con isola ecologica itinerante
e Potenziamento delle postazioni di raccolta
differenziata stradale

Si pub ad ogni buon conto inquadrare I'attuale servizio come la chiave di volta tra la precedente
gestione, fortemente caratterizzata da fasi emergenziali legate ai frequenti fermi d’impianto, ed una
nuova concezione di raccolta per la Citta, quella del porta a porta integrale esteso alla maggioranza
della popolazione, quale unico modello che possa garantire degli standard ambientali e di decoro di
elevato livello. Detto questo, non vanno dimenticate le criticita residue:

e Una buona parte dell’'utenza deve ancora adattarsi al concetto di raccolta differenziata,
tanto nelle zone servite dal porta a porta che in quelle servite dalla raccolta stradale,
complice anche il passato sistema di raccolta (anni 2010-2013) avente caratteristiche ibride
tra i due e mai molto incisivo ai fini della separazione del rifiuto.

e Le emergenze, dovute al blocco o rallentamento dei conferimenti deir.s.u. ed il blocco del
conferimento della frazione organica, che hanno contribuito a spingere il cittadino ad una
disaffezione verso la raccolta differenziata.

¢ L'alta percentuale di evasione TARI ed il conseguente mancato ritiro dei mastelli che, seppur
ridotta con I'introduzione del porta a porta integrale, & ancora presente.
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Il servizio di potenziamento dovra essere in grado di eliminare o per o meno ridurre drasticamente
queste criticita, proiettando la cittd, ancora di piu verso un modello che ottimizzi gli esiti della
raccolta differenziata, il miglioramento degli standard qualitativi, il contenimento dei costi
complessivi {ovvero non del solo servizio di raccolta ma dell’intero ciclo di gestione inclusi i costi di
smaltimento ed i ricavi dalla valorizzazione delle frazioni recuperabili), la salvaguardia delie
condizioni diigiene e decoro in un territorio certamente delicato, oltre ovviamente alla salvaguardia
dei livelli occupazionali.

PROPOSTA PROGETTUALE RELATIVA AL SERVIZIO DI RACCOLTA | i

2. OBIETTIVI AL 2020
L’Amministrazione comunale si & posta I'obiettivo di raggiungere una percentuale di raccolta
differenziata al 31.12.2020 pari al 65%. A partire dalla baseline del 2015 (dati ufficiali ARPACal) e dai
dati relativi alla produzione rifiuti del 2016 & stato sviluppato un trend di produzione rifiutj e di
percentuali di raccolta differenziata con step intermedi, ossia obiettivi da raggiungere annualmente,
come indicato nelle tabella e nel grafico di seguito.
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Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rifiuti urbani
ndifferonamt 65.943 | 82,19% 55923 | 70,52% | 48.000 | 60,00% | 40.000 | 50,00% | 32.000 | 40,00% | 28.000 | 35,00%
Rifiuti biodegradabilidi |, o 323% | 6934 | 874% | 12.800 | 16,00% | 14.400 | 18,00% | 17.600 | 22,00% | 19.200 | 24,00%
Cucine e mense
Carta e cartone 3.262 | 407% | 3601 | 454% | 4800 | 600% | 6400 | 800% | 7.200 | 9,00% | 7.600 | 950%
imballaggi i
mba gft'c:zeca”ae 901 | 1,12% | 1.037 | 1,31% | 2400 | 3,00% | 3.600 | 4,50% | 4.000 | 500% | 4.400 | 550%
Imballaggi in vetro 50 0,06% 93 0,12% |2.400,00| 3,00% |3.200,00| 4,00% | 4.400,00| 550% |4.800,00| 600%
Imball i teriali
mballage) in material ; 0,00% 2 0,00% |2.800,00| 3,50% |4.000,00| 500% |5200,00| 6,50% |5600,00! 7,00%
misti (multi leggero)
Imballaggi in materiali
moatagglinmateniall |, n33 | 503% | 5405 | 682% ; 0,00% . 0,00% - 0,00% ; 0,00%
misti (multi pesante)
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Descrizione

! 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Altri rifiuti differenziati
daCentro Comunaledi o oo | 0700 | 6305 | 795% | 6.800 | 8.50% | 8.400 10,50% | 9.600 | 12,00% | 10.400 | 13.00%

Raccolta e punti
77777 ecologici
| Totale rifiuti urbani | 80.236 | 100,00%  79.300 |100,00% | 80.000 | 100,00%  80.000 | 100,00% | 80.000 | 700,00% 80.000 | 100,00%

%RD - 17,38% - | 29,48% | -~ | 40,00% - | 50,00% | - | 60,00%  — | 6500%
PRODUZIONE RIFIUTI URBANI E OBIETTIVI AL 2020

BRI ¢TH
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SAL00 - .
.00 — b A
[IERY 4]
A0000)
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2015 2016 2017 2018 2019

2 Rifisti urbani indifferenziati
% L arta e cartone
imbatlaggi in vetro

imbattaggi in materiai misti (imulti pesante)

m Rifiuti biodegradabili o cucine e mense
tmballaggi in carta e cartone
Imballaggi in materiali misti (multi leggerc)

Altrnfiuti differenziati da Centro Comunale di Raccolta e punti ecologic

2020
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Si specifica che le proiezioni al 2020, cosi come quelle al 2017, 2018 e 2019, sono state realizzate
ipotizzando una produzione totale di rifiuti urbani costante e pari a 80.000 ton/anno. Tale ipotesi &
giustificata sia dal fatto che il trend demografico e quelle di preduzione rifiuti negli ultimi anni nan
& aumentato, sia dal fatto che é intenzione dell’Amministrazione adottare un Pigno Comunale di
Riduzione Rifiuti can I'obiettivo diridurre la produzione del rifiuto urbano secco residuo.

Per raggiungere I'obiettivo al 2020 € necessario, per ciascuna frazione merceologica, aumentare le
rese di intercettazione del rifiuto nel sistema di raccolta differenziata.

Di seguito si riporta la compesizione merceologica del rifiuto urbano prodotto nel Comune di Reggio
Calabria, dietro assunzione, del tutto fondata, che tale compaosizione sia analoga a quella del rifiuto
prodotto su base regionale (fonte PRGR Calabria).

| Descrizione Merceologia

- 26,30%
Plastiche 17,50%
- 31,80%
2,00%
1,50%
7,00%
5,00%
. RAEE, tessili, altro 8,90%

Composizione merceologica del rifiuto urbano in Calabria — fonte Piano Regionale Gestione Rifiuti

Confrontando i dati di raccolta differenziata con guelli della composizione merceologica del rifiuto
urbano é evidente che nel secco residuo vi sia una presenza di rifiuto potenzialmente differenziabile
affatto trascurabile e anzi nettamente superiore a quanto intercettato dai sistemi di raccolta
differenziata.

In effetti la composizione merceologica del rifiuto secco residuo su base regionale ed inoltre quella
su base dell’ATO 5 — provincia di Reggio Calabria, come indicato anche nel recente Piano Regionale
Gestione Rifiuti, conferma questa evidenza:

REGIONE CALABRIA

Composizione
Descrizione merceologica
del secco

Composizione
merceologica
del secco

residuo residuo
24,37% 24,50 %
19,80% 1,38% ‘ 18,63% 1,04%
31,71% 5,98% 33,54% 2,18%
2,35% 0,09% 2,17% 0,08%

. Metalli non 1,80% 0,04% 1,66% 0,04%
ferrosi

6,49% 1,72% 6,12% 1,60%

5,64% 0,41% 5,13% 0,46%

| RAEE, tessili, 7,85% 2,51% O 8,24% 1,62%
_altro

% RD effettiva

% RD effettiva
(sul totale del
rifiuto urbano}

(sul totale del
rifiuto urbano)
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Composiziane merceologica def secco residuo (consuntive 2015 — dati ISPRA 2014) e percentuali di rifiuto urbane effettivamente
raccolte in modo differenziato - fonte Piano Regionale Gestione Rifiuti

Incltre visto che la percentuale di raccolta differenziata raggiunta nel 2015 daila Citta di Reggio
Calabria (17,38 %) & molto simile alla percentuale di raccolta differenziata regionale (18,59%) per lo
stesso anno, & lecito assumere che la composizione merceologica del secco residuo sia pressoché
simili a quelle regionali sopra-riportate.

Al fine di conseguire I'obiettivo del 65% al 31.12.2020 & necessario massimizzare I'intercettazione
delle frazioni differenziabili, che attualmente finiscono nel secco residuo, potenziando il sistema di
raccolta presente in Citta.

L'ohiettiva prioritario che si intende raggiungere con il progetto di potenziamento de! servizio di
igiene urbana e la massimizzazione dell’efficacia e dell’efficienza deita raccolta differenziata dei
rifiuti. Cio che sara prioritariamente garantito & Fintercettazione del maggiore guantitativo possibile
dirifiuti da avviare a recupero con la certezza che tutte le operazioni avvengano nel rispetto rigoroso
degli standard ambientali imposti dalla normativa di settore.

Come si nota dalle proiezioni sopra riportate e indicate nel Piano Comunale, I' Amministrazione
comunale intende raggiungere gradualmente al 2020 il 65% di raccolta differenziata e di
conseguenza ridurre il rifiuto urbano residuo ({rifiuto indifferenziato), aumentare la raccolta
ditterenziata della frazione organica dei rifiuti urbani (FORSU) e delle frazioni differenziate secche:
carta e cartone (congiunta), imballaggi in cartone (selettiva), imballaggi in plastica e lattine,
imballaggi in vetro ed inoltre tutte le frazioni merceologiche del rifiuto urbano che possono essere
raccolte in modo differenziato e avviate a recupero (es. rifiuti ingombranti a recupero, RAEE, residui
dalla pulizia stradale a recupero, etc.).

Nella seguente tabella si sintetizzano gli obiettivi che il Comune di Reggio Calabria intende
raggiungere al 31.12.2020, attraverso la presente proposta progettuale di potenziamento.

~ Indicatori  Baseline 2015 2020

17,38% 65,00% +47,62%
%FORSU (*) 10,13% 75,47% + 65,34%

% RU 82,19% 35,00% -47,19%

RD= Raccolta Differenziata; FORSU= Frazione Organica dei Rifiuti Solidi Urbani; RUr= Rifiuto Urbano residuo

s

Come evidenziato sopra, tra gli obiettivi dell’Amministrazione, rientra la maggiore intercettazione
della frazione umida da raccolta differenziata espresso tramite l'indicatore %FORSU, ossia il
rapporto tra la frazione organica intercettata dalla raccolta differenziata e la frazione organica
contenuta nel rifiuto urbano totale, quest’ultima pari al 31,80% come da composizione
merceologica del rifiuto urbano totale.

3. POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
Al fine di raggiungere I'obiettivo del 65% di raccolta differenziata al 31.12.2020, alla luce dello stato
di fatto descritto nell’analisi di contesto, ' Amministrazione si impegna a potenziare il servizio di
raccolta differenziata attualmente esistente sulla Citta di Reggio Calabria attraverso le seguenti
attivita:

20
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Introduzione della raccolta della frazione di imballaggi in vetro in tutta la Citta
Transizione dal modello di raccolta stradale al modello di raccolta domiciliare per quattro
nuove zone della Citta:

o Zona 1 - Centro Storico

o Zona 2 - Pineta Zerbi, Tremulini, Eremo

o Zona 4- Trabocchetto, Condera, Spirito Santo

o Zona 7 —5. Giorgio, Modena, S. Sperato

per un totale di oltre 24.000 utenze.

Riorganizzazione del servizio attualmente esistente in turni antimeridiani e pomeridiani
Raccolta porta a porta della frazione organica del rifiuto per tutte le utenze non domestiche
grosse produttrici di umido presenti sull’intero territorio comunale, sia nella zona porta a
porta che in quella stradale.

Potenziamento della raccolta porta a porta delle frazioni secche recuperabili (carta e
cartone, multimateriale leggero, vetro) rivolto a tutte le utenze non domestiche deila Citta.
Potenziamento del servizio di raccolta differenziata tramite isola ecologica itinerante, a
supporto del Centro di Raccolta esistente.

Gestione del nuovo Centro di Raccolta Comunale sito a Ravagnese (v. progetto preliminare).
Allestimento di un Centro del Riuso.

Incentivazione al compostaggio domestico su tutto il territorio cittadino.

Implementazione di una strategia integrata di monitoraggio relativa alla qualita dei
conferimenti da parte delle utenze e agli abbandoni rilevati sul territorio comunale.
Potenziamento della campagna di comunicazione e redazione ed implementazione di un
Piano Comunale di Prevenzione Rifiuti.

La proposta progettuale si pone dunque I'obiettivo di massimizzare la quantita e la gualita di rifiuti
raccolti in modo differenziato e di assicurare la pulizia del suolo pubblico migliorandone il decoro
nel pieno rispette delle norme vigenti.

Nel cronoprogramma di seguito si evidenziano le tempistiche previste per le azioni di
potenziamento proposte. Tutti gli interventi di potenziamento saranno portati a regime entro un
anno dal loro avvio. Il passaggio alla raccolta porta a porta per le nuove zone € previsto in 3 step: il
primo per la zona 1 e la zona 2 della Citta, i secondo per la zona 4 e il terzo per la zona 7.

L'obiettivo & quello di portare a regime la raccolta porta a porta entro 6 mesi dall’avvio delle azioni

di potenziamento.

CRONOPROGRAMMA Avanzamento dell’intervento di potenziamento
Preliminare Start-up A regime
AZIONI -1 3| 4 9 |10 |11 )12

Ordine e approvvigionamento
nuovi mezzi e forniture dedicati al
servizio

Start-up servizio di raccolta porta a
porta - zona 1 e zona 2
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CRONOPROGRAMMA Avanzamento dell’intervento di potenziamento
Preliminare Start-up A regime
AZIONI -1 1123 4 9 1101112

Campagna comunicazione (start-
up)—zona lezona?

Awvio servizio raccolta Porta a
Porta—zona 1e zona 2

Campagna comunicazione
{mantenimento) —zona 1 e zona 2

Start-up servizio di raccolta porta a
porta-zona 4

Campagna comunicazione (start-
up) ~zona 4

Awvio servizio raccolta Porta a
Porta —zona 4

Campagna comunicazione
{mantenimento} — zona 7

Introduzione della raccolta degli
imballaggi in vetro

Riorganizzazione del servizio Porta
a Porta esistente
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CRONOPROGRAMMA Avanzamento dell’'intervento di potenziamento
Preliminare Start-up Aregime
AZIONI -1 1/2|3|4|5|6,7|8)|9]|(10]11,12

b
A

Promozione . del compostaggio L
domestico ' |

Strategia di contrasto al fenomeno
degli abbandoni

Allestimento del Centro del Riuso
e redazione di un Pigno Comunale
di Prevenzione Rifiuti

Sistema di  monitoraggio e
controllo

Di seguito si descrivono, il dimensionamento e la modalita organizzativo-gestionale prevista per
ognuna delle azioni sopra elencate.

3.1 INTRODUZIONE DELLA RACCOLTA DEGLI IMBALLAGGI IN VETRO
Una delle criticitd maggiormente riscontrate nell’attuale servizio & la mancanza della raccolta
selettiva degli imballaggi in vetro. In effetti fino a dicembre 2016, gli imballaggi in vetro venivano
conferiti e raccolti insieme alla frazione merceologica di plastica e lattine (multimateriale leggero}
attraverso al cosiddetta frazione multimateriale pesante. Da gennaio 2017 e stata attivata, in via
sperimentale, la raccolta del vetro attraverso una raccolta dedicata. Cio ha permesso di ottenere
notevoli risultati in termini di raccolta differenziata ed in particolare:

e A livello quantitativo: la presenza di una raccolta dedicata ha favorito una maggiore
intercettazione degli imballaggi in vetro.

s A livello qualitativo: I'introduzione della raccolta selettiva del vetro ha consentito di
raggiungere, rispetto alla raccolta del multimateriale pesante, migliori risultati in termini di
qualita del rifiuto raccolto. Si nota infatti una riduzione della percentuale di impurezze sia
nella frazione del multimateriale leggero che in quella del vetro.

Tutto ¢id comporta un incremento di materiale raccolto che é effettivamente destinato al riciclo
{raccolta differenziata al netto degli scarti da impianto di selezione).
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Raccolta porta a porta degli imballaggi in vetro

Al fine di raggiungere gli obiettivi di intercettazione indicati in precedenza, si intende introdurre il
servizio di raccolta su tutte ie zone di raccolta domiciliare {esistenti e di nuova proposta) con una
frequenza quindicinale. Di seguito si riporta la calendarizzazione prevista per la raccolta del vetro:
il territorio comunale, servito in modalita porta a porta, sara suddiviso in 6 aree che saranno servite
a rotazione nelle giornate di lunedi, giovedi e sabato nell'arco di due settimane consecutive:

CALENDARIO PROPOSTO PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA
L PRIMA E TERZA SETTIMANA DEL MESE l SECONDA E QUARTA SETTIMANA DEL MESE

LUN | MAR | MERC | GIOV | VEN | SAB | LUN | MAR | MERC | GIOV | VEN | saB
VETRO | AREA 1 AREA 2 AREA 3 | AREA 4 AREA 5 AREA 6

Il servizio verra effettuato su turnazione {antimeridiana, pomeridiana) secondo guanto previsto per
la specifica zona di raccolta. Le squadre previste per la raccolta saranno delia stessa tipologia di
guelle impiegate per le altre raccolte ovvero squadre satellite, squadre “stretti” che effettueranno
il servizio nelle vie strette e squadre dedicate al trasporto all'impianto:

TIPO SQUADRA PERSONALE MEZZI

SATELLITE
Autocarro tipo Daily/Isuzu 35 q.li con vasca

1 operatore patente B
P P semplice da 5-7 mc

SATELLITE
“STReTT”
1 operatere patente B

Squabra TSR

TRASPORTO CON

SCARRABILEE _
RIMORCHIO 1 autista patente C

Di seguito siriporta il dimensionamento del servizio di raceolta domiciliare del vetro esclusivamente
per le zone in cui & gij attivo il servizio di raccolta porta a porta:

—

__ FRAZIONE MERCEOLOGICA -~ IMBALLAGGHIN VETRO
DENSITA {t/mc) 0,20
OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 6,00%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,02
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton /anno) 3.138
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/15
QUANTITA RACCOLTA {OGNI 15 GIORNI) 121
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|| VOLUME RACCOLTO {OGNI 15 GIORNI) 603 ]

Si riporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccolta,
considerando la suddivisione del territorio in aree e quindi la frequenza indicata nel calendario sopra
riportato:

DIMENSIONAMENTO

NUMERQ MEZZ! SATELLITE/TURNO DI RACCOLTA 5

NUMERO MEZZ1 SATELLITE “STRETTI” /TURNO DI RACCOLTA 2
NUMERQ AUTOCARRI SCARRABIL 5

NUMERO TOTALE VIAGGI DI SCARICO AD IMPIANTQ/GIORNO DI RACCOLTA 2

In ogni zona sara presente un mezzo madre per un totale di n. 5 mezzi disponibili per turno di
raccolta {antimeridiano/pomeridiano). A fine raccolta, le operazioni di trasporto ad impianto di
recupero, verranno effettuate da mezzi con scarrabile e rimorchio, per una media di circa 2 viaggi
di scarico per giorno di raccolta. La fase di trasporto ad impianto verra comungue ottimizzata
tenendo conto di quanto raccolto con la raccolta stradale.

Raccolta stradale degli imballaggi in vetro

Anche nelle zone di raccolta stradale si prevede di introdurre la raccolta differenziata degli
imballaggi in vetro. Considerando I'estensione del sistema di raccolta porta a porta del vetro anche
alle altre nuove zone di potenziamento {v. par. 3.2), le uniche zone in cui sara necessario introdurre
la raccolta stradale del vetro sono:

e Zona 11: Orti-Podargeni-Terreti

e Zona 12: Cannavo — Mosorrofa —Cataforio

e |l servizio & dimensionato per un numero totale di utenze pari a 4.128. Gli utenti
effettueranno il conferimento attraverso n. 25 campane gia posizionate, durante la fase
sperimentale del servizio, nelle postazioni di raccolta stradale gia presenti.

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Eurosintex o similare
Capacita: 1.500 It
Volume utile: 1.395
Massa totale ammissibile: 655 kg
Massa del contenitore vuoto: 55 kg

EUROSINTEX Due bocche rettangolari 430 x 230 mm per
o SIMILARE conferimento

Corpo e fondo in PE riciclabile al 100%

Resistente a raggi UV

Fondo: piano in PE sostenuto da una robusta
struttura metallica

Telaio in acciaio zincato
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Scarico tramite doppio gancio superiore

Ogni campana verra svuotata con frequenza minima guindicinale. La squadra addetta allo
svuotamento sara del tipo:

TIPO SQUADRA PERSONALE
SVUOTAMENTO
CAMPANE 1 autista patente C + 1
operatore Autocarro scarrabile con gru

Sauapra TSR
TRASPORTO CON

SCARRABILE £

RIMORCHIO 1 autista patente C

Trattore con semirimorchio

3.2 ESTENSIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA A PORTA AD ALTRE ZONE DELLA CITTA

E ormai noto che per ottenere alti livelli di raccolta differenziata sia a livello quantitativo
(percentuale di rifiuto differenziato raccolto) che qualitativo (purezza della frazione di rifiuto
raccolto) sia necessario un sistema di gestione integrata dei rifiuti basato sul prevalente ricorso alla
raccolta domiciliare o cosiddetta “porta a porta”. La proposta di riorganizzazione del servizio di
raccolta dei rifiuti urbani sard quindi incentrata sul passaggio dal sistema di raccolta stradale a
quello domiciliare su quattro nuove zone del territorio comunale, rispetto alla gestione attuale. |
fattori cruciali per F'ottimale riuscita del progetto saranno principalmente i seguenti:

* Una campagna di informazione delle nuove modalita organizzative efficace e completa
basata anche su strumenti innovativi e coinvolgenti.

* Un’organizzazione del servizio omogenea ma flessibile che permetta |'aggiustamentao in
corso di alcune soluzioni logistiche e organizzative sulla base delle esigenze deil'utenza e
dell Amministrazione.

Nello specifico, il progetto portera vantaggi per I'Amministrazione Comunale, per i Cittadini ed
inaltre vantaggi sociali e ambientali come di seguito elencato:

Riduzione dei costi di smaltimento in discarica.
* Maggiore efficienza del servizio e degli operatori grazie alla possibile
implementazione di un sistema di controllo della qualita del servizio.

VANTAGGI PER * Incremento dellattendibilita e della quantita di informazioni gestite
! - . . - v - . . -

L' AMMINISTRAZIONE dall’Amministrazione relativamente al servizio di igiene urbana e aila
COMUNALE

produzione di rifiuti.

* Possibilita di passaggio da tassa a tariffa puntuale (tramite
predisposizione di un sistema di rilevamento dei contenitori durante
le operazioni di raccolta).
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* Miglioramento del decoro urbano.
» Visibilita e concretezza dell’azione amministrativa in tema di servizi

ambientali.
VANTAGGI PER | » Praticita di conferimento.
CITTADINI s Sistematicita del servizio.

» Contatto diretto con operatori e gestore del servizio.

» Pil spazi pubblici a disposizione (parcheggi, marciapiedi, etc.).

VANTAGGI SOCIALI » (rescita occupazionale.

¢ Ottimizzazione di conferimento in zone poco accessibili.

s Aumento del rifiuto recuperato (aumento della % di Raccolta
Differenziata) e vantaggi ambientali correlati (efficienza delle risorse).

VANTAGGI ¢ incremento della qualita delle frazioni di rifiuto recuperate.

AMBIENTALI * Maggiore intercettazione dei rifiuti pericolosi e ingombranti e
conseguente riduzione dei fenomeni di abbandono e diinguinamento
ambhientale.

» Responsabilizzazione ed educazione al rispetto per I'ambiente.

3.1.1 Dimensionamento
Di seguito si riepilogano i dati di progetto impiegati per il dimensionamento del servizio.

| NUMERO TOTALE ABITANTI EQUIVALENTI {*}) 202.582
2,5

" NUMERO TOTALE UTENZE DOMESTICHE 74.767
NUMERO TOTALE UTENZE NON DOMESTICHE 7.110

. RAPPORTO UTENZA NON DOMESTICA/UTENZA DOMESTICA 0,10
. RAPPORTQ UTENZE TOTALI {DOMESTICHE £ NON DOMESTICHE) / ABITANTI EQUIVALENTL 40%

(*) dati utilizzati esclusivamente i fini del dimensionamento

Si specifica, come indicato in tabella, che ai fini del dimensionamento e stato preso in considerazione
il numero di abitanti equivalenti ossia un parametro convenzionale che tiene conto delia
popolazione residente (utenze domestiche), delle variazioni stagionali della popolazione (utenze
fluttuanti), delle attivita non domestiche, quindi della totalita di utenti che conferiscono i propri
rifiuti nel sistema pubblico di raccolta. Tale parametro si ottiene incrementando la popolazione
anagrafica residente del 10%. |l dettaglio di utenze e abitanti equivalenti per ogni zona di raccolta e
riportato nella tabella di seguito:

POPOLAZIONE NUMERQ Di NUMERO DI NUMERO DI
ZONA Bl RACCOLTA ANAGRAFICA ABITANTI UTENZE UTENZE NON

RESIDENTE EQUIVALENTI DOMESTICHE = DOMESTICHE |

D - > e
u PiNETA ZERBI - TREMULING - EREMO 12.071 13.278 4901 466

SANTA CATERINA - SAN BRUNELLO - 9.989 10.988 4.055 386

VITO
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" POPOLAZIONE  NUMERODI. WUMERODI  NUMERO DY

ZONA DI RACCOLTA ANAGRAFICA ABITANT) UTENZE UTENZE NON .
RESIDENTE EQUIVALENT)  DOMESTICHE  DOMESTICHE:

n ;:::gccnmo - CONDERA - SPIRITO 17.678 19.446 7177 682

oo o [

SAN GIORGIO - MODENA - SAN 14.978 16.476 6.081 578
SPERATO

CATONA - SaLICE - RoSAL) - VILLA 13.914 15.305 5649 537
: SAN GIUSEPPE

DENN - o e
ﬂ ORTi - PODARGON: - TERRETI 2.089 2.298 848 81

ﬂ CANNAVG - MOSORROFA - 7.196 7.916 2.921 278
CATAFORIO

DENN - - - o
E PELLARO 13.550 14.905 5.501 523

N TOTALE 184.165 | 202.582 | 74.767 7110

Al fine di offrire un servizio che tenga conto del fabbisogno comunale su cinque anni e quindi di
considerare possibili variazioni in aumento della popolazione residente nell’arco di tale periodo, si
e scelto di considerare, ai soli fini del dimensionamento, il dato di popolazione residente pari a
184.165 (fonte Servizi Demografici del Comune di Reggio Calabria al 2014), leggermente superiore
alla popolazione residente da dato ISTAT a gennaio 2015.

i servizio di raccolta porta a porta verra potenziato attraverso un’estensione territoriale di tale
modalita di raccolta alle zone 1, 2, 4, 7 della Citta, per un totale di oltre 24.000 utenze {v. tabella).

La modalita di esecuzione del servizio nelle nuove zone sara congruente con quella attualmente
prevista per le zone in cui & gia attivo il servizio di raccolta porta a porta e di seguito riepilogato. In
effetti da gennaio 2017 é stata avviata, in via sperimentale, la raccolta del vetro in tutta |a Citta, sia
nelle zone stradali che nelle zone di raccolta porta a porta. Visti gli effetti positivi riscontrati sulla
raccolta differenziata, sia a livello quantitativo che qualitativo, & intenzione dell’ Amministrazione
includere la raccolta del vetro, al pari delle altre raccolte, nel sistema di raccolta integrato della Citta.
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. N

1| Centro storico 9.757 10.733 3.961 377  4.338

BEIR rineta Zerbi - Tremulini - Eremo 12071 13278 4.901 466  5.367

W Trabocchetto - Condera - Spirito Santo 17.678  19.446  7.177 682  7.859

San Giorgio - Modena - San Sperato 14.978 16.476  6.081 578  6.659

e TOT potenziamento 54.484 59.932 22119 2103 24.223

AB= popolazione residente; AE= Abitanti Equivalenti; LID= Utenze domestiche; Und= Utenze Non Domestiche; Utot= Utenze totali
(UD+UND)

Per realizzare efficacemente il servizio di raccolta domiciliare saranno impiegate squadre cosi
composte:

TIPO SQUADRA PERSONALE MEZZI

SATELLITE
1 operatore patente B Autocarro t|'p0 Da;ly/!su;ij 35 q.li con vasca
semplice/costipatrice da 5-7 mc
SATELLTE
“STReTT”
1 operatore patente B Autocarro tipo Porter con vasca da 2-3 mc
SQuUADRATC -
TRASPORTO CON
‘ COMPATTATORE 1 autista patente C Autocompattatore posteriore di diversa capacita
3 (26-19-15-10 mc)
SQUADRA TS o
TRASPORTO CON
SCARRABILE 1 autista patente C )
Autocarro scarrabile
SqQuADRA TSR -
TRASPORTO CON
SCARRABILE £ 1 autist tente C
RIMORCHIO autista patente

Trattore con semirimorchio compattante

Come illustrato nella precedente tabella, il servizio di raccolta domiciliare verra effettuato
adoperando esclusivamente mezzi satellite: in particolare verra impiegato un automezzo di
ingombro ridotto, tipo Porter, per effettuare la raccolta nelle porzioni di territorio caratterizzate
dalla presenza di strade interne e strette e poco accessibili al mezzo satellite tipo Daify da 35 q.li. |
mezzi satellite saranno dotati di vasca dotata di sistema di compattazione: nel caso in cui la frazione
oggetto di raccolta sia I'organico o il vetro, il sistema di compattazione non verrd attivato; cio si
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rende necessario perché, per sottoporre proficuamente a compostaggio la frazione organica, €
fondamentale non sottoporre a compattazione tale materiale in modo da garantirne l'integrita, di
non fargli perdere I'umiditd necessaria al processo, di non inquinare mischiando e rivoltando il
materiale insieme alle eventuali impurita che dovessero essere erroneamente raccolte o conferite.

Ogni volta che raggiungeranno il loro massimo carico le squadre satellite travaseranno quanto
raccolto all’'interno di un mezzo madre (autocompattatore/autocarro con cassone scarrahile) che,
terminata la raccolta completera il servizio come squadra di trasporto conferendo i rifiuti
all'impianto di destina.

Le squadre satellite effettueranno tutte le operazioni di travaso dei rifiuti raccolti dai mezzi di piccola
dimensione ai mezzi di dimensione maggiore in aree coliocate in posizioni il piu possibile distanti
dalle zone densamente abitate.

Autocompattatore per il travaso — postazione Peliaro- Mortara Operazione di trovase dal mezzo sateliite a quello di
{zona di raccolta Porta o Porta) trasporto — postazione Peflaro- Mortara (zona di raccolta

Porta a Porta)

I mezzi impiegati dalle squadre di trasporto saranno diversi {autocompattatore, autocarro scarrabile
e rimorchio} in base alla tipologia di rifiuto raccolto da trasportare come indicato nella seguente
tabella:

NE MERCEOLOGICA RACCOLTA ~TIPO MEZZi DI TRASPORTO
RIFIUTO URBANO INDIFFERENZIATO Autocompattatore a caricamento posteriore
Autocarro scarrabile + Rimorchio + Cassone a tenuta
ORGANICO
stagna
CARTA £ CARTONE (RACCOLTA CONGIUNTA) : Autocompattatore a caricamento posteriore

IMBALLAGGI IN CARTONE (RACCOLTA
SELETTIVA)
MULTIMATERIALE LEGGERO (IMBALLAGGI IN
PLASTICA E LATTINE)

Autocompattatore a caricamento posteriore
Autocompattatore a caricamento posteriore

VETRO Autocarro scarrabile + Rimorchio + Cassone

Di seguito si riporta il dimensionamento relative al numero minimo di squadre per effettuare il
servizio di raccolta differenziata porta a porta per ogni frazione merceologica oggetto di raccolta. Il
dimensionamento é stato effettuato ipotizzando una produzione annua di rifiuto urbano pari a
80.000 tonnellate. In tabella i principali parametri di progetto:
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Anno target 2020
Produzione annua rifiuti totali (t) 80.000 |
AE totale 202.582
Produzione annua pro-capite {ton/ab anno) 0,39

AE zone potenziamento 59.932 B
Utot 24.223

AE= Abitanti Fquivalenti; Utot= Utenze totali (UD+UND)

Frazione indifferenziata dei rifiuti urbani

FRAZIONE MERCEOLOGICA FIUTO URBAN ENZIATO
DENSITA {t/mc) 0,15
OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 35,00%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,14
. QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA {ton fanno) » 8.284 B
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7

Di seguito il dettaglio per zona di raccolta:

Centro storico 9.757 10.733 | 4.338 | 7 1.483 29 190 38

Pineta Zerbi -
Tremulini - 12.071 | 13.278 | 5.367 | 8 | 1.835 35 235 47
Eremo
Trabocchetto -
Condera - 17.678 | 19.446 | 7.859 | 13 | 2.688 52 345 69
Spirito Santo
San Giorgio -
Modena - San | 14.978 | 16.476 | 6.659 | 11 | 2.277 44 292 58
Sperato

Si riporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccolta:
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DIMENSIONAMENTO
NUMERQ MEZ7I SATELLITE
NUMERO MFZz| SATELLITE “STRETTI” 4
AUTOCOMPATTATORI POSTERIORI 4

In ogni zona sara presente una mezzo madre per un totale di n. 4 mezzi. Ognuno di essi dovra
effettuare mediamente n. 4 viaggi di scarico all'impianto di conferimento durante il servizio,

Frazione organica dei rifiuti urbani
Stesso dimensionamento é stato effettuato per la frazione organica; unica variante & I'assenza di

compattazione del rifiuto e il trasporto ad impianto mediante cassoni scarrabili su autocarro e
rimorchio.

FRAZIONE MERCEOLOGICA ORGA 0
| DENSITA {t/mc) 0,45
| OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 24,00%
. _PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA {ton/ab anno) 0,09
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA {ton /anno) 5.680
FREQUENZA DI RACCOLTA 3/7

Di seguito il dettaglio per zona di raccolta:
—— .

Q.ta

. Q.ta . . Volume Volume
Zona di giornodi .
Utot Op. annua giornaliero compattato
raccolta (ton) raccolta (mc) (mc)
(ton)
Centro storico 9.757 10.733 | 4.338 7 1.017 7 14 14
Pineta Zerbi -
Tremulini - 12.071 | 13278 | 5367 | 8 | 1.258 8 18 18
Eremo
Trabocchetto -
Condera - 17.678 | 19.446 | 7.859 | 13 | 1.843 12 26 26
Spirito Santo
San Giorgio -
Modena-San | 14.978 | 16.476 | 6.659 | 11 | 1.562 10 22 22
Sperato

Totale su zone
|  oggetto di 59.932 24.223 39 5.680

| potenziamento

Si riporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccolta:
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ZONE PAP OGGETTO DI

DIMENSIONAMENTO

POTENZIAMENTO
NUMERO MEZZ] SATELLITE
NUMERO MEZZI SATELLITE “STRETTI” 4
NUMERO AUTOCOMPATTATQRI POSTERIORI 4

In ogni zona sara presente un mezzo madre per un totale di n. 4 mezzi. Ognuno di essi dovra
effettuare mediamente n. 1 viaggio di scarico in cassoni a tenuta stagna. A fine raccolta, le
operazioni di trasporto ad impianto di recupero verranno effettuate da mezzi con scarrabile e
rimorchio, per un totale di n.2 viaggi di scarico per giorno di raccolta.

Frazione in carta e cartone dei rifiuti urbani

CARTA E CARTONE .
FRAZIONE MERCEOLOGICA
DENSITA (t/mc) 0,30
OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 9,50%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,04
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA {ton /anno) 2.248
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7

Q.ta .Q.ta . Volume Volume
AE Utot Op. annua giorno di giornalierec compattato
raccolta (ton) raccolta (mc) (mc)
(ton)
Centro storico | 9.757 10.733 | 4.338 | 7 403 8 26 5
Pineta Zerbi -
Trermulini - 12.071 | 13.278 | 5.367 | 8 498 10 32 6
Eremo
Trabocchetto -
Condera - 17.678 | 19.446 | 7.859 | 13 730 14 47 9
Spirito Santo
San Giorgio -
Modena - San | 14.978 | 16.476 | 6.659 | 11 618 12 40 8
Sperato

Totale su zone
oggetto di 54.484 59,932

potenziamento

Si riporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccoita:
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 ZONE PAP OGGETTO DI

DIMENSIONAMENTO

POTENZIAMENTO
NUMERQ MEZZI SATELLITE 35
o NUMFERO MEZZI SATELLITE “STRETT!" 4
NUMERO AUTOCOMPATTATORI POSTERIORI 4

In ogni zona sara presente un mezzo madre per un totale di n. 4 mezzi. Ognuno di essi dovra
effettuare mediamente n. 1 viaggio di scarico all'impianto di conferimento.

Frazione di cartone {raccolta selettiva) dei rifiuti urbani

Si prevede una raccolta specifica selettiva degli imballaggi in cartone prodotti dalle utenze non
domestiche, nelle nuove zone servite da raccolta porta a porta. Il servizio avrd frequenza
settimanale.

ARTO
L FRAZIONE MERCEOLOGICA RACCOLTA .
| DENSITA {t/mc) 0,05
_ GBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 5,50%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,02
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA {ton /anno) 1.302
FREQUJENZA DI RACCOLTA 1/7

Considerando 'obiettivo di raccolta del 5,50%, il numero di utenze non domestiche delle nuove zone
di raccolta porta a porta pari a circa 2.100 e che i principali produttori di cartone sono circa il 50%
del totale delle utenze non domestiche, si stima che il numero di operatori necessari al servizio &
paria?2,

Utenze

grosse
rod. |

cartone

A3
.Qt . Volume Volume
giorno di

Zona di raccolta annua giornalie compattato
raccolta
(ton) ro {mc}) {mc})

Q.ta

Centro storico 233 4 30 6 188

Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo 288 6 37 7 233
Trabocchetto - Condera - Spirito Santo 422 8 54 11 341
San Giorgio - Modena - San Sperato 358 7 46 9 289

La raccolta verra effettuata con un mezzo satellite tipo Daily 35 g.li, dotato di vasca e sistema di
compattazione e da un mezzo madre tipo compattatore da 10 mc che effettuera la raccolta nelle
strade a piu ampio spazio di manovra: al raggiungimento del massimo carico, il mezzo satellite
travasera il cartone raccolto nel mezzo madre a maggiore capacita, che effettuerd il trasporto
all'impianto di conferimento.
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ZONE PAP OGGETTO DI |

DIMENSIONAMENTO

_POTENZIAMENTO
NUMERO MEZZ| SATELLITE 1
NUMERO MEZZt SATELLITE “STRETTI” - B
NUMERO AUTOCOMPATTATORI POSTERIORI 1 B

[l mezzo madre effettuera n.2 viaggi di trasporto ad impianto di conferimento per ogni giornata di
raccolta.

Frazione di multimateriale dei rifiuti urbani

FRAZIONE MERCEOLOGICA MULTIMATERIALE LEGGERQ
DENSITA {t/mc) 0,04
OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO (%) 7,00%
PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,03 ]
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton fanno) 1.657
FREQUENZA DI RACCOLTA 1/7
Zona di Q.ta gioc:;:: di Volume Volume
AB AE Utot | Op. | annua giornaliero | compattato
raccelta (ton) raccolta (mc) (mc)
(ton) B
Centro storico 9.757 10.733 | 4.338 7 297 6 143 29
Pineta Zerbi -
Tremulini - 12.071 | 13.278 | 5.367 | 8 367 7 176 35
Eremo ]
Trabocchetto -
Condera - 17.678 | 19.446 | 7.859 | 13 538 10 258 52
Spirito Santo
San Giorgio -
Modena -San | 14.978 | 16.476 | 6.659 | 11 455 9 219 44
Sperato
Totale su zone
oggetto di 54.484 | 59.932 |24.223 | 39 | 1.657 32 797 159
potenziamento

Si riporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccolta:
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DIMENSIONAMENTO

ZONE PAP OGGETTO DI
POTENZIAMENTO

NUMERO MEZZ1 SATELLITE

35

NUMERG MEZZI SATELLITE “STRETTI”

NUMERO AUTOCOMPATTATORI POSTERIORI

In ogni zona sara presente un mezzo madre per un totale di n. 4 mezzi. Ognuno di essi dovra
effettuare mediamente n. 1 viaggio di scarico all'impianto di conferimento.

Frazione in vetro dei rifiuti urbani

FRAZIONE MERCEOLOGICA

IMBALLAGGI IN-VETRO

L DENSITA (t/mc) 0,20
= OBIETTIVO DI RACCOLTA DI PROGETTO {%) 6,00%
. PRODUZIONE PRO CAPITE ZONA PORTA A PORTA (ton/ab anno) 0,02
QUANTITA ANNUALE DA RACCOLTA PORTA A PORTA (ton fanno) 1.420
L FREQUENZA DI RACCOLTA 1/15

SEE S ¥ Volume
eora | A8 | | | compattato
Centro storico 9.757 10.733 | 4.338 7 254 10 49 49
Pineta Zerbi -
Tremulini - 12.071 | 13.278 | 5367 @ 8 315 12 61 61
| Eremo
Trahocchetto -
Condera - 17.678 | 19.446 | 7.859 | 13 461 18 89 89
Spirito Santo
San Giorgio -
Modena-San | 14.978 | 16.476 | 6.659 | 11 390 15 75 75
Sperato
Totale su zone | | .
oggetto di s | oam

Siriporta di seguito il numero minimo di mezzi necessario per effettuare il servizio di raccolta:



R, A PROPOSTA PROGETTUALE RELATIVA AL SERVIZIO DI RACCOLTA i
DIFFERENZIATA \

ZONE PAP OGGETTO Di
DIMENSIONAMENTO POTENZIAMENTO
NUMERO MEZZI SATELLITE 35
NUMERO MEZZI SATELLITE “STRETTI” 4
MUMERO AUTOCARRI SCARRABILI 4 o

In ogni zona sara presente un mezzo madre per un totale di n. 4 mezzi. Ognuno di essi dovra
effettuare mediamente n. 3 viaggi di scarico in cassoni. A fine raccolta, le operazioni di trasporto ad
impianto di recupero verranno effettuate da mezzi con scarrabile e rimorchio, per un totale di n.6
viaggi di scarico per giorno di raccolta.

312 Modalita organizzativa e gestionale

Start-up del servizio di raccolta domiciliare

Di seguito si riporta un cronoprogramma dettagliato relativo all’organizzazione della fase di start-
up prevista per ogni zona oggetto di transizione al nuovo servizio di raccolta differenziata “porta a
porta”. L'esperienza maturata durante il passaggio al “porta a porta” realizzato per le zone di
Pellaro, Gallina, Ravagnese, Archi, Gallico e Catona, per un totale di ca. 80.000 abitanti equivalenti,
e pill recentemente per le zone di S. Caterina, Sharre e Gebbione, per un incremento di ca. 50.000
abitanti equivalenti, consentira di ottimizzare le tempistiche di start-up per 0gni nuova zona oggetto
al passaggio: il tempo medio previsto per realizzare tutte le azioni previste nel periodo di start-up e
circa 45 giorni, trascorsi i quali verra avviato e portato a regime il nuovo servizio di raccolta
differenziata domiciliare.

START-UP RACCOLTA PORTA A PORTA

MESE X1 MESE X2 MESE X3
AZIONI | Prima Seconda Prima Seconda Prima Seconda
meta meta meta meta meta meta

Ordine e approvvigionamento
nuovi mezzi e forniture dedicati al
servizio

Campagna di comunicazione

{start-up)

Indagini preliminari e incontri
concertativi

Consegna kit utenze domestiche
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START-UP RACCOLTA PORTA A PORTA

MESE X1 MESE X2 MESE X3
AZIONI Prima | Seconda | Prima | Seconda | Prima | Seconda
meta meta meta meta meta meta

Consegna carreliati a condomini e
utenze non domestiche

Rimozione attrezzature di raccolta
stradali

Avvio del servizio di raccolta Porta
a Porta

La fase di start-up, per ogni nuova zona di raccolta porta a porta, sara accompagnata da un‘appaosita
campagna di comunicazione dedicata che si prolunghera per aimeno altri 15 giorni oltre la data di
awvio del nuovo servizio domiciliare (v. par. 6.1.1). Successivamente verra realizzata Ia cosiddetta
tampagna di comunicazione di “mantenimenta”.

Tutte le attivita saranno svolte da personale preparato sia dal punto di vista teorico in materia di
gestione dei rifiuti e raccolta differenziata, che pratico inerente le procedure operative su attivitd di
dimensionamento volumetrico per condomini e utenze hon domestiche, sulla distribuzione dei kit,
sulla registrazione delle consegne effettuate, sulle modalita dj gestione di eventuali conflittj o
criticita.

Indagini preliminari e incontri concertativi

Una prima fase dell'avvio del nuovo servizio di raccolta porta a porta sara dedicata alla verifica sul
campo del dimensionamento sviluppato attraverso la presente proposta progettuale relativamente
all’attrezzatura necessaria per soddisfare le reali esigenze produttive delle utenze: tale verifica sara
effettuata attraverso opportune indagini territoriali preliminari ed incontri concertativi che
verranno organizzati per ogni zona oggetto di transizione al NUOVO servizio.

Le indagini preliminari verranno realizzate durante i primi 15 giorni della fase di start-up di ogni zona
da una squadra composta come indicato in tabella:

TIPO SQUADRA PERSONALE MEZz}

~
! %
. INDAGINI TERRITORIALI PRELIMINARI ’,&l )

!

Autovettura di servizio
1 Tecnico + 1 Operatore




e, * PROPOSTA PROGETTUALE RELATIVA AL SERVIZIO DI RACCOLTA , i
) DIFFERENZIATA

In particolar modo la squadra verifichera la presenza di situazioni con esigenze particolari, quali ad
esempio utenze con spazi particolarmente ristretti, utenze condominiali, utenze non domestiche
con esigenze produttive particolari, vie a carreggiata particolarmente stretta o ripida etc. Scopo
delle indagini territoriali, sara, quindi, quello diindividuare le reali esigenze delle utenze e il numero
e la tipologia esatta di forniture che dovranno essere ordinate per I'avvio della raccolta differenziata
porta a porta. Per le utenze non domestiche (es. esercizi commerciali, uffici, aziende, scuole, etc.),
gli operatori provvederanno ad effettuare visite dirette per identificare le tipologie di contenitori da
fornire, in funzione delle tipologie e quantita di rifiuti prodotte.

La squadra addetta alle indagini preliminari avra inoltre il compito di effettuare un monitoraggio dei
possibili percorsi di raccolta nelle zone oggetto di avvio del nuovo servizio di raccolta porta a porta
al fine di ottimizzarli, riducendo la percorrenza ripetuta delle vie.

Parallelamente alle indagini preliminari saranno organizzati degli incontri di concertazione,
occasione di confronto diretto con commercianti, amministratori condominiali al fine di accogliere
i loro suggerimenti in merito al nuovo servizio, oltre che annotarne le esigenze manifestate.

Gli incontri pubblici saranno preceduti da una lettera informativa a firma del Sindaco e da contatto
telefonico diretto, funzionale anche alla definizione di un calendario di appuntamenti per la
consegna dei carrellati.

Consegna informatizzata dei kit alle utenze
Lla fase di consegna del kit di raccolta differenziata, costituito da attrezzature e materiale
informativo relativo al nuovo servizio, verra realizzata in modo informatizzato come di seguito
descritto.
Al fine di effettuare la consegna alle utenze regolarmente iscritte al ruolo TARI, gli addetti alla
consegna utilizzeranno la banca dati delle utenze, gia elaborata su supporto informatico
contenente, per ogni utenza, le seguenti informazioni:

e Nominativo

e Codice fiscale/partita IVA dell'utente

e Tipologia di utenza (domestica e non domestica)

¢ |Indirizzo

La banca dati sara strumento indispensabile al fine della corretta associazione utenza/manufatto e
consentira di evidenziare la presenza di eventuali utenze sommerse. Quindi, al termine della fase
di consegna, essa sara aggiornata con il numero di eventuali utenze non iscritte regolarmente al
ruolo TARI registrate come nuove utenze in fase di consegna e quindi inviata agli uffici comunali di
competenza. In tal modo sara possibile contenere il fenomeno dell’evasione TARI, risolvendo per
quanto possibile una delle tre criticita residue che caratterizza l'attuale sistema di raccolta.

Per rendere semplice la fase di associazione del contenitore alla
specifica utenza, tutte le attrezzature in consegna saranno dotate di un k
codice univoco, sia in chiaro che in codice a barre, stampato sul RACCOLTA
contenitore {v. foto a fianco). Al momento della consegna, gli operatori ORGANTCH
provederanno a realizzare |'associazione manufatto/utenza. o
L'associazione logica del codice univoco alla specifica utenza avverra
presso opportuni stand di distribuzione del kit per il porta a porta che verranno allestiti nelle zona
comunale interessata all’awio. Gli operatori presenti presso lo stand saranno dotati di apposita
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attrezzatura per effettuare la fase di associazione ossia di sistemi di lettura mobili dei codici univoci
abbinati al manufatto assegnato alla specifica utenza; di notebook in cui visualizzare in tempo reale,
tramite collegamento al server, 'avvenuta associazione; di stampanti necessarie alla stampa della
ricevuta della consegna.

Al termine delle operazioni di associazione, il database iniziale contenente i dettagli anagrafici degli
utenti tra cui nome, coghome, codice fiscale/partita IVA, localizzazione dell'immobile soggetto alla
tariffa sui rifiuti, sara arricchito con i dati riguardanti il manufatto abbinato alia specifica utenza
ovvero: quantita, tipologia, volume, tipo di rifiuto al quale sono destinati, codice alfanumerico
univoco di identificazione.

Tale database sara quindi utilizzato da un opportuno software per la gestione e il monitoraggio dei
servizi di raccolta (v. par.7.2.2).

DISTRIBUZIONE INFORMATIZZATA PRESSO IL COMUNE DI REGGIO CALABRIA
ZONA N.14. GALLINA - GENNAIO 2015

Fase 1. identificazione delf’ utente Fase 2: associgzione contenitore < utente

L’associazione utente/attrezzatura risulta propedeutica allavvio della tariffazione puntuale.

La fase di consegna informatizzata dei kit sara preceduta da una comunicazione, indirizzata a tutte
le utenze coinvolte, in cui verranno comunicate le giornate stabilite per la consegna dei kit.

La fase di consegna dei kit domestici sara anche funzionale alla verifica puntuale dei fabbisogni di
attrezzature per le utenze condominiali e per le utenze non domestiche: per i condomini con
numero di utenze uguali o superiori a 10, sara prevista la consegna di carrellati condominiali. La
consegna delle attrezzature alle utenze non domestiche ai grossi condomini sara effettuata a
domicilio.

Rimozione attrezzature stradali

All'avvio della consegna del kit di raccolta porta a porta, seguira la rimozione delle attrezzature di
raccolta stradale attualmente presenti nelle quattro soggette al passaggio al porta a porta con una
squadra cosi composta:

a0



£, PROPOSTA PROGETTUALE RELATIVA AL SERVIZIO DI RACCOLTA
- DIFFERENZIATA

TIPO SQUADRA PERSONALE

RIMOZIONE ATTREZZATURE ATTUALI
1 autista patente C+

1 operatore aggiuntivo

Autocarro con pianaie
- attrezzato

La rimozione sara accompagnata da un’apposita campagna di comunicazione “Saluta il
cassonetto”. La campagna consiste nella stampa e |'affissione sui cassonetti di appositi cartelli che
informeranno i cittadini delia rimozione degli stessi con dovuto anticipo.

Le attrezzature per la raccolta stradale he verranno rimosse, funzionali e in buono stato, saranno
ricollocate in zone sensibili, nelle nuave zone di confine tra sistema “porta a porta” e sistema
stradale e a potenziamento delle postazioni di raccolta gia presentinelle ultime due zene di raccolta
stradale che non saranno oggetto di passaggio al porta a porta ossia:

e 11- Orti, Podargoni, Terreti

e 12 —Cannavd, Mosorrofa, Cataforio

I ricollocamenti verranno effettuati dopo opportuni sopralluoghi di dettaglio effettuati nella fase di
avvio del potenziamento del servizio proposto.

Modalita di organizzazione del servizio a regime

Il servizio di raccolta porta a porta nelle nuove zone sara svolto in modo da massimizzare 'efficienza
dell'intero servizio di igiene urbana sul territorio comunale reggino e andra inserirsi nel piano
operativo del servizio in modo compatibile con le altre attivita.

Il servizio di raccolta porta a porta nelle nuove zone verra svolto seguendo il seguente calendario,
che rispetta quello in essere per le attuali zone di raccolta porta a porta eccetto che per la raccolta
del vetro come meglio illustrato di seguito:

CALENDARIO PROPOSTO PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA
LUN MAR MERC GIQV VEN SAB

INDIFFERENZIATO
MULTIMATERIALELEGGERO | 4 | | | ]
o AREA1 . AREA 2 AREA 3
: AREA 4 (*) AREA 5 (*) AREA 6(*)
{*} roccolta a rotazione — le aree 4, 5, 6 sone svolte a settimane alterne rispetto alle aree 1,2,3

VETRO

Il calendario proposto sara valido per tutte le utenze sia domestiche che non domestiche; per queste
ultime come di seguito indicato saranno proposti ulteriori servizi di potenziamento (v. par. 3.4 e par.
3.5).

La raccolta porta a porta del vetro verra svolta suddividendo il territorio reggino servito in modalita
porta a porta in 6 aree che saranno servite a rotazione nelle giornate di lunedi, giovedi e sabato
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nell’arco di due settimane consecutive, assicurando per tutte le utenze una frequenza minima di
raccolta quindicinate.

Tutte le altre frazioni oggetto di raccolta porta a porta verranno realizzate nelle giornate e con la
frequenza di servizio attualmente stabilita per le zone gia servita da raccolta domiciliare. Cio favorira
Faccettabilita del nuovo servizio dagli utenti gia serviti da raccolta domiciliare ed inoltre dai nuovi
utenti.

Il servizio di raccolta differenziata nelle nuove zone di raccolta verra effettuato in turni antimeridiani
(06.00-12.00) e pomeridiani (13.00-19.00), ad eccezione della zong 1- Centro storico per la quale
verra preferito un turno di raccolta notturno (es. 19.00-01.00).

La turnazione delle zone di seguito indicata risulta da una riorganizzazione del servizio attualmente
esistente nelle zone in cui viene effettuato il servizio domiciliare in turhi antimeridiani e
pomeridiani, escludendo le turnazioni notturne ove non necessarie, in quanto comportano
esclusivamente un aggravio di costi della manodopera per esecuzione del servizio in orario
straordinario notturno.

~ Zona di raccolta
9.757 4.338 Notturno
12.071 5.367 8  Pomeridiano
17,678 7.859 13 Pomeridiano
14.978 6.659 11 Antimeridiano
Y ¥

Numero e tipologia di attrezzature previste

Le attrezzature che verranno distribuite alle utenze delle nuove zone di raccolta porta a porta
avranno caratteristiche identiche (capacita, colorazione, ergonomia, etc.) a quelle consegnate nelle
zone attualmente servite da raccolta domiciliare.

Unica eccezione sara fatta per la zona 1- Centro storico. Tale zona in effetti & un’area di notevole
pregio storico e culturale del territorio comunale reggino; essa & un’area estremamente frequentata
sia dai reggini che dai turisti, questi ultimi specialmente nel periodo estivo, ed inoltre un’area in cui
si concentrano numerose attivita commerciali, anch’esse molto frequentate sia di giorno che di
notte. Per le motivazioni evidenziate & intenzione dell’ Amministrazione svolgere un servizio dj
raccolta che preservi il decoro del territorio. Il sistema di raccolta previsto sara comunque
domiciliare ma sara svolto in turno notturno, al contrario delle altre zone di raccolta ed inoltre, ove
possibile, attraverso I'utilizzo di sacchi. Il vantaggio & I'esposizione sul territorio® il sacco infatti
consente di ridurre il tempo di permanenza del rifiuto esposto su strada rispetto al mastellio poiché
viene ritirato dalle squadre di raccolta e non necessita del successivo ritiro da parte dell’'utente.

Di seguito la compaosizione del kit di raccolta per ogni utenza domestica delle nuove zone di raccolta:

KIT DI RACCOLTAPER UD .
KIT PER UD DELLE ZONE 2, 4, 7 DELLA ZONA 1 - CENTRO
STORICO

FRAZIONE
MERCEOLOGICA

SECCO RESIDUO : MASTELLO GRIGIO TIPO ECOTOP 35 LITRI SACCO IN HDPE DA 65 LITR CON

‘CON TAG RFID UHF CODICE A BARRE

4y
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FRAZIONE

MERCEOLOGICA

ORGANICO

CARTA E CARTONE

MULTIMATERIALE
LEGGERO

KIT PER UD DELLE ZONE 2, 4,7

LITRI CON TAG RFID UHF
SOTTOLAVELLO AERATO MARRONE 10 LITRI

MASTELLO 8LU TIPO ECOTOP 35 LITRI

MASTELLO GIALLO TIPO ECOTOP 35 LITRI

MASTELLO VERDE TIPO ECOTOP 35 LITRI

s T

KIT DI RACCOLTA PER UD

MASTELLO MARRONE TIPO ECOBOX 20

DELLA ZONA 1 - CENTRO
STORICO .
MASTELLO MARRONE TIPQ ECOBOX

20 LITRI CON TAG RFID UHF

SOTTOLAVELLO AERATO MARRONE 10
LITRI

SACCO IN HDPE DA 110 LiTR!

SACCO IN HDPE DA 110 UTRI

SACCO IN LDPE DA 110 LITRI

Di seguito si riporta il numero per ogni tipologia di attrezzatura prevista per il nuovo servizio:

Tipo
Zona | Utenz Frazione Tipologia Capacita Numero
a
1 up sacchi 110 It 208.000/anno
ub . . )
1 Multimateriale leggero sacchi 110 It 208.000/anno
uD .
1 sacchi 60 It con CB 208.000/anno
up .
1 Vetro sacchi 1101t 104.000/anno
up .
1 Organico sottolavello 101t 4.000
ub .
1 Organico mastello 20 It con TAG 4.000
1 | UND | carrellati 240 It 300
UND . . . i
1 Multimateriale leggero carrellati 240 It 300
1 UND 1. .. carrellati 240 It con TAG 300
1 UND Vetro carrellati 240 It 300
oo . " .
1 carrellati 120 It con TAG 300
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Tipo
Zona | Utenz Frazione Tipologia Capacita Numero
a
4 ) .
2’7 | Ub Multimateriale ieggero mastello 351t 18.200
2‘74’ ub mastello 35 It con TAG 18.200
2'74’ ub mastello 351t 18.200
D

2’74’ u Organico sottolavello 10K 18.200
2

’74‘ ub Organico mastello 201t con TAG 18.200
2'74' UND carrellati 240 It 1.750
2 ND

’74’ v Multimateriale leggero carrellati 240 1t 1.750

2,4, ,
- carrellati 240 It con TAG 1.750
12,4

2'7 ’ carrellati 240 It 1.750
2,4, .

7 carrellati 120 It con TAG 1.750

Si specifica che, oltre che per utenze non domestiche con produzione significativa di rifiuti
(supermercati, bar, ristoranti, scuole, uffici pubblici, etc.), anche per i condomini con un numero di
utenze superiori a 10 e/o con problemi di spazio per I'esposizione, verranno forniti, in luogo dei
mastelli, bidoni carrellati da 120/240 litri. Si specifica che anche i carrellati forniti per ia raccolta
dell’organico e dell'indifferenziato saranno dotati di TAG RFID UHF.

Di seguito si riportano le principali caratteristiche tecniche delle attrezzature previste:

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Ecodry o similare
Capacita 10 It

Plastica proveniente da riciclo post-consumo
certificata Plastica Seconda Vita

EUROSINTEX o . .
SIMILARE Resistente a raggi UV

Pareti forate per |'aerazione laterale

Coperchio incernierato microforato per aerazione

Vaschetta di raccolta per eventuale liquido in
€ccesso
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| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Ecobox o similare
Capacita 20 It

Plastica proveniente da riciclo post-consumo
EUROSINTEX o certificata Plastica Seconda Vita

SIMILARE Impilabili e sovrapponibili
Manico anti randagismo
Stampa serigrafica personalizzata
TAG UHF

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Ecotop o similare
Capacita 35 It

Plastica proveniente da riciclo post-consumo
certificata Plastica Seconda Vita

Impilabili e sovrapponibili
EUROSINTEX o

SIMILARE Manico anti randagismo

Ampio e pratico sportello anteriore per favorire
introduzione rifiuti, provvisto di fermo
apertura/chiusura

Stampa serigrafica personalizzata
TAG UHF (per il seccol residuo)

I E MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Sulo o similare
Diverse capacita: da 1201t a 360 it

Plastica proveniente da riciclo post-consumo
SULO certificata Plastica Seconda Vita

o SIMILARE Resistente a raggi UV
Attacco a pettine
Stampa serigrafica personalizzata

TAG UHF (raccolta secco residuo e umido)

| IMMAGINE | MARCA CARATTERISTICHE

Sacchiin PE
Diverse capacita: da 65 Ita 110 It
Diverse colorazioni in base al tipo di frazione raccolta

LADYPLASTIC 0
SIMILARE
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Dotati di codice a barre (raccolta secco residuo)

3.3 RIORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA ESISTENTE
Al fine di integrare al meglio la proposta di introduzione del servizio domiciliare per le nuove zone
con il servizio esistente e con i potenziamenti previsti (es. raccolta degli imballaggi in vetro), si

| Nome zona ATTUALE | PROPOSTO |
n Centro storico 3.961 377 4.338 7 - Notturno
R rctazerbi-Tremulini- 501 se6 5367 8 - Pomeridiano
Eremo
S Sonta Caterina - San 4055 38 4441 7 Notturno Pomeridiano
§ Brunello - Vito
Irabocchetto-Condera- .. sy 7850 13 - Pomeridiano
Spirito Santo
Ferrovieri - Stadio - 6.965 662  7.627 12  Pomeridiano  Pomeridiano
Gebbione
R svarre 7.858 747 8606 14  Antimeridiano Antimeridiano
oan Giorgio-Modena-San o ho1 78 gese 11 - Antimeridiano
_ B Sperato
Catona - Salice - Rosafl - 5649 537 6186 10 Notturno  Antimeridiano
Villa San Giuseppe
n Gallico - Sambatello 4.685 445 5.130 8 Notturno Antimeridiano
ELN Acchi 3688 351 4039 6  Pomeridiano  Pomeridiano
FEW ravacnese 7226 687 7913 13  Pomeridiano  Pomeridiano
Gallina 3251 309 3560 6  Antimeridiano Antimeridiano
m Pellaro 5.501 523 6.024 9 Antimeridiano  Antimeridiano

propone di riorganizzare il servizio esistente su diverse turnazioni come di seguito indicato:

TURNO

TURNO |

Come evidente dalla tabella di cui sopra, l'intero servizio di raccolta porta a porta che quindi
coinvolgera un totale di 77.750 utenze, necessita di circa 124 squadre di raccoita. Considerando le

turnazioni sopra proposte il numero di squadre a turno si riduce come indicato nella seguente
tabella:

“Turno N Squadre raccolta porta a porta
- 58
' Pomeridiano 59

[Notturno | | 7
124

La proposta di cui sopra & equilibrata in termini di risorse tra turno antimeridiano e pomeridiano.

44
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3.4 POTENZIAMENTO DELLA RACCOLTA DOMICILIARE DEL RIFIUTO ORGANICO PRESSO UTENZE NON DOMESTICHE
Al fine di intercettare una maggiore frazione di rifiuto organico nella raccolta appositamente
dedicata, e quindi di raggiungere gli obiettivi di % FORSU al 31.12.2020, si prevede di potenziare la
raccolta della frazione umida per tutte le utenze grosse produttrici presenti sull'intero territorio
comunale reggino, attraverso un servizio di raccolta porta a porta dedicato con frequenza di
raccolta giornaliera (6/7).

Attualmente il servizio domiciliare viene svolto nelle diverse zone nelle seguenti modalita:

FREQUENZA
TIPOLOGIA DI ZONE FREQUENZA PROPOSTA UTENZE COINVOLTE

ATTUALE (POTENZIAMENTO)

' ZONE D! RACCOLTA

6/7
- PORTA A PORTA ATTUALI

930 (20% delle UND di tali zone)

- ZONE D1 RACCOLTA

. PORTA A PORTA PREVISTE .
| CON LA PRESENTE
 PROPOSTA

3/7 6/7 420 {(20% delle UND di tali zone)

. CENTRO STORICO 6/7 6/7 75 {20% delle UND di tali zone)

| ALTRE ZONE DI RACCOLTA

- STRADALE NON

. COINVOLTE NELLA 3/7 6/7 72 (20% delle UND di tali zone)
- PROPOSTA DY ESTENSIONE

EL PORTA.A PORTA

Si stima che saranno coinvolte circa 1.430 utenze non domestiche. Il servizio di potenziamento
prevede dunque I'impiego di n. 3 squadre di raccolta in pilt che saranno attive sul territorio nelle
giornate di martedi, mercoledi, venerdi, secondo il seguente calendario:

CALENDAR!O PROPOSTO PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA
LUN MAR MERC GIOV VEN SAB

Si specifica che per le utenze target di questo specifico servizio era gia previsto un servizio di raccolta
porta a porta ma con diverse frequenze di raccolta (v. tabella precedente). Ne consegue che le
attrezzature necessarie alla raccolta porta a porta sono state gia previste e computate nell’attuale
costo del servizio.
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3.5 POTENZIAMENTO DELLA RACCOLTA DELLE FRAZION{ SECCHE RICICLABILI PRESSO LE UTENZE NON DOMESTICHE
Al tine di raggiungere la percentuale di raccolta differenziata proposta al 2020, si propone di
rafforzare il servizio di raccolta domiciliare delle frazioni secche recuperabili {carta e carlone,
imballaggi in plastica e lattine e imballaggi in vetro) dedicato alle utenze non domestiche presenti
su tutto il territorio comunale, sia per le zone in cui sara presente il servizio di raccolta porta a porta
che per quelle in cui sara presente un servizio di raccolta stradale.

il servizio interessera tutte le utenze per un totale dicirca 7.110 che verranno servite a rotazione, in
base alla zona in cui sono ubicate, con un passaggio settimanale di raccolta in pid rispetto a quanto
previsto dall’attuale servizio di raccolta. Il servizio sar3 dunque attivo ogni giorno dal luned al
sabato e verra effettuato su due turni, antimeridiano e pomeridiano, da una squadra cosi composta:

TIPO SQUADRA PERSONALE MEZZ)

-,
SATELLITE "'

1 operatore patente B/C  Autocarro tri-vasca per a raccolta di tre frazioni
differenziate

Il servizio sara effettuato con attrezzatura multi-vasca che consentir
di effettuare la raccoita simultanea di tre frazioni diverse di rifiuto e
consentira i conferimenti sia in modo manuale (es. sacchi) sia in modo
meccanizzato {es. per svuotamento dei bidoni carrellati). Tale
versatilita sara consentita dalla possibilita di utilizzare ciascuna vasca
in modo distinto ossia abbassando "altezza di conferimento grazie ad
appositi sportelli mobili oppure utilizzando gli alza-bidoni con attacco
a pettine installabili su ciascuna vasca.

Di seguito una proposta di calendario per la squadra addetta al servizio che, come evidente, sara
attiva su due turni al giorno (antimeridiano e pomeridiano) dal lunedi al sabato. Le utenze non
domestiche del territorio beneficeranno, per le frazioni di vetro, carta e cartone e muitimateriale
leggero, di un ritiro in pil a settimana, rispetto alle utenze domestiche.

ZONA TURNO PAP | LUN | MAR | MERC | GIOV | VEN | SAB
%7 Centro storico Notturno A
N Pineta Zerbi - Tremulini - Eremo Pomeridiano A
~_Santa Caterina - San Brunello - Vito Pomeridiano A
| Trabocchetto - Condera - Spirito Santo Pomeridiano A
- Ferrovieri - Stadio - Gebbione Pomeridiano A
o Sharre Antimeridiano | P
San Giorgio - Modena - San Sperato Antimeridiano P
Catona - Salice - Rosali - Villa San Giuseppe | Antimeridiano P
Gallico - Sambatello Antimeridiano p
Archi Pomeridiano A
Orti - Podargoni — Terreti Stradale A
Cannavo - Mosorrofa — Cataforio Stradale P
Ravagnese Pomeridiano A
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ZONA TURNO PAP | LUN | MAR | MERC | GIOV | VEN | SAB
Gallina Antimeridiano p
Pellaro Antimeridiano Al LA {ID*

A= Antimeridiano; P= Pomeridiano; (¥} metd territorio it venerdi, metd territorio il sabato

3.6 POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO DI ISOLA ECOLOGICA ITINERANTE

Attualmente € attivo e previsto nell’attuale canone dei servizi di
igiene urbana, un servizio di raccolta differenziata attraverso isola
ecologica itinerante. Il servizio consente di raccogliere in modo
differenziato frazioni di rifiuto urbano differenziabili ma non
direttamente conferibili nei circuiti di raccolta domiciliari {es. pile,
farmaci scaduti, toner esausti, olii esausti, piccoli RAEE) ed inoltre
altri tipologie di rifiuti come sacchi di sfalci e potature, rifiuti
ingombranti € RAEE, rafforzando di fatto la raccolta di tutti quei
rifiuti che dovrebbero essere raccolti presso il Centro di Raccolta
Comunale.

Vista I'estensione del territorio comunale reggino e attualmente la
presenza di un solo Centro Comunale di Raccolta, oltre alla
realizzazione di un secondo nuovo Centro Comunale di Raccolta, si
propone comungue di rafforzare il servizio di raccolta itinerante

ltinerante!
Servizio etfettuats dalle ore .00 alle 11,00

1'Sabato del mese. Galling (Piazza Municipo)
Catons {Zona Mercato)
2" Sabato det mese. Pellaro (Pizzra Stetione)
Avchi {Pinzzn Archi cap)
3" Sabate dal mese. Ravagness (Sede Circoscrizione)
Asghiith (di fronte afla Chiesa)
4°Sabato del riose. Bockts (Plazze Chivea)
Gallleo (Plazzake campo spertivo)

attraverso l'acquisto di un sistema innovativo di raccolta itinerante, finalizzato alla raccolta
selettiva e differenziata dei rifiuti. 1l sistema proposto & del tipo ECOSTOP e consentira
I'identificazione delle singole utenze conferenti mediante una tessera personalizzata dotata di TAG

o codice fiscale.

Attualmente i conferimenti presso l'isola itinerante non vengono contabilizzati; il sistema proposto
& dunque innovativo poiché consente di individuare gli utenti virtuosi e, tramite un processo di
gestione dati, introdurre un regolamento volto ad incentivare la premialita agli utenti in funzione
del relativo miglior comportamento nell’esecuzione della raccolta differenziata.

Di seguito le principali caratteristiche:

IMMAGINE MARCA CARATTERISTICHE

Modello: ECOSTOP o similare

Scarrabile multivasca per la raccolta differenziata di
5 materiali + 6 contenitori ausiliari per un totale di

ID&A o SIMILARE

11 materiali raccolti
Volume complessivo: 11 mc
Sistema di identificazione utente (TAG e/o codice

fiscale)

Altezza bocca di carico: 1,30 m

Dispositivi di georeferenziazione GPS

Il sistema Eco-Stop verra impiegato sul servizio esistente, che sara svolto in ogni zona del territorio
comunale almeno una volta al mese cosi come indicato nella seguente tabella:
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CENTRO STORICO

N

n PINETA ZERBI - TREMULINI - EREMO X
n SANTA CATERINA - SAN BRUNELLO - ViTO X
n TRABOCCHETTC - CONDERA - SPHITO SANTO X

n FERROVIER| - STADIO - GEBBIONE X

" SBARRE X
SAN GIORGIO - MODENA - SAN SPERATO x

“ CATONA - SALICE - ROSALL - VILLA SAN GIUSEPPE X

n GALLICO - SAMBATELLO X

ARCHI X

“ ORT - PODARGONI - TERRETI M
n CANNAVD - MOSORROFA - CATAFORIO X

n RAVAGNESE X

“ GALLINA X

5]

PELLARG X

Di seguito si specifica il tipo di squadre necessarie alla corretta esecuzione del servizio offerto:

TiPO SQUADRA PERSONALE

MOVIMENTAZIONE ISOLA
ECOLOGICA ITINERANTE
{FinD AD 11 FRAZIONI DY
1 operatore con .
RACCOLTA DIFFERENZIATA) Autocarro scarrabile con attrezzatura

atente C . .
P multivasca tipo Eco-Stop
MOVIMENTAZIONE
AUTOCARRO FURGONATO
{RACCOLTA INGOMBRANTI £
RAEE) 1 operatore patente B

Autocarro furgonato con sponda
montacarichi

PresIDIO 1soLA EcoLoGIcA
ITINERANTE

Attrezzatura multivasca (a terra) tipo Eco-
Stop + un furgonato con sponda
maontacarichi

1 operatore a presidio
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Il sistema multi-vasca, una volta scarrato a terra nella
postazione prescelta, verra presidiato da un operatore
che avra I'importante compito di evitare conferimenti
non corretti ed inoltre di sensibilizzare gli utenti alla
corretta raccolta differenziata. Il servizio dunque mira a
raggiungere alti standard qualitativi di raccolta
differenziata.

Durante la sosta, gli utenti potranno conferire i propri rifiuti direttamente nelle vasche del mezzo
con 'ausilio dell’operatore addetto: si tratta quindi di una sorta di sistema innovativo ed evoluto di
raccolta differenziata, con delle soste che permettona all’'utente di avere degli intervalli temporali
fissi ben maggiori di quelli del servizio porta a porta, oltrepassando il vincolo dell’esposizione su
suolo pubblico obbligatoriamente nelle fasce orarie predefinite in funzione della zona del territorio
comunale, ma al tempo stesso di avere da parte dell’operatore un controllo nel conferimento, a
differenza del sistema a cassonetti fissi.

Tale servizio, gia attivo in altre realta in ltalia e all’'estero sta
ottenendo grande successo e viene riconosciuto come una pratica
innovativa e moderna di raccolta differenziata dei rifiuti.

Si sottolinea che lo scarico dei rifiuti raccolti potra avvenire o in
appositi cassoni scarrabili o presso i cassoni presenti presso i Centri
Comunali di Raccolta.

Si precisa che |'attrezzatura ECOSTOP, nel periodo invernale potra anche essere impiegata a
supporto di eventi, manifestazioni pubbliche ed eventuali giornate ecologiche. In piu, al fine di
incentivare 'utenza alla raccolta differenziata anche durante il periodo estivo, I'attrezzatura Eco-
Stop, utilizzata per il servizio di isola ecologica itinerante, potra essere impiegata come supporto alla
raccolta differenziata, nel periodo da giugno a settembre, nelle zone costiere in prossimita deile
spiagge (es. Gallico, Catona, Lido Comunale del Centro, Ravagnese, Pellaro).

Si specifica che presso il sistema Eco-stop potranno conferire anche turisti o utenti non residenti di
passaggio a Reggio Calabria, garantendo loro la possibilitd di conferire i rifiuti prodotti durante la
loro permanenza in modo differenziato.

3.7 PROMOZIONE DEL COMPOSTAGGIO DOMESTICO
Come evidenziato dalla composizione merceologica del rifiuto secco residuo (v. Capitolo2), i rifiuti
organici costituiscono ancora circa il 32% del rifiuto urbano residuo {v. anche nuovo Piano Regionale
di Gestione Rifiuti). |l compostaggio domestico consente di trovare un modo efficace per valorizzare
tale scarto e contribuisce ad integrare una corretta gestione dei rifiuti e a migliorarne i risultati. Il
compostaggio si configura come una pratica poco costosa, facile da instaurare ed efficace nella
prevenzione dei rifiuti trasformando in risorsa gli scarti organici, prima che diventino rifiuto per
offetto del conferimento al sistema di raccolta. Non solo, si tratta anche di un intervento culturale
che consente al cittadine “compostatore” di prendere piena coscienza del problema deil’origine dei
rifiuti, di fare parte di una collettivitd {anche attraverso [liscrizione a un Registro o Albo
Compostatori) che vive un’esperienza comune e gratificante, di riappropriarsi di una gestione
individuale responsabile, come per esempio nella tradizione rurale, dove I'autogestione degli scarti
organici e dunqgue il compostaggio e il riutilizzo degli scarti erano prassi quotidiane. | progetti di
compostaggio domestico vengono infatti gestiti in proprio dai cittadini e concretizzano
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efficacemente I'idea che il miglioramento effettivo della gestione dei rifiuti si ottenga solo con il
rendere protagonisti attivi, in particolare a partire dalie piccole cose, tutti gl utenti.

L’Amministrazione comunale intende promuovere la pratica del compostaggio domestico, al fine di
ridurre il rifiuto urbano residuo ed inoltre, ove possibile, diminuire i costi di conferimento del rifiuto
umido, soprattutto alla luce delle criticita impiantistiche del territorio che spesso hanno comportato
un declassamento del rifiuto organico raccolto e quindi uno smaltimento al pari de!l rifiuto
indifferenziato tal quale.

Al fine di ridurre la quantita di rifiuti da avviare al servizio pubblico di raccolta, ed inoltre rispettare
quanto richiesto dal criterio premiante di cui al punto 4.5.4 dell’Allegato 1 al DM del 13.02.2014 {v.
par. 8.13), si attuera un servizio relativo alle compostiere domestiche. Il servizio proposto
comprende le seguenti attivita:

* Campagna informativa sul compostaggio domestico

* Distribuzione del kit di compostaggio in comodato gratuito alle utenze
¢ Verifica del corretto utilizzo delle compostiere

* Creazione e gestione di un registro comunale dei compostatori

3.71 Campagna informativa sul compostaggio domestico
La campagna proposta comprende la realizzazione di seminari informativi accompagnata daila
distribuzione di materiale illustrativo sul compostaggio. Si prevedono una serie di incontri tenuti da
tecnici esperti in materia.

L'incontro lancio sara il primo momento in cui i cittadini interessati e che ancora non abbiano
attivato la pratica del compostaggio potranno, ritirare il kit di compostaggio in comodato d’uso
gratuito. Per l'occasione verra predisposto un apposito Modulo di adesione al compostaggio
domestico, che verra fatto compilare alle utenze interessate ad attivare la pratica. | requisiti minimi
che 'utenza richiedente dovra soddisfare e dichiarare nel modulo al fine di ottenere gratuitamente
il kit id compostaggio sono:

* Residenza nel Comune di Reggio Calabria;
¢ Essere iscritto al ruolo per il pagamento della TARI;

* Possedere un’area verde in cui poter utilizzare il compost ottenuto indicandone |a
metratura.

I 'campi compilati dall’'utenza nel Modulo di adesione al compostaggio domestico al momento
dell’assegnazione del kit di compostaggio verranno inseriti in apposito database elettronico,
creando, efo aggiornando se gia presente, un Registro comunale dei compostatori. || database
costituira un layer informativo che potra essere costantemente interrogato e confrontato con altre
informazioni: sara possibile stilare una classifica dei compostatori: i primi 5 produttori di compost

individuati riceveranno una sorta di “Patentino” di riconoscimento sulla pratica del compostaggio
domestico.

372 Distribuzione kit compostaggio
Si prevede la fornitura di n. 10.000 compostiere tipo Ekogreen (v. tabella).
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Modello: Ekogreen o similare
Capacitd 310 1t

Plastica proveniente da riciclo post-consumo
certificata Plastico Seconda Vita
EUROSINTEX o Resistente a raggi UV
SIMILARE Non necessita di assemblaggio

Portella di introduzione incernierata alla parte
superiore

Griglia di fondo e cono di aerazione
Portella mabile per I'estrazione del compost

3.73 Verifica del corretto utilizzo delle compostiere

L'attivita formativa verra accompagnata da un monitoraggio che sara effettuato su un campione
annuo, di circa il 10% sul totale degli aderenti, scelto sulla base di selezione casuale, attraverso
I'attivita di un Tutor del Compostaggio, figura tecnica specializzata. In seguito alla consegna delle
compostiere, verranno organizzati annualmente n. 4 cicli da n. 10 giornate di controllo sul
compostaggio domestico. Durante le visite di controllo il Tutor verifichera il corretto utilizzo delle
compostiere fornite e del compost ottenuto, fornira informazioni sul corretto utilizzo delle
compostiere, si fara carico di eventuali problematicita dei cittadini in merito a tale pratica e laddove
siano stati riscontrati problemi e segnalera all’Amministrazione comunale eventuali utenze che piu
volte siano state riscontrate inadempienti al momento della verifica. Il ruolo del Tutor sara di
primaria importanza soprattutto perché I'’Amministrazione offre la possibilita ai cittadini
compostatori di percepire uno sconto del 20% sulla TARI {v. art.28 del Regolamento per la disciplina
della tassa sui rifiuti del Comune di Reggio Calabria): il Tutor verifichera che effettivamente il
compost, ottenuto tramite il processo, venga impiegato come ammendante. Quale provvedimento
estremo in caso di ripetuto mancato rispetto dei requisiti di compostaggio o di conferma tramite
visita ispettiva di ripetute anomalie presso la stessa utenza, su autorizzazione del Comune, la
compostiera potra essere ritirata all'utente e successivamente essere riassegnata ad altra utenza
che ne faccia richiesta.

3.8 STRATEGIA DI CONTRASTO AL FENOMENO DELL"ABBANDONO RIFIUT!
Un’altra azione rilevante che I’Amministrazione comunale intende implementare sul territorio
reggino ai fini della riduzione della frazione indifferenziata dei rifiuti, quindi dei refativi costi di
conferimento, consiste nell’attuare una strategia di contrasto al fenomeno dell’abbandono di rifiuti.

Il territorio reggino & molto sensibile a gquesta tematica. Attualmente, si riscontrano le seguenti
problematiche:

» Formazione di micro-discariche in particolari aree “sensibili” {es. fiumare, sottopassaggi,
etc) delle zone del territorio comunale passate alla raccolta porta a porta.

¢ Formazione di micro-discariche in aree a forte disagio sociale della Citta (es. quartiere di
Arghilla).

e Formazione di accumuli di rifiuti intorno alle postazioni di cassonetti nelle zone di raccolta
differenziata stradale.
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* Presenza di sacchi di rifiuti abbandonati in prossimita dei punti ecologici sul territorio ovvero
quei punti in cui sono allestiti contenitori per la raccolta di abiti usati e per la raccolta degli
oli vegetali esausti,

Spesso i rifiuti abbandonati costituiscono parte del rifiuto
indifferenziato proprio perché allo stato di ritrovamento
dell’abbandono risulta difficile una differenziazione. Ecco perché
I'attuazione di una strategia di contrasto agli abbandoni comportera
una riduzione del secco residuo e quindi degli oneri di smaltimento
a carico del Comune. Al fine di contrastare il fenomeno
dell’abbandono incontrollato dei rifiuti sul territorio comunale verra
attuata una strategia costituita da azioni preventive e correttive B :
come di seguito indicato. Le azioni di seguito proposte andranno a potenziare quanto gia
implementato sul territorio reggino (v. tabella).

ZIONT GIA PRESENT)
SUL TERRITORIO

EFFETTO ATTESO CRITICITA

Educazione della Non hanno potere di
Eco-operatori 10 ' sanzionare il cittadino

opolazicne . .
popolaz inadempiente
Soggette ad incendie
Isole ecologiche Si (zona Arghilla) Intercettare i rifiuti in atti vandalici
presidiate g modo differenziato (soprattutto nelle ore

notturne)

Numero esiguo per
presidiare l'intera
Citta

Sanzionare i cittadini

Ispettori ambientali 2 . L
inadempienti

3.8.1 Corso di formazione per Ispettori Ambientali
Un’azione preventiva di contrasto al fenomeno degli abbandoni consistera nelia formazione di
ulteriori figure di Ispettori Ambientali, per rinforzare le attivita di quelli gia presenti. Al fine di
sensibilizzare sempre in maniera piu approfondita I’ utenza sul rispetto dell’ambiente e sul contrasto
all’abbandono rifiuti e al contempo rendere gli stessi cittadini veicolo attivo verso il raggiungimento
di elevati standard di decoro urbano, sara prevista la realizzazione di un Corso per Ispettori
Ambientali.

Il corso sara destinato agli utenti maggiormente attivi sulle tematiche ambientali che offriranno la
disponibilita a diventare veicolo per diffondere informazioni, sensibilizzare i propri concittadini ai
temi ambientali, controllare costantemente il territorio comunale. Tali figure saranno a disposizione
del’ Amministrazione comunale che deciderd come meglio utilizzarli,

Gli Ispettori Ambientali potranno essere, ad esempio, responsabili di una specifica zona del territorio
comunale, diventando sia punto di riferimento per i concittadini sia referenti sulla qualita dei servizi
effettuati nella propria zona.
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La creazione di una rete di cittadini disponibili per azioni di sensibilizzazione su rifiuti e raccoita
differenziata e di “controllo tra pari” contra gli abbandoni illeciti stimolera |la partecipazione attiva
degli utenti, favorira il monitoraggio del territorio e consentira di prevenire I'abbandono dei rifiuti.

La selezione dei destinari del corso avvera tramite un bando comunale. La formazione potra essere
cosl articolata:

e n.20incontri da 5 h cad. {rivolti a un numero massimo di 10 partecipanti)
¢ Stampa e distribuzione materiale didattico
® n.5 uscite sul territorio.

Sara prevista una metodologia di formazione interattiva con i cittadini partecipanti: lezioni frontali
alternate ad esercizi di gruppo, proiezioni di video, lasciando spazio alla discussione e all'interazione
continua tra corsisti e formatori. | corsisti saranno stati formati su tematiche ambientali, normative
ed operative relative alle gestione dei servizi di igiene urbana sul territorio comunale. In particolar
modo saranno oggetto di studio del corso, il regolamento comunale relativo alla gestione dei rifiuti
urbani e assimilati, "anatisi del sistema integrato di gestione dei rifiuti, i punti di forza e criticita del
ciclo dei rifiuti, le metodologie di recupero e di smaltimento dei materiali raccolti e I'analisi pratica
della differenziazione dei materiali. Alla fine del corso i partecipanti sosterranno un test di
valutazione delle conoscenze e competenze acquisite. Le attivita formative verranno organizzate e
realizzate grazie alla collaborazione tra la Polizia Municipale di Reggio Calabria e il Settore Ambiente
del Comune.

Le figure di ispettori Ambientali, saranno fondamentali per il monitoraggio quotidiano dell'intero
territorio comunale e, a differenza degli Eco-operatori, attualmente attivi sul territorio cen buoni
risultati sul piano della comunicazione agli utenti, avranno la possibilita di sanzionare i cittadini
risultanti inadempienti al Regolamento Comunale.

3.8.2 Progetto innovativo per il monitoraggio dei siti di abbandono

il presente progetto prevede |'utilizzo di metodologie e tecnologie operative smart necessarie ad
individuare e monitorare, sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo, le discariche abusive e
gli abbandoni incontrollati di rifiuti ponendo attenzione all’eventuale presenza di sostanze nocive,
dannose o pericolose. !l servizio offerto si basa su metodalogie ottimizzate di rilevamento mediante
droni muniti di sensori digitali, che consentono un monitoraggio sistematico e ripetuto ai fini della
valutazione della qualita ambientale del territorio e della possibile presenza di rischi concreti per i
cittadini. Le informazioni acquisite confluiranno in una piattaforma GIS, che alimentera una
piattaforma sofware messa a punto per il monitoraggio (v. capitolo 7) e potranno essere un utile
strumento per I’Amministrazione Comunale ai fini della valutazione di azioni a carattere ambientale
da mettere in campo ai fini di una programmazione sostenibile.

Verranno impiegati n. 2 droni di idonee caratteristiche, utilizzati da Ispettori Ambientali,
opportunamente formati, per effettuare sorvoli periodici su zone di interesse. | dati raccolti saranno
messi a disposizione e pubblicati online, ad esempio attraverso la pagina web dedicata al servizio di
igiene.

Ulteriore azione preventiva per il contrasto al fenomeno degli abbandoni & l'instaliazione di n.15
fototrappole wi-fi da posizionare nei punti maggiormente sensibili ossia soggetti a frequenti
abbandoni. La gestione delle stesse verra lasciata agli organi di controllo comunali (es. vigili urbani,
tecnici del settore ambiente, Ispettori Ambientali, etc.) al fine di intraprendere le azioni che si
riterranno pid opportune per scoraggiare ulteriori azioni di abbandono {es. sanzioni).
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Queste camere sono costituite da un case che svolge una duplice attivita: le rende mimetizzabili e
soprattutto le protegge da eventi atmosferici come vento, pioggia e neve. Al suo interng sono
alloggiate una fotocamera e una videocamera, oltre che un laser a infrarossi invisibile all’occhio
umano, che consente la rilevazione del movimento, garantendo un’ottima qualita delle immagini
tale da consentire I'identificazione del trasgressore, sia di giorno che di notte. Le immagini possono
essere trasmesse a distanza tramite una SIM installata all'interno. Le camere, incltre, saranno
dotate di una sufficiente autonomia energetica. Le modalita di instailazione saranno concordate con
i soggetti coinvolti nel controllo del territorio.

Supporto tecnologico innovativo Quantita

Drone per monitoraggio aerec zone a ’ ' 5
scarsa accessibilita

Fototrappola per monitoraggio punti

. . . . .. 15
di abbandono e rilevazione infrazioni

Nell’ambito della campagna di comunicazione saranno organizzate della attivita di sensibilizzazione
dedicate al fine di creare un dialogo con i cittadini informandoli sulle misure di controllo avviate,
sulle azioni che verranno intraprese per gestire i fenomeni di abbandono sui territorio, sulle
tipologie di sanzioni che saranno applicate in caso di infrazioni.

3.8.3 Cartello informativo per raggiungere il Centri Comunale di Raccolta
Utteriore azione preventiva riguarda la sensibilizzazione rivolta all’'utente che abbandona i rifiuti:
per ogni sito di rimozione di rifiuti abbandonati che contera pilt di n.5 rimozionifanno verra
predisposta la fornitura e affissione di n.1 cartello informativo {fino ad un massimo di n. 30 cartelli)
che informi I'utenza dell’avvenuta rimozione e che indichi, attraverso una mappa, il percorso piu
breve per raggiungere il Centro di Raccoita Comunale piu vicino.

3.84 Altre azioni preventive
Altre azioni preventive a ridurre il fenomeno degli abbandoni, descritte in altri punti della relazione,
gui richiamate perché facenti parte della strategia preventiva sono:

* Apertura e presidio del secondo Centro Comunale di Raccolta
* Strumenti informativi messi a disposizione della cittadinanza {es. APP, Pagina web)
¢ Proposte per la riduzione dei rifiuti, tra cui I'allestimento di un Centro del Riuso.

3.85 Azioni correttive di contrasto all' abbandono
Tra le azioni correttive vi sono il servizio di raccolta rifiuti abbandonati e un’attivita parallela di
monitoraggio e controllo. In analogia alla cosiddetta broken windows theory (teoria delle finestre
rotte), secondo la guale se in un quartiere viene rotta una finestra, e non viene riparata, & molto
probabile che ben presto altre finestre vengano rotte fomentando una spirale distruttiva, non
intervenire sugli abbandoni dei rifiuti rilevati provocherebbe un potenziamento del fenomeno
attraverso fenomeni di emulazione, conducendo al degrado crescente il territorio comunale.
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Quindi al fine di limitare il fenomeno deil’abbandono rifiuti sul territorio e la creazione di “discariche
abusive”, verra effettuato un monitoraggio quotidiano del territorio prestando particolare
attenzione alle zone maggiormente sensibili di abbandono, attraverso le figure di Ispettori
Ambientali, attive giornalmente sul territorio.

Gli Ispettori Ambientali saranno impegnati in particolar modo a segnalare al Settore Ambiente le
anomalie riscontrate sul territorio al fine di programmare in tempi rapidi e in accordo con il gestore
del servizio i dovuti interventi.

L'Ispettore Ambientale addetto al servizio di monitoraggio e sorveglianza sara inoltre in costante
collegamento con una piattaforma software (v. par. 7.1} con cui potra comunicare grazie ad apposito
palmare/tablet. Tutte le segnalazioni che tale squadra effettuera saranno quindi registrate su un
Sistema centrale e archiviate assieme ad apposite immagini fotografiche che completeranno la
documentazione allegata (v. par. 7.2).

La piattaforma software consentira di generare un report in formato elettronico sull’attivita di
monitoraggio svolta nell’arco del periodo richiesto (es. settimana, mese) in cui verranno riassunte
le informazioni di riepilogo sugli abbandoni rilevati durante i giri di controllo nel periodo richiesto.
Il monitoraggio periodico consentird di avere un quadro dettagliato sulla problematica di
abbandono dei rifiuti ed in particolare sui luoghi e sulle frequenze di abbandono registrate. Sulla
base di questi dati verranno intraprese ulteriori azioni correttive mirate ai luoghi in cui si verifica
maggiormente il fenomeno.

REPORT MENSILE
ATTIITA DI MONITORAGGIO PER CONTENERE IL FENOMENO DELLE MICRO
DISCARICHE ABUSIVE £ 1" ABBANBIONG INCONTROLLATC DEI RIFIUTI

Operatore (cGgnome e nome)

Mese

COMUNE/ PRESENZA RIMOZIONE
DATA ZOMA ABBANDON! m"‘"’m mm'“m ABBANDONO
SORVEGUATA | (SH/NO} fs1/NO)

ABBANDONI MAGGIORMENTE FREQUENTI
LUOGO FREQUENZA
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Tutti i cittadini saranno invitati a partecipare attivamente al monitoraggio del territorio tramite
Finvio di eventuali segnalazioni di situazioni di abbandono rifiuti. Sara predisposto un modulo di
segnalazione abbandoni, reso disponibile online sulla pagina web dedicata al servizio e accessibile

alFutenza {Frontend user), che i cittadini o eventuali altri segnalatori potranno compilare ed
inoltrare direttamente oniine.

. MODELLD DI SEGNALAZIGNE ABBANDONI RIEIUTI

Data ch seanatosone:

Tutwo di atrbaridoms
Mis pinrry
SEGNALAZION!
| Nifiuti sbbandonat|
Figrtomd iUl ablandonst o

Cuantia

Thportotis ribut fu events

Quant -

Data di segnalazione:

MODELLO Db SEGNALAZIONE ABBANDONI RIFIUTI

Luoga di abbandono:

Viafpidsza

_Fi[-)olug\a rifiuti abhandonati:

Quantila;

o I Discarica abusiva

Tipologia rifiati presants

[Quantita:

N"Uli::

La segnalazione di abbandoni sul territorio potra essere effettuata attraverso apposita sezione
Segnalazioni dell’APP: dopo aver abilitato la geo-localizzazione {funzione disponibile da proprio
dispositivo mobile), 'utente potra inserire i dati del rifiuto da segnalare {es. tipologia del rifiuto,

descrizione del rifiuto), indicare la localita in cui il rifiuto si trova, inserire una foto allegata alla
segnalazione.

Tale iniziativa ha lo scopo di ridurre le discariche abusive e I"abbandono incontrollato di rifiuti al

suolo, nonché di sensibilizzare sempre di piu la cittadinanza che assumera un ruolo determinante
nella identificazione e conseguente tempestiva risoluzione delle problematiche.

o
D
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4. CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA
L’ Amministrazione comunale & cosciente che al fine di raggiungere gli ambiziosi obiettivi di raccolta
differenziata al 31.12.2020 su un territorio di notevole estensione come quelio reggino & necessario
potenziare il sistema di conferimento attualmente esistente e disponibile alle utenze, attraverso la
realizzazione e gestione di un nuovo Centro Comunale di Raccolta.

4.1 DIMENSIONAMENTO DEL NUOVO CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA
Uallestimentao del nuovo centro comunale di raccolta consente il conferimento da parte dei cittadini
(utenze domestiche e non domestiche) di tipologie di rifiuti solidi urbani che, seppur recuperabili,
data I'estemporaneita e la limitatezza delle produzioni attese, qualora fossero raccolti utilizzando
un servizio stradale di tipo tradizionale, comporterebbero costi elevati e modesti risultati.

| quantitativi di rifiuti stoccabili previsti ail'interno del centro comunale di raccolta e i relativi spazi
sono stati dimensionati in funzione della produzione media di rifiuti (e quindi del possihile
conferimento di questo presso il CCR) relativa ad un bacino di circa 40.000 abitanti.

Per le specifiche tecniche si considera il D.M. 8 aprile 2008 del Ministero dell'Ambiente e della Tutela
del Territorio e del Mare "Disciplina dei centri di raccolta dei rifiuti urbani raccolti in modo
differenziato, come previsto dall'articolo 183, comma 1, lettera cc) del decreto legislativo 3 aprile
2006, n. 152, e successive modifiche” che contiene appunto le norme in materia di caratteristiche
tecniche, organizzazione dei centri e criteri di conduzione.

4.2 TIPOLOGIA DI RIFIUTI CONFERIBILI AL CENTRO COMUNALE Di RACCOLTA

Attraverso il nuovo Centro Comunale di Raccolta sara possibile conferire 42 diverse tipologie di
rifiuto {codici CER} incluso i RAEE, inerti, e gli pneumatici:

| un-| v- D- Q-
© Unita | Volume | Densita | Quantita
-4 . ies 1 . :
5 o Decrizione Modalita di stoccaggio | in (UI+UIN)
~ stallo xVxD
n. m® t/m? t

A |150101 imballaggiin carta | . . e scarrabile/Pressa | 1 | 30,00 | 050 | 15,00
e cartone

B 150102 |mba‘llagg| n Cassone scarrabile/Pressa 0,5 30,00 0,25 3,75
plastica

C |150103 imballaggi in legno Cassone scarrabile 1 30,00 0,25 7,50

D 200139 plastica Cassone scarrabile/Pressa 0,5 30,00 0,05 0,75

F 1150107 imballaggi in vetro Cassone scarrabile 1 30,00 0,40 12,00

G 200101 carta e cartone Cassone scarrabile/Pressa 1 30,00 0,10 3,00
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ull - V- D - Q-
. Unita | Volume | Densita | Quantit3
oe . R . H
5 o Decrizione Modalita di stoccaggio | in (UI+un)
™ stallo XVxD
| n. m? t/m? t
H 1200102 vetro Cassone scarrabile 1 30,00 0,30 9,00
rifiuti .
I 200201 . o Cassone scarrabile/Pressa 1 30,00 0,35 10,50
biodegradabili
B rifiuti ingombranti
{prevalentemente
L1 [2003 07 costituti da Cassone scarrabile 1 30,00 0,50 15,00
elementiin ferro
e |edacciai) | I R
rifiuti ingombranti
|
L2 | 2003 07 (prevalentemente Cassone scarrabile 1 | 3000 | 0,50 15,00
costituti da
. elementi in legno)
M 200302 rifiuti dei mercati Cassone scarrabile 1 30,00 0,50 15,00
N 1200140 metallo Cassone scarrabile 1 30,00 0,50 15,00
rifiuti
O |200108 biodegradabili di Cassone scarrabile 1 30,00 0,30 9,00
| _~ |cucine e mense B ]
2002 02 terra e roccia 26,00
miscugli ¢ scorie di
cemento, mattoni,
mattonelle e
170107 ceramiche, diverse da 0,00
S quelle di cui alla voce Cassone scarrabile 1 20,00 1,30
17 01 06 B
rifiuti misti dell'attivita
di costruzione e
demolizione, diversi
170904 da guelli di cui alle 0,00
voci 17 09 01, 17 09 02
e 170903
2001 13* solventi Cesta 1 0,50 0,50 0,25
2001 14* acidi Cesta 1 0,50 0,50 0,25
Ul -
2001 15* sostanze alcaline Cesta 1 0,50 0,50 0,25
dotti
200117+ | Prodotti Cesta 1 0,50 0,50 0,25
fotachimici )
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ull - V- D- Q-
m o Unita | Volume | Densita | Quantita
g i Decrizione Modalita di stoccaggio | in (UI+UI)
™ stallo XVxD
n. m? t/m3 t
2001 19* pesticidi Cesta 1 0,50 0,50 0,25
oli e grassi diversi
2001 26* da quelli di cui alla Cesta 1 0,50 0,50 (3,25
voce 2001 25
vernici, inchiostri, -
adesivi e resine
200127* contenenti Cesta 1 0,50 0,50 0,25
sostanze
pericolose
detergenti
200129% | comenent Cesta 1 | 050 | 050 0,25
sostanze
pericolose
medicinali
2001 31* citotossici e Cesta 1 0,50 0,50 0,25
citostatici
batterie e
accumulatori di cui
alle voci 16 06 01, 16
200133  |2602c160603 Cesta 1 0,50 | 0,50 0,25
nonché batterie e
accumulatori non
suddivisi contenenti
tali batterie
15 01 04 imballagg| Cesta 1 1,00 | 030 0,30
metallici
150106 imballaggi in Cesta 1 1,00 | 0,30 0,30
materiali misti
200110 abbigliamento Cassonetto 1 2,00 0,20 0,40
200111 prodotti tessili Cassonetto 1 2,00 0,20 0,40
vz ) i
200125 oli e grassi N.2 contenitori da 5001t | 2 0,50 1,00 1,00
commaestibili
vernici, inchiostri,
adesivi e resine
200128 diversi da quelli di Cesta 1 0,50 0,10 0,05
cui alla voce 2001
27
detergenti diversi
200130 da quelli di cui alla Cesta 1 0,50 0,10 0,05
| voce 2001 29 B
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CER

Decrizione

Modalita di stoccaggio

ulil -

Unita
in

stallo

V -
Volume

D -
Densita

Q-
Quantita
(UI+un)
XxXVxD

n.

t/m3

t

200132

medicinali diversi
da quelii di cui alla
voce 2001 31

Cesta

0,50

0,10

0,05

2001 34

batterie e
accumulatori
diversi da quelli di
cui alla voce 20 01
33

Cesta

0,50

0,10

0,05

2001 38

legno, diverso da
quello di cui alia
voce 2001 37

Cesta

0,50

0,10

0,05

R1

2001 35*

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fucri use,
diverse da quelie di cui
alla voce 2001 21 e 20
Q1 23, contenent
componenti pericolosi

{6)

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,50

30,00

2001 23*

apparecchiature
fuori uso
contenenti
clorofluorocarburi

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,30

18,00

R2

200136

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fuori uso,
diverse da quelie di cui
alle voci 2001 21, 20
0123200134

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,30

9,00

R3

2001 35*

apparecchiature
elettriche ed
elettroniche fuori uso,
diverse da guelle di cui
allavoce 2001 21 e 20
01 23, contenenti
componenti pericolosi

(6)

Cassone scarrabile sotto
tettoia

30,00

0,50

15,00

R4

200136

apparecchiature
elettriche ed
elettreniche fuori uso,
diverse da quelle di cui
alle voci 2001 21, 20
0123e200135

Cesta sotto tettoia

30,00

0,30

8,00

R5

I

2001 21*

1

tubi fluorescenti
ed altri rifiuti
contenenti
mercurio

Cesta sotto tettoia

0,50

0,30

0,30
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Di seguito le caratteristiche delle attrezzature previste:

m MARCA |CARATTERISTICHE

Modello: Locatelli o similare
Capacita: 21 - 25 mc
Cassa tronco conica studiata per facilitare la fase di scarico

LOCATELLI

o}
SIMILARE Potenza: 7,5 kw

Serbatoio olio: 130 It
Marcatura a caldo efo rilievo

[ IMMAGINE | MARCA ]| CARATTERISTICHE

Modello: Locatelli o similare
Capacita: 20-30 mc
Lamiera fondo e pareti in acciaio FE 510 B
LOCATELLI . . .. .
Intelaiatura rinforzi in tubolare acciaio
0

SIMILARE Culla scarrabile realizzata con travi in acciaio

N. 2 rulli di scorrimento
Ganci tendi corda e bloccaggio porta
Targa metallica con numero matricola

| IMMAGINE | MARCA |CARATTERISTICHE

Modello: Locatelli o similare

Container pe inerti e vetro

Capacita da 12 mc¢
LOCATELLl Lunghezza esterna con gancio {m}): 5.50
0 SIMILARE Larghezza esterna (m): 2.50

Altezza interna (m): 1.00

Ganci tendi corda e bloccaggio porta
Targa metallica con numero matricola

m MARCA CARATTERISTICHE

Modello: Jcoplastic o similare
Volume: 610 It
Costruzione in HDPE

JCOPLASTIC  Coperchio a tenuta
o SIMILARE

Resistente a raggi UV
Colore grigio

Possibilita di rubinetto per scarico
Marcatura a caldo e/o rilievo
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m MARCA | CARATTERISTICHE

Modello: Qlivia 500 o similare

Doppia camera

Bacino di contenimento
NUOVAC  Roll Bar e/o pali per il fissaggio a terra
PLASTICA O Chiusura con leva a scatto e serratura con chiave
SIMILARE Indicatore di livello
Volume di 500 It
Realizzata in HDPE

Valvola di sicurezza anti fuoriuscita

4.3 GESTIONE DEL NUOVO CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA
Una volta ultimato, il nuovo Centro Comunale di Raccolta sara aperto al pubblico per un monte ore
settimanale minimo di 54 ore, distribuite in fascia oraria antimeridiana e pomeridiana. Di seguito
una proposta di orari di apertura al pubblico del nuovo Centro, analogamente a quanto realizzato
con la gestione dell’attuale Centro Comunale di Raccolta, sito a Condera:

~ ORARIO DI APERTURA DEL CENTRO DI RACCOLTA
B PERIODO INVERNALE (01.10-31.05)

lun mar merc

|L 8.00-13.00 | 800-13.00 | £.00-13.00 8.00-13.00 8.00-13.00 | 20013.00

riggio | 14.00-18.00 " 14.00-18.00 | 14.00.18.00 | 14.00-18.00 | 14.0018.00 | 14

mattina

* ORARIO DI APERTURA DEL CENTRO DI RACCOLTA
. ... PERIODO ESTIVO {01.06 - 30.09) o .
un o mar T mere T gov U ven T U
mattina | 9.00-1300 | 9001300 | 9.00-1300 : '9.00-13.00 | 9.00.13.00 |

pomeriggio | 16.00-20.00 | 16.00-20.00 | 16.0020.00 16.00-20.00 | 16.00-20.00

Inoltre gli orari di apertura del Centro saranno diversificati in base al periodo dell’anno: I'apertura
pomeridiana al pubblico nel periodo estivo (dal 01/06 al 30/09) verra posticipata di un’ora in modo
da stimolare maggiormente I'utenza a canferire i rifiuti al Centro anche nei periodi pil caldi.

In piu mantenere il Centro aperto anche il sabato {sia in orario antimeridiano che pomeridiano)
garantira agli utenti lavoratori, impossibilitati a raggiungere il Centro durante i giorni
infrasettimanali, una completa disponibilita di accesso.

l’orario di apertura del Centro sopra proposto facilitera una maggiore intercettazione delle frazioni
recuperabili del rifiuto accelerando di conseguenza il raggiungimento degli obiettivi di raccolta
differenziata sia in termini quantitativi {aumento delle guantita conferite in modo differenziato) che
qualitativi: grazie alla presenza di operatori di presidio, diminuira la probabilita di conferire frazioni
estranee a quelle deila specifica raccoita da parte degli utenti.

byl
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Il Centro verra gestito attraverso due squadre, la prima addetta al presidio del Centro e all’assistenza
dei cittadini, I'altra al trasporto dei rifiuti raccolti verso gli impianti di conferimento:

TIPO SQUADRA PERSONALE MEZZ|

PRESIDIC

1 operatore

TRASPORTO CON SCARRABILE

1 autista patente C Autocarro scarrabile

La squadra addetta al presidio del Centro fornira, durante le ore di apertura al pubblico, un servizio
Eco-sportello rivolto all'utenza con I'obiettivo di raccogliere e registrare segnalazioni effettuate
dalle utenze e risolvere eventuali disservizi, supportare gli utenti nelle attivita di ritiro
sacchi/contenitori in sostituzione. Gli addetti al presidio avranno un ruolo determinante nel
divulgare informazioni ai cittadini sia in merito alle buone pratiche di separazione e raccolta dei
rifiuti ma anche quelle di riduzione alla fonte come azione preventiva.

Durante gli orari di chiusura al pubblico gli addetti al presidio del Centro si dedicheranno alle
operazioni di manutenzione ordinaria e programmata. Tale organizzazione consentira di non
sovrapporre le operazioni di trasporto, pulizia e manutenzione di ogni Centro con guelle dedicate ai
conferimenti da parte delle utenze comunali, riducendo cosi i rischi di interferenza e favorendo una
ordinata conduzione del Centro stesso.

l trasporto dei rifiuti raccolti verra organizzato in modo da ottimizzare i viaggi che saranno effettuati
unicamente al riempimento dei cassoni al fine di ottimizzare la logistica dei trasporti riducendo
I'impatto ambientale del servizio offerto legato alle emissioni nella fase di trasporto dei rifiuti
all'impianto di recupero/smaltimento.
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5. CENTRO DEL RIUSO
Il recente Collegato Ambientale in effetti permette I'individuazione, all'interno del Centro di
Raccolta, sia di un’area dedicata alla raccolta di beni da destinare al riutilizzo, sia di appositi spazi
per I'esposizione temporanea di ben; usati e funzionanti, direttamente idonei al rivtilizzo, finalizzata
allo scambio tra privati {v. art. 49),

Collocare il Centro del Riuso presso il Centro di Raccolta, o comungue in aree limitrofe al Centro di
Raccolta, consentira di renderlo maggiormente visibile e fruibile agii utenti.

Si propone quindi di realizzare il Centro del Riuso in
apposito spazio o all'interno di uno dei due Centri
Comunali di Raccolta di cui sara dotata la Citts 0 in
alternativa nelle immediate vicinanze degli stessi.

CENTRO DI RACCOLTA l CENTRO DI RIUSO

AV g Heisto it Lo l ARG L il af tio
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Le proposte sulla possibile collocazione del Centro del I

Riuso verranno condivise con i tecnici comunali al finedi

scegliere I'opzione maggiormente efficace o di valutare I I '
ulteriori possibilita per 'ottimale gestione degli spazi. lLa ' i
collocazione del Centro del Riuso all’interng del CCR potra infatti consentire dj ottimizzarne la
gestione: gli operatori di presidio presso il CCR potranno, durante il loro orario lavorativo, curare I3
gestione del Centro del Riuso che dunque sara sempre aperto al pubblico negli orari di apertura del
CCR. Daltra parte, per esigenze di spazio e di conferimento potrebbe essere preferibile individuare
un’area limitrofa al Centro di Raccolta evitando di sottrarre spazi utili al conferimento dei rifiuti dei

cittadini e quindi istituire il Centro del Riuso, nodo centrale deila rete del riuso cittadina, nelle
immediate vicinanze del CCR.

s

5.1 DOTAZION| DEL CENTRO DEL RIUSO
E' intenzione allestire I'area dedicata al Centro del Riuso con adeguate dotazioni strutturali,
gestionali e di servizio. Sara fornita apposita attrezzatura (scaffali e contenitori) per la raccolta dei
beni depositati ed inoltre una struttura {es. casotto prefabbricato/copertura) al fine di mantenere i
beni consegnati dai cittadini in buono stato. Il Centro del Riuso sara strutturato prevedendo delle
aree funzionali e delle attrezzature hardware necessarie all’'esecuzione delle diverse operazioni ed
in particolare di;

* hardware e software necessari ad una gestione di magazzino informatizzata;

® attrezzature per la pesatura dei beni;

* attrezzature tecniche per I'esposizione dei beni (scaffalature per sistemare i beni consegnati,
separati per tipologia);

* attrezzature idonee alla movimentazione ed all'immagazzinamento dei beni consegnati
(carrelli, transpallet, muletto ecc );

* esplicita cartelionistica in piu lingue, ben visibile per dimensioni e coliocazione, che evidenzi
le caratteristiche del Centri del Riuso, le tipologie dei beni conferibili, gli orari di apertura, le
norme di comportamento, le zone aperte al pubblico e quelle interdette ed ogni altra
informazione, avvisq, ammonimento ritenuto obbligatorio, necessario o utile al buon
funzionamento del Centro.

Il Centro del Riuso sara organizzato prevedendo le seguenti zone:

b
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Zona di ricezione: é I'area in cui i beni in consegna dai cittadini vengono sottoposti ad una prima
valutazione e quindi ad accettazione; i cittadini potranno usufruire di apposita assistenza al fine di
comprendere se il bene pud essere accettato o meno al Centro del Riuso.

Zona magazzino: in tale area sard predisposta apposita attrezzatura per la pesatura del bene in
ingresso, necessaria a i fini della catalogazione; successivamente il bene verra immagazzinato per
tipologia in opportuni scaffali e contenitori con cui verrd allestito tale spazio.

Zona laboratorio: zona dedicata ad attivita educative ed ad attivita
collaterali {es. laboratori di up-cycling) che potranno essere svolti in
collaborazione con le scuole del territorio comunale.

Zona esposizione/area vendita: & lo spazio in cuii beni verranno esposti e ceduti a titolo Oneroso; i
proventi derivanti dalla vendita dei beni, verranno destinati, tramite apposita convenzione che
regoli i rapporti tra le parti, ad associazioni di volontariato e/o cooperative locali al fine di ridurre
la produzione di rifiuti sul territorio reggino.

MAGAZZINO

Old01vdH0av]

Si sottolinea che il massimo tempo di permanenza di un bene all'interno del Cento del Riuso sara di
12 mesi: trascorso tale tempo il bene, se non venduto, potra essere devoluto a titolo gratuito a fini
sociali {materassi per i rifugiati, mobili per le persone meno abbienti, libri per ospedali o case di
cura) attraverso associazioni di volontariato del territorio attive nel sociale; solo come seconda
alternativa il bene sara destinato a diventare un rifiuto.

5.2 GESTIONE OPERATIVA

Dal punto di vista operativo, la prima fase delle attivits da svolgere presso il
Centro dei Riuso, & il monitoraggio e la schedatura dei materiali in ingresso,
classificandoli per categoria merceologica e per qualita (stato di
conservazione) al fine di individuare le diverse tipologie di conferimento di i :
rifiuti riutilizzabili. Tutti i beni in ingresso e in uscita dal Centro del Riusa all751233 1105705
saranno riportati su un registro elettronico, compilato quotidianamente dagli operatori addetti al
presidio del Centro. Su tale registro, per ogni bene, verranno inserit i principali dati al fine di
garantirne la tracciabilita (es. stato del bene, data di accettazione, tipologia del bene, etc). Tale
registro sara utile ai fini della rendicontazione annuale indicante i quantitativi di beni ricevuti/ri-
distribuiti/devoluti /venduti.

All'interno del Centro del Riuso deve essere prevista una forma di gestione in grado di assicurare
I'ottimizzazione del riuso di beni usati non ancora a fine vita, permettendo il loro ritorno in
circolazione. In coordinamento con le attivita del Centro di raccolta, e possibile intervenire anche
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nei confronti del conferitore, dirottando al Centro del Riuso quei beni, non ancora consegnati in
qualita di rifiuti, per i quali siano a prima vista evidenziabili le condizioni necessarie al riuso.

Di seguito vengono indicate, a titolo esemplificativo e non esaustivo alcune condizioni di consegna
ed accesso:

e |'utenza potra accedere al Centro del Riuso solo durante I'orario e nei giorni stabiliti per
I'apertura dello stesso;

e |'utenza verra guidata da apposita segnaletica che permettera di individuare chiaramente quale
sia 'area adibita a Centro del Riuso;

¢ l'operatore del Centro di Raccolta, in coordinamento con l'operatore del Centro del Riuso, si
riserva la possibilita di verificare la presenza di beni, non ancora conferiti come rifiuti,
proponendo al conferitore di dirottarli al Centro del Riuso;

e | beni usati devono essere conferiti all'interno del Centro del Riuso direttamente da parte dei
soggetti ammessi, essendo esclusa ogni possibilita di facchinaggio da parte del personale
presente;

¢ il conferimento dei beni usati deve avvenire in maniera ordinata e divisa per tipologia avendo
cura di non provocare danneggiamenti che ne possano compromettere il successivo riuso;

e l'accesso con automezzi all'internc del Centro del Riuso € in genere consentito per il
conferimento e il prelievo solo dei beni di grandi dimensioni;

s il gestore del Centro del Riuso, in quanto soggetto responsabile, si riserva la verifica delle
condizioni generali dei beni consegnati assicurando il controllg, la valutazione del corretto stato
e 1a funzionalita dei beni usati affinché possano efficacemente essere utilizzati per gli usi, gli
scopi e le finalita originarie;

e gli utenti che prelevano i beni al Centro del Riuso sollevano il gestore ed i suoi operatori da ogni
responsabilita diretta o indiretta conseguente al prelievo del bene, comprese le responsabilita
per eventuali danni a cose e/o persone derivanti dal loro uso proprio ed improprio.

L/iniziativa del Centro del Riuso sara associata anche al servizio di ritiro a domicilio degli ingombranti.
il cittadino nel momento in cui decida di disfarsi di un proprio bene ancora funzionante e in buono
stato di conservazione, accedendo al servizio {tramite prenotazione — telefonica o portale web - 0
recandosi presso il CCR) e opportunamente guidato dall’operatore, potra decidere se tale oggetto
venga ritirato come “bene da riutilizzare” e farlo entrare nel circuito del Centro del Riuso.

Al fine di massimizzare il riutilizzo dei beni e quindi di rendere la gestione del Centro del Riuso
efficace, si intende coinvolgere la cittadinanza sensibilizzandola ai temi della prevenzione rifiuti ed
inoltre dare visibilita ai beni che giorno per giorna verranno conferiti al Centro del Riuso tramite:

¢ Partecipazione con appositi stand presso i principali mercati periodici dedicati al riuso dove
si esporranno, mediante foto-cartoline, i beni presenti presso il Centro del Riuso.

e (Collaborazione, qualora possibile, con gli operatori della rete ONU — Operatori Nazionali
dell’'Usato al fine di massimizzare la vendita dei beni consegnati presso il Centro.

» Pubblicita sui nuovi beni in vendita presso il Centro del Riuso attraverso la pagina web, I'’APP
e i canali social dedicati: si ritiene fondamentale adattare le metodologie comunicative a
tutte le fasce di utenti e guindi propone, con 'obiettivo di avvicinarsi anche ad un pubblico
di utenti pit giovane, di creare una pagina Facebook, con specifici post e hashtag dedicati al
Centro de! Riuso, su cui verranno sponsorizzati tutti gli eventi che si terranno presso il
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Centro; la pagina Facebook rappresentera inoltre una “Piazza Virtuale” in cui gli utenti
potranno proporre baratti e scambi di “rifiuti/non rifiuti”.
* Organizzazione di altre attivita di sensibilizzazione presso il Centro:

o Fiere del Riuso— eventi di comunita durante i quali si svolgeranno attivita finalizzate
alla riduzione dei rifiuti, tra cui il baratto di giocattoli tra bambini, la promozione di
un’attivita di “cerco/offro”, allo scambio e al dono di oggettistica inutilizzata di vario
tipo, ai laboratori di riciclaggio creativo volti a stimolare Pinventiva dei pill piccolie a
favorire il riutilizzo di materiali che altrimenti andrebbero buttati, etc.

o La vetrina dei “rifiuti-non rifiuti” - mini-esposizioni di materiali ancora utilizzahili,
recuperati da rifiuti di vario tipo non pil utilizzati dai cittadini (giocattoli, mobili,
articoli casalinghi, libri, etc.}. Obiettivi dell'iniziativa sono lo stimolo alla riflessione su
guanti beni ancora utilizzabili vengono conferiti presso il Centro di Raccolta e Ia
promozione dell’attivita di riutilizzo e recupero, informando i cittadini su possibili
alternative di conferimento dei “rifiuti/non rifiuti”.

o Bacheche e Cassonetti del riuso e del baratto: postazioni allestite presso locali
pubblici comunali (es. biblioteca, centri ricreativi, etc} con una bacheca e “cassonetti
del riuso e del baratto” dove le persone potranno indicare o lasciare tutto cid che
non usano piu e che, altrimenti, butterebbero come rifiuto. Tale iniziativa sara
promossa soprattutto per limitare i conferimenti di tutti quegli oggetti che spesso
vengono gettati ma, potenzialmente, potrebbero essere ancora utilizzati, in
particolar modo se si tratta di materiali connessi al tema deila cultura, quali libri, CD
e DVD.

Al fine di rendere efficace la gestione del Centro, durante il primo anno di vita dello stesso, verra
effettuata un’indagine sul riutilizzo, sottoponendo ai cittadini di Reggio Catabria, un questionario
(cartaceo o online) e stilando il profilo e le abitudini dell’utente. Un esempio di domanda potra
essere: “Quanto reputa utili i seguenti strumenti per evitare di buttare i suoi beni ancora
riutilizzabili?”. | risultati consentiranno di individuare una gestione del Centro che sia ottimale e
“tailor-made” per il territorio reggino.
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6. AZIONI DI INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE/PARTECIPAZIONE
Al fine di sensibilizzare e coinvolgere attivamente gli utenti del servizio, si intende potenziare la
campagna di comunicazione, gia in atto sul territorio reggino, attraverso specifiche attivita rivolte
agli utenti delle zone oggetto di passaggio al porta a porta ed ulteriori attivita che coinvolgano tutta
la popolazione.

Il Piano di Comunicazione esistente sara integrato da un lato con la realizzazione di una campagna
di sensibilizzazione per le nuove zone di raccolta “porta a porta” ovvero mirata al coinvolgimento
delle utenze delle specifiche zone (campagna in fase di start-up e successiva campagna di
mantenimento), dall’altro con la realizzazione di ulteriori attivita di sensibilizzazione dedicate ai
cittadini e agli alunni delle scuole.

Nella seguente tabella si elencano le azioni gia previste dall’attuale Pigno di Comunicazione per la

Citta e guelle previste attraverso il potenziamento:

DESCRIZIONE AZIONI
. CAMPAGNA COMUNICAZIONE
{START-UP)
- CAMPAGNA COMUNICAZIONE
- {MANTENIMENTO}

. CANALI DI COMUNICAZIONE CON
- GLI UTENTI DEDICATI AL SERVIZIO
- D} IGIENE URBANA

- INCONTRI E MANIFESTAZIONI
- PUBBLICHE

. CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
- CON LE SCUOLE

PROPOSTE PER LA RIDUZIONE DE}
RIFIUTt

~ PREVISTE NELL’ATTUALE PIANO

DI COMUNICAZIONE

Perzona 3, zona 5, zona 6

Per zona 3, zona 5, zona 6

Numero Verde, Casella posta
elettronica, Pagina Facebook,
APP, front-office presso il CCR

Diverse

Attivita quali Ecomerenda, Riciclo
Creativo, Lezioni di compostaggio
collettivo, Visite agli impianti

Studio di fattibilita relativo
all'implementazione sul territorio
reggino di varie azioni di
riduzione in collaborazione con
associazioni locali.

AZIONI DI POTENZIAMENTO |

Perzona 1, zona 2, zona 4,
zona7

Perzona 1, zona 2, zona 4,
zona 7

Pagina web interattiva

Potenziamento del numero
di incontri/manifestazioni
annuali

Eco-formazione per i docenti

Realizzazione del Centro del
Riuso; promozione di buone
pratiche locali sulla
prevenzione dei rifiuti;
redazione e implementazione
sul territorio reggino di un
Piano comunale per la
prevenzione dei rifiuti.

Di seguito si riporta un cronoprogramma relativo aile attivita di comunicazione previste dal progetto
di potenziamento di cui alla presente proposta:

R
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CRONOPROGRAMMA CAMPAGNA DI Avvio Potenziamento Sostegno
COMUNICAZIONE 10 +1 42 . +6 . +12 (anni successivi)
Lettera del Sindaco ud e und f.to A4 {nuove zone Pan 24.300
Dizionario rifiuti f.to A5 — 24 pagine (nuove zone PaP) | 24.300
Eco-calendario ud e und (tutte le zone de PaP) o 77.800
Manifesti 50 x 70 cm 3 6.0“00 1.000/anno
Locandine f.to A3 i 3.000 | SOO/anno
Avviso dismissione cassonetti 2.000
Cartelllm per r.;hferimenti non corretti 4 " ” 5.000/énno
Nume.—é Ve.rd.e.(*) iR , SRR § o 5';' e
" Pagina Facebook {*) sl
APP per dispositivi mobili {*) sl
.Sito @'éb N B . o B g
Cartade: serwz:(nuovaed) Y O s|
Conferenza stampa {avvio e monitoraggio) 7 . 3 7 1/anho.
Incontri di concertazione 6 | |
Incontri informativi su awvio servizio |
Attivita di- Eco~sportello . . | ) S|

VOpuscolo compﬁaggio domestico | 10.000

Fornitura di compostiere ' 10000 7
Corsi di compostagglo domestica T yaane

P L. e — 4c|c||/anno -

Attivita didattica per le scuole S
Eco-formazione per docenti e personale ATA S
Visite guidate presso impianti e siti interessanti 3/anno

(*) strumenti gic previsti dall’attuale servizio

Tutte le attivita di comunicazione e di sensibilizzazione seguiranno i seguenti punti chiave:

* Lacomunicazione sara parte integrante di un progetto pili ampio e strategico di gestione dei
rifiuti che garantisca coerenza fra le varie azioni proposte e quindi, in ultima analisi
credibilita.

* Il progetto di comunicazione ambientale sara continuo e non basato su eventi occasionali o
in risposta a situazioni di emergenza. Si creera un flusso di informazioni ben organizzato ed
ininterrotto, in modo da far sentire il cittadino sempre coinvolto, alimentando il flusso
informativo gia creato nell’esecuzione del servizio negli ultimi tre anni.

* | diversi interlocutori coinvolti {famiglie, associazioni, utenze produttive, ecc.) saranno
contattati utilizzando un linguaggio adatto e strumenti appropriati per ciascun target.
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e Siutilizzera un linguaggio chiaro, semplice ed efficace, espressione di informazioni calibrate
sulla realta locale; utilizzare ad esempio “consigli pratici”.

¢ | dati forniti saranno verificabili e trasparenti in quanto con un progetto di comunicazione
ambientale non ci si limita a esporre te caratteristiche dei servizi erogati, ma si orienta il
cittadino e si legittima I'ente erogante nell’'ottica di miglicrare la qualita dei servizi anche
attraversao lo sviluppo di relazioni.

* Pursenzarinunciare alla creativita, si comunicheranno dati oggettivi mediante messaggi non
interpretabili ed univoci.

Infine, tutte le attivita di comunicazione realizzate verranno valutate in termini di efficacia, ossia
verra stabilito quanto Vintervento abbia ridestato o sviluppato la coscienza ambientale dei cittadini.

Tutti gli strumenti di comunicazione saranno -
realizzati secondo un progetto grafico WM T ﬂ e
omogeneo ed in linea con la produzione ‘

grafica realizzata nel 2015 con la campagna uﬁ'EENZIW

DifferenziAMOla Reggio Calabria. Insceme pen fane ba differeaza e wrone dll eatrgpnia

La realizzazione di manifesti (70x100),

locandine (35x70 o formato A3), opuscoli informativi (pieghevole in formato A4) e presentazioni
powerpoint, utilizzati per la diffusione di avvisi e informazioni relativi all'erogazione dei servizi o0 ad
eventi correlati, seguira il layout grafico di base gia esistente, garantendone I'immediata
riconoscibilita. I| progetto grafico ha uno stile ormai ampiamente conosciuto in Citta: tutte le
informazioni trasmesse saranno quindi di immediata ricezione per i cittadini.

6.1 CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE PER IL “PORTA A PORTA”
Al fine di coinvolgere I'utenza alla partecipazione attiva alla raccolta differenziata ed in particolare
accompagnarla nel delicato processo di transizione dal sistema di raccolta stradale a quello
domiciliare, verra sviluppata una campagna di comunicazione dedicata, comprendente attivita da
svolgere in fase di start-up e attivita da svolgere per il mantenimento del flusso informativo anche
dopeo I'awvio della raccolta domiciliare.

6.1.1 Campagna di comunicazione di start-up
La campagna informativa di start-up in linea con quanto gia effettivamente realizzato nelle zone
gia passate alla raccolta porta a porta, comprende le seguenti attivita.

incontri di concertazione
Sono incontri con i soggetti portatori di interesse, mirati a presentare, verificare e mettere a punto
la proposta di riorganizzazione dei servizi.

incontri pubblici dedicati

Saranno previsti in ogni area interessata da modifiche sostanziali nei sistemi di raccolta dei rifiuti,
con particolare riferimento alle aree interessate dall'introduzione dei servizi domiciliari, da
organizzare in orario serale sotto forma di riunioni, con lo scopo di informare ia popolazione e
garantire un confronto diretto con il cittadino stimolando una promozione del tipo “passaparola”
riguardo al nuovo sistema di raccolta differenziata. Saranno momenti informativi rivolti alla
collettivita e costituiranno un’occasione per ribadire messaggi e raccogliere suggerimenti per
migliorare il servizio. Potranno anche essere organizzati in maniera periodica, qualora se nerivelasse
la necessita in funzione dei livelli di adesione degli utenti ai nuovi sistemi di raccolta.
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Gli incontri mirati con la cittadinanza costituiranno I'occasione anche per rendere conto
dell’andamento delle raccolte differenziate e per distribuire materiali informativi e saranno
organizzati in riferimento ai diversi target (abitanti di una determinata zona del comune, utenze non
domestiche etc.) cosi da veicolare il messaggio in maniera pill adeguata e piu rispondente alle
rispettive esigenze.

Attivita di Eco-sportello e informazione capillare

E" un tipo diinformazione sul nuovo servizio che verra effettuata contestualmente alla distribuzione
informatizzata del kit di raccolta. L'attivita di Eco-sportello continuera presso i due Centri di Raccolta
Comunali della Citta e attraverso il servizio di Isola Ecologica Itinerante.

Conferenze e comunicati stampa

Saranno redatti e diffusi presso i mass—media locali attraverso i corrispondenti di area di giornali e
TV, con I'obiettivo di pubblicizzare e divulgare le informazioni circa le iniziative intraprese. L'utilizzo
di canali alternativi di diffusione di notizie che agiscono su piccola scala quali bollettini parrocchiali,
notiziari comunali e siti internet di associazioni locali, potranno rafforzare il messaggio di
comunicazione presso tutti i residenti.

6.1.2 Materiale informativo
La campagna di sensibilizzazione che accompagnera le attivita di potenziamento descritte nella
presente proposta progettuale sara sviluppata attraverso la produzione, stampa e diffusione di
opportuno materiale informativo.

Eco-calendario, lettera del Sindaco e dizionario dei rifiuti

Da distribuire a tutte le utenze delle zone di raccolta domiciliare porta a porta. Sara sviluppato un
calendario per le utenze domestiche ed uno per le non domestiche, entrambi contenenti i
potenziamenti del servizio di raccolta oggetto della presente relazione per mettere I'utente nelle
condizioni di poter fornire il proprio contributo alla gestione dei rifiuti urbani.

Il calendario spieghera quando e dove conferire i rifiuti, come separarli, conterra i riferimenti di
contatto per ottenere ulteriori informazioni (Numero Verde, sito internet, email, pagina Facebook,
APP, ecc.).

Il calendario sara accompagnato dalla lettera del Sindaco inerente la presentazione del nuovo
servizio e da un dizionario rifiuti.

Il linguaggio usato sara semplice e coordinato da immagini e disegni esplicativi.

Il calendario per le utenze domestiche sara stampato in 71.000 copie in quadricromia, quello per le
utenze non domestiche in 6.800 copie in quadricomia. Essi saranno distribuiti a ciascuna utenza
durante la fase di start up, in occasione della consegna dei kit di raccolta. Le copie non distribuite
saranno custodite e messe in distribuzione presso 'URP del Comune di Reggio Calabria, nonché
attraverso il punto d’'informazione mobile, o presso il Centro di Raccolta.

il calendario dei servizi di raccolta porta a porta, oltre che in formato cartaceo, sara scaricabile
gratuitamente in formato elettronico dalla pagina web dedicata al servizio rifiuti.

Materiale informativo di visibilita sul territorio

In fase di avvio dei servizi di potenziamento saranno programmati periodici cicli di affissione dei
seguenti materiali, che potranno essere ripetuti anche durante la fase attuativa di esecuzione dei
nuovi servizi per richiamare I'attenzione degli utenti.
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Manifesto generico sul tema della raccolta differenziata

In formato 70x100, stampato in 5.000 copie in quadricromia, destinato all’affissione periodica in
aree pubbliche del comune, con {'obiettivo di sensibilizzare costantemente I'opinione pubblica
rispetto alla problematica dei rifiuti in generale e della raccolta differenziata in particolare.

Manifesto di avwvio dei nuovi servizi

In formato 70x100, stampato in 1.000 copie in quadricromia destinato all’affissione in aree
pubbliche del comune in occasione dell’avvio del nuovo servizio {per almeno 2 cicli di affissione},
con 'obiettivo diinformare i cittadini dei tempi e delle modalita previste per I'avvio dei nuovi servizi.

Locandine 50x70 di comunicazione degli eventi/appuntamenti

Prodotte per ogni specifica area/evento da pubblicizzare, stampate in numero di copie definito di
volta in volta in funzione del target di utenze da raggiungere, affisse nei punti appositamente
dedicati sul territorio del comune, sulle vetrine dei negozi e presso scuole e uffici pubblici.

Carta dei servizi

Al fine di tutelare i diritti delle utenze e di garantire la qualita, I'universalita e I'economicita delle
relative prestazioni, sara emanata una Carta della qualitd dei servizi che verrd adeguatamente
pubblicizzata. La Carta riportera gli standard di qualitd e di quantita relativi ai servizi erogati, le
modalita di accesso alle informazioni garantite e le modalita di segnalazione di eventuali disservizi
e di presentazione di osservazioni sul servizio (numero verde, sportello informativo, sito web, pagina
Facebook, etc.). La Carta dei servizi sara dunque un modo per consentire alle utenze di verificare la
rispondenza tra il livello di servizio dichiarato e quello effettivamente reso.

La carta sara sviluppata in collaborazione con le associazioni dei consumatori e gli stakeholder
locali sia nella fase di redazione della Carta sia nelle successive eventuali fasi di revisione della
stessa. Periodicamente sara organizzato un incontro di verifica qualita tra tecnici comunali, gestore
del servizio e associazioni dei consumatori al fine di verificare il funzionamento dei servizi svolti,
rispondere ad osservazioni pervenute da parte dei cittadini e per individuare potenziali azioni
correttive e/o preventive per incrementare gli standard di qualitd del servizio.

La Carta dei Servizi sara fornita e inviata a tutti i cittadini in formato digitale, scaricabile liberamente
dal sito web dedicato ai servizi di igiene sul territorio comunale.

La Carta dei Servizi sara tradotta anche in una seconda lingua (es. inglese) al fine di renderla
comprensibile al maggior numero di cittadini, inclusi quelli di origini straniere. Le informazioni
chiave saranna inoltre trasmesse attraverso grafici e disegni soprattutto quelie relative alle modalita
di raccolta e agli obiettivi da raggiungere.

6.2 ULTERIORI ATTIVITA DI SENSIBILIZZAZIONE
Ulteriori attivita di comunicazione previste nellambito del potenziamento del servizio saranno
dedicate a specifiche tematiche o comunque rivolte a specifiche fasce di utenti (es. scuole).

Incontri pubblici
Annualmente verra organizzata una serie di incontri pubblici con i cittadini reggini; gli incontri
potranno essere in varie modalita.

Verranno organizzate delle conferenze stampa efo giornate di rafforzamento della campagna
informativa al fine di:

* Individuare i punti di debolezza del servizio per migliorarlo.
* Condividere gli obiettivi raggiunti.

7
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* Ribadire a tutti e ad eventuali cittadini di nuova residenza le regole per una corretta raccolta
differenziata.

Le informazioni che verranno condivise in occasione di tali giornate saranno comunque il risultato
di un’analisi e verifica della qualita del servizio.
In alternativa potranno essere organizzate manifestazioni dedicate a temi specifici quali ad esempio
la riduzione dei rifiuti,
A titolo esemplificativo si elencano di seguito alcune iniziative gia realizzate presso il Comune di
Reggio Calabria:
* Momento di confronto con istituzioni, associazioni, cittadini e studenti organizzato in
collaborazione con Rifiuti Zero Reggio Calabria e la Scuola Agraria del Parco di Monza per
fare il punto sulla raccolta differenziata, dopo I'avvio del porta a porta — marzo 2015
* Un Goal per Differenziarci: torneo di calcio a 11 green che ha visto gli alunni delle le scuole
secondarie di primo grado della Provincia di Reggio Calabria sfidarsi oltre che a livello
sportivo anche neila “gara ambientale” sulla raccolta differenziata - marzo 2015
* Corrireggio — manifestazione sportiva di marcia lunga, organizzata da Legambiente Reggio
Calabria, con il coinvolgimento di AVR, gestore del servizio, e di tutta la campagna
“DifferenziAMOla”, occasione di riflessione e di iniziativa collettiva sui problemi
dell’ambiente e sulla qualita del vivere urbano - aprile 2015
¢ Rifiuti da emergenza a risorsa per il presente: iniziativa realizzata per informare la
cittadinanza sui risultati raggiunti e alimentare io spirito di collaborazione nei cittadini —
ottobre 2015
* Palacomieco: giornata di sensibilizzazione sul ciclo del riciclo dei rifiuti in carta e cartone,
dedicata ai ragazzi delle scuole di Reggio Calabria, organizzata da COMIECO— novembre
2015.

Indagine telefonica

Periodicamente sara effettuato un sondaggio del livello di gradimento dei servizi offerti valutando
la soddisfazione delle utenze mediante opportuni strumenti di indagine della customer satisfaction.
Attualmente il monitoraggio della soddisfazione dell’utente reggino & previsto attraverso I'impiego
di questionari online di compilazione anonima. Si propone di rendere disponibili i questionari sulla
pagina web dedicata ai servizi di igiene della Citta e di integrare tale metodologia con un ulteriore
strumento: I'indagine telefonica. L'intervista sara costituita indicativamente da 10-12 domande.

L'intervista del primo anno dovra prevedere il contatto di 20.000 utenti, estratti casualmente dagli
elenchi telefonici o, nel caso delle attivita economiche, anche da elenchi forniti dalla stazione
appaltante. Per le interviste annuali successive, si propone di estrarre dal campione base casuale
2.000 contatti tra quelli che al momento della prima intervista si sono detti disponibili a far parte di
un campione stabile.

Le interviste saranno realizzate da personale appositamente formato che, al momento del contatto,
si presentera come incaricato dal Comune ad effettuare I'intervista, a presentare brevemente lo
scopo del contatto e a chiedere |'autorizzazione a procedere.

L'obiettivo delle indagini e quello di far emergere i principali disservizi e/o le possibili migliorie da
attuare oltre che diffondere le novita del servizio offerto ai cittadini appartenenti al campione
individuato.

Sara sviluppato periodicamente un report sulla soddisfazione del cittadino che costituira un punto
di partenza per il miglioramento continuo del servizio.
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Promozione di buone pratiche locali sulla prevenzione rifiuti

in linea con quanto richiesto dai Criteri Ambientali Minimi (CAM), anche il nuovo Piano di
Comunicazione proposto, conterra una relazione in cui verranno segnalate le azioni utili alla
realizzazione di un piano di riduzione rifiuti nel territorio reggino.

L’Amministrazione & consapevole che, al fine di limitare lo spreco di risorse e sviluppare modelli di
produzione e consumo sostenibili, &€ necessario intraprendere un percorso virtuoso di riduzione
rifiuti, sotuzione inoltre indispensabile per diminuire i costi di gestione che gravano sui bilanci degli
Enti locali e, quindi, dei Cittadini.

Di seguito verra illustrato il percorso di riduzione rifiuti gia previsto nell’attuale servizio di igiene
urbana. il percorso prevede da una parte azioni mirate ad incentivare il compostaggio domestico
al fine di ridurre la quantita di rifiuti organici avviati a smaltimento, dall’altra una strategia di
prevenzione sulla produzione dei rifiuti che sia in linea con quanto specificato dalla Direttiva
2008/98/CE, inglobando quindi tutte quelle azioni intraprese prima che una sostanza, un materiale
0 un prodotto sia diventato un rifiuto e che riducono la quantita dei rifiuti attraverso il riutilizzo dei
prodotti o I'estensione del loro ciclo di vita. La stessa Direttiva (v. art. 4) indica la prevenzione come
azione prioritaria in materia di gestione integrata dei rifiuti, ponendola all’apice della gerarchia dei

rifiuti (v. immagine seguente).

NON RIFIUTI  pepvenzione

RIFIUTH RTINS

LRI LY

SMALNMENTO IN DISCARICA

L'attuale strategia, inclusa nell’attuale Piano di Comunicazione, ha I'obiettivo di individuare le azioni
ottimali di riduzione rifiuti che potranno essere attivate sul territorio reggino attraverso il
coinvolgimento di associazioni locali. Le azioni per le quali andranno valutate fattibilita, efficacia e
ricadute sul territorio, sono distinte in:

* Azioni di tipo verticale ovvero finalizzate ad incidere in maniera significativa su una specifica
frazione merceologica del rifiuto urbano.

+ Azioni di tipo trasversale: ovvero non focalizzate sulla riduzione di una specifica frazione
merceologica di rifiuto e i cui risultati non sono direttamente misurabili tramite indicatori
ma si manifestano sotto forma di un effetto generale di “contaminazione culturale”.

Per tutte le azioni di seguito indicate, I'attuale Piano di Comunicazione prevede di realizzare uno
studio di fattibilita al fine di individuare sia i possibili stakeholder da coinvolgere sia le possibili
ricadute positive dell’azione nel contesto della Citta dello Stretto.

FRAZIONE
AZIONE MERCEOLOGICA TIPO

DESTINATARI OBIETTIVI SERVIZIO ATTUALE

- — _
DiSTRIBUZIONE | Ridu?lone Verifica potenziali GDO
ECCEDENZE - Grande frazione interessate e potenziali
ALIMENTARI DELLA SCARTI AUMENTARI .~ Verticale DiStribuzione_ organica del partner di pm';etto (s
GDO C?rgamzzata rifiuto ONLUS)

urbano

s
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DISTRIBUZIONE DEI
PASTINON SERVIT
PRESSO LA
RISTORAZIONE
ORGANIZZATA

- GRUPPI DI ACQUISTO
SOUIDALI

MERCATING 1
14BERO SCAMBIO
- DELL'USATO E SPAZIO
 ESPOSITIVO DEL
RIUSO

PROGETTO STOP
PUBBLICITA IN
CASSETTA

PREVENZIONE E
GESTIONE RIFIUTI
NELLE
MANIFESTAZIONI
PUBBLICHE

ENTRO DEL RIUSO E
RETE DI OFFICINE
RiusoE
RIPARAZIONE

RICICLO CREATIVO
NATALIZIO

Eco-MERENDA

' RICICLO CREATIVO
NELLE SCUOLE

LEzIONI Y
COMPOSTAGGIO

COMETTIVOD: .

FRAZIONE

MERCEOLOGICA

SCARTI ALIMENTARI

SCART! ALIMENTAR!

INGOMBRANTI

CARTA

NON SPECIFICATA

NON SPECIFICATA

NON SPECIFICATA

NON SPECIFICATA

NON SPECIFICATA

FRAZIONE ORGANICA

“UMIDO” DEL
RIFIUTQ URBANO

TIPO

Verticale

Verticale

Verticale

Verticale

Trasversale

Trasversale

Trasversale

Trasversale

Trasversale

Trasversale

DESTINATARI

Ristorazione
Organizzata

Produttori
agricoli locali

Utenze
domestiche e
non
domestiche

Cittadini

Amministrazio

ni Comunali e

organizzazioni
di eventi
pubblici

Cittadini

Cittadini

Alunni scugle
primarie

Alunni scuole
primarie e
medie
inferiori
Alunni scuole
medie
inferiori

OBIETTIVI

Riduzione
frazione
organica del
rifiuto
urbano
Riduzione
frazione
organica del
rifiuto
urbano

Riduzione
rifiuti
ingombranti
inviati a
smaltimento

Riduzione
posta
indesiderata

Riduzione
rifiuti
durante le
manifestazio
ni

Allungare la
vita di beni e
prodotti

Stimolo al
riuso
creativo

Sensibilizzazi
one
prevenzione
rifiuti
Stimolo al
riuso
creativo

Trasmettere
buone
pratiche di

SERVIZIO ATTUALE

Verifica potenziali
attivita interessate e
potenziali partner di
progetto {es. ONLUS)

Individuazione di GAS
reggini e di possibili
azioni di riduzione

individuazione di
associazioni disponibili a
collaborare per
Fistituzione diun
mercatino periodico di
libero scambio
dell’'usato
Analisi risultati ottenuti
daila Giornata del Riuso

Progetto sperimentale
su zona target

individuazicne
potenziali eventi e
realizzazione
sperimentale di un
evento pubblico eco-
sostenibile
Studio di fattibilita
sull’istituzione di un
Centro del Riuso
Individuazione di
potenzizali attivita di
riparazione e riuso
presenti sul territorio
Sponsorizzazione di un
concorso per il riciclo
creativo natalizic ed
eventuale supporti alla
realizzazione di alber; di
Natale nelle zone della
Citta

Attivita prevista dal nel
Piano di Comunicazione
dedicato alle scuole

Attivita prevista dal nel
Piano di Comunicazione
dedicato alle scuole

Attivita prevista dal nel
Piano di Comunicazione
dedicato alle scucle
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~ FRAZIONE

AZIONE TIPO DESTINATARI OBIETTIVI SERVIZIO ATTUALE :

MERCEOLOGICA

compaostaggi

0
Cittadini/
INCONTRI DI ) Sensibilizzazi s )
Pubblica Attivita prevista dal nel
SENSIBILIZZAZIONE . . one . . .
i NON SPECIFICATA Trasversaie  Amministrazio . Piano di Comunicazione
SULLA RIDUZIONE DI - prevenzione . . .
_ ne/ Uffici/ A dedicato ai cittadini
RIEIUTE ALLA FONTE rifiuti
i _ Imprese

La strategia di prevenzione in corso di realizzazione sara oggetto di potenziamento prevedendo la
promozione di una Rete del Riuso locale e la realizzazione di incontri sulla riduzione dei rifiuti alla
fonte.

Ulteriori incontri pubblici saranno essere incentrati sulla promozione di buone pratiche di
prevenzione rifiuti. In collaborazione con le associazioni locali {es. Rifiuti Zero Reggio Calabria,
GAStretto, Magnolia, etc} verranno istituite periodiche Giornate del Riuso durante le quali si
svolgeranno attivita finalizzate alla riduzione dei rifiuti, tra cui il baratto di giocattoli tra bambini, la
promozione di un’attivita di “cerco/offro”, allo scambio e al dono di oggettistica inutilizzata di vario
tipo, ai laboratori di riciclaggio creativo volti a stimolare Finventiva dei piu piccoli e a favorire il
riutilizzo di materiali che altrimenti andrebbero buttati, etc. In collaborazione con le associazioni
locali verra individuata e promossa |la nascita di una Rete del Riuso sul territorio comunale, ovvero
dell'insieme di tutte quelle attivita virtuose che contribuiscono a riparare, riutilizzare un bene
anziche farto diventare un rifiuto. In tal senso nodo centrale della Rete del Riuso sara il Centro del
Riuso che verra allestito verra altestito presso uno dei due Centri Comunali di Raccolta o in aree ad
essi limitrofe (v. capitolo 5).

Al fine di dare organicita alle suddette azioni di riduzione dei rifiuti alla fonte, I’Amministrazione si
impegna a redigere un Piano comunale di prevenzione rifiuti, quindi a sviluppare le azioni
pianificate sul territorio con il coinvolgimento degli stakeholder (es. associazioni locali, associazioni
di categoria, gestore del servizio, etc.).

Negozi ricicloni

Molte attivita commerciali producono quotidianamente quantitd notevoli di
imballaggi e rifiuti assimilati agli urbani: & quindi importante intervenire
sensibilizzando le attivita commerciali a comportamenti virtuosi, al pari dei cittadini.
Sulla scia della campagna Negozi Ricicloni, avviata presso cinque Municipi di Roma
e dedicata alle attivita commerciali, si intende replicare l'iniziativa su tutta la Citta
di Reggio Calabria, in collaborazione con le associazioni locali.

La campagna verra avviata avra i seguenti obiettivi:

* Monitorare e migliorare i risultati di raccolta differenziata presso le utenze commerciali (es.
negozi, bar, ristoranti, tabacchi, ecc.)

* Sensibilizzare le attivita commerciali: aiutare titolari e dipendenti a scoprire le buone
pratiche — dalla riduzione al recupero, dalla scelta dei materiali al riciclo — che ogni singolo
negozio pud adottare.

* Raccogliere segnalazioni e suggerimenti dagli esercenti per migliorare il servizio della
raccolta differenziata.
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Il progetto Negozi Ricicloni verra proposto ai negozianti attraverso visite dirette da parte di Eco-
operatori che in collaborazione con le associazioni locali, entreranno nei negozi, informeranno i
commercianti dell’'iniziativa volta alla riduzione dei rifiuti e al corretto conferimento degli stessi, e
raccoglieranno le adesioni.

Verra sviluppato e distribuito opportuno materiale illustrativo da posizionare all'interno dell’attivita
al fine di aiutare i clienti a partecipare attivamente al progetto proposto dall’attivita commerciale.
Verranno monitorati i risultati in termini di riduzione rifiuti e incremento raccolta differenziata, con
opportuni indicatori.

Gli esercizi virtuosi saranno premiati come Negozi ricicioni dell’anno e riceveranno un’etichetta (Eco-
label) da esparre in vetrina indicante I'avvenuta premiazione. L'iniziativa conferira al negozio anche
un ritorno in termini di immagine e quindi in termini di aumento prodotti venduti.

Attivitd didattica per le scuole
Saranno previste attivita con gli studenti potenziando quanto previsto dall’attuale servizio. Gli
incontri con le scuole saranno calibrati in base alla fascia d’eta dei destinatari.

ATTIVITA’ DESTINATARI OBIETTIVI

- ECO-MERENDA Alunni scuole primarie Sensibilizzazione prevenzione rifiuti

Alunni scuole primarie e
medie inferiori

' RICICLO CREATIVO

LEZIONI DI COMPOSTAGGIO Alunni scuole medie Trasmettere le buone pratiche di
L COLLETTIVO inferiori compostaggio

Stimolo al riuso creativo

Tutte le azioni di sensihilizzazione sopra elencate sono di tipo trasversale; gli effetti, seppur non
direttamente misurabili attraverso la valorizzazione di semplici indicatori di performance, sono di
tipo indiretto e di notevole entita proprio perché le stesse mirano ad alimentare la coscienza
ambientale nei destinatari, piccoli cittadini di domani.

A titolo esemplificativo si elencano di seguito alcune iniziative gia previste nell’attuale servizio che
verranno potenziate per numero:

s Eco-merenda: sono previsti incontri specifici rivolti gli alunni delle scuole primarie con
percorsi mirati alla riduzione del rifiuto alla fonte. Ci si concentrera nella presentazione di
lezioni partecipate e dinamiche durante le guali verranno realizzati laboratori creativi,
proiezione di video, volte al coinvolgimento diretto dei bambini. Si porra come base per le
lezioni ta quotidianita: quindi si potranno, ad esempio, presentare dei percorsi incentrati
sulla tipologia di merendine consumate durante lI'intervallo, centrando I'attenzione oltre che
sulla tipologia di rifiuti prodotti, sugli eccessi diimballaggio al fine di sviluppare nei piu piccoli
una coscienza critica che spinga le famiglie ad avere una maggiore attenzione alla produzione
di rifiuti sin dal momento dell’acquisto di un prodotto.

e Riciclo creativo: gli incontri con gli alunni delle scuole primarie e medie inferiori del territorio
potranno essere dedicati allo sviluppo di un progetto di riciclo creativo. Il tema potra essere
la realizzazione di opportuni mastelli, ognuno per una specifica frazione raccolta (es. carta,
multimateriale leggero, vetro, organico, secco residuo), da utilizzare per la raccoita
differenziata dei rifiuti nelle classi. In questo modo si intende sensibilizzare gli studenti ai
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temi del riuso dei beni non pib utilizzati. Un esempio & il progetto Oh che bel mastello che
impegnera gli studenti nella realizzazione di mastelli per le propria aula impiegando
esclusivamente materiali recuperati.

* Lezioni di compostaggio collettivo: gli incontri con i ragazzi delle scuole medie inferiori
potranno essere dedicati al compostaggic: gli scarti alimentari della mensa costituiranno la
matrice iniziale da compostare; il compost ottenuto potra essere utilizzato come
ammendante in appositi spazi verdi. Le lezioni avranno un carattere formativo e pratico:
verra illustrata I'utilita del compostaggio domestico, per spiegarne le basi scientifiche e per
fornire informazioni pratiche ad alunni e insegnanti sulluso delle compostiere. Per
consentire di sperimentare “sul campo” ¢io che viene trasmesso durante le lezioni, verranno
fornite, per ogni scuola media inferiore del territorio interessata all’attivita, n.1 compostiera
da 660 It. In aggiunta le scuole avranno a disposizione un “tutor del compostaggio” a cui
rivolgersi in caso di necessita di chiarimenti e di supporto pratico per la buona riuscita della
produzione di compost, che potra poi essere utilizzato negli stessi giardini scolastici.

Eco-formazione per i docenti e personale ATA

Si ritiene necessario informare e formare anche i professori/educatori e personale ATA che sono
costantemente a contatto con gli studenti al fine di permettergli di formare cittadini consapevoli.
Saranno percio programmati alcuni incontri con i professori delle scuole della Citta al fine di poter
dare una corretta interpretazione di tutti i dubbi presentati dai bambini.

Visite guidate verso impianti e siti interessanti

Saranno potenziate le visite agli impianti gia previste dall’attuale Piano di Comunicazione, Saranno
preferite le visite agli impianti di recupero dei rifiuti presenti sul territorio, puntando
sullinterdisciplinarita del tema rifiuti urbani che coinvolge materie tecnico-scientifiche, giuridiche e
sociali. Saranno inoltre organizzate visite presso i due Centri di Raccolta Comunale della Citta
durante le quali si illustrerd il funzionamento dell’area e si effettueranno defle simulazioni di
conferimento con diverse tipologie di rifiuti.

Le visite presso il Centro di Raccolta Comunale hanno I'obiettivo di incentivare ulteriormente la
cittadinanza all’utilizzo di questo spazio, anche grazie ai messaggi che i ragazzi stessi riporteranno
alle rispettive famiglie in seguito alle visite.
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7. SISTEMI Dt MONITORAGGIO E CONTROLLO
Al fine di garantire I'aumento generalizzato dell’efficienza del servizio di raccolta differenziata
sull’intero territorio comunale, si intende mettere a punto un'unica piattaforma software che
permettera di monitorare in modo informatizzato i servizi svolti. La piattaforma sara:

¢ UNICA: aggiornata in tempo reale con tutte le informazioni ricavate da tutti eventuali sistemi
informatici utilizzati per il monitoraggio del servizio, consente di accedere da un unico
portale web, dietro l'inserimento di opportune credenziali d’accesso, ai diversi moduli e
quindi a diverse funzioni - dal monitoraggio sulla tracciabilita dei giri degli automezzi, alla
contabilizzazione delle prese, alla gestione della reportistica.

e PERSONALIZZABILE: personalizzato sulle esigenze specifiche del servizio; tutte le
informazioni inerenti il monitoraggio e la rendicontazione dei servizi, saranno agevolmente
visualizzate dai terminali dei tecnici comunali addetti al controllo e saranno rese in formato
compatibile con eventuali ulteriori sistemi informatici gia adoperati {es. IDBox, Medsky).

7.1 PIATTAFORMA SOFTWARE PROPOSTA: DESCRIZIONE E FUNZIONALITA
La piattaforma proposta ¢ progettata per rispondere alle specifiche esigenze di:

e Gestire in modo completo e emogeneo tutte le attivita previste, attraverso funzionalita
specifiche e specializzate.

e Assicurare la piena condivisione di obiettivi e |a collaborazione fra gestore e tecnici comunali.

* Permettere l'adeguamento alle esigenze dell’Amministrazione Comunale, grazie a
modularita e flessibilita di configurazione.

* Gestire per processi, al fine di un controllo sulla qualita dei servizi.

s Generarereportistica dedicata al controllo continuo e dettagliato del servizio, sia in relazione
alllandamento economico sia relativamente ai risultati raggiunti.

| vantaggi della piattaforma software proposta sono 'estrerna facilita d’'uso, non richiedendo
onerosi processi formativi che implicano difficolta o ritardi nell’avvio del servizio, la modularita e
fiessibilitd di configurazione al fine di adattarsi al meglio alla complessita del servizio e alle esigenze
del Committente.

La piattaforma software proposta constera dei seguenti moduli, ognuno dei quali potra essere
implementato in modalita stand---alone o in modalita integrata e cooperante:

¢ Modulo “Isola Ecologica”

¢ Modulo “Porta a Porta”

¢ Modulo “Automezzi e Percorsi”
s  Modulo “Verifica Utenze”

Nel dettaglio, i moduli faranno riferimento al controllo di:
e Conferimenti: Module “Isofa Ecologica”, modulo “Porta a Porta”:
¢ Flotte: Modulo “Automezzi e Percorsi”
e Utenze: Modulo “Verifica utenze”.

La piattaforma software proposta consentira, tramite specifiche funzioni di quantificare le
performance dei servizi eseguiti e di incrementare costantemente la qualita dei servizi offerti. Il
sistema proposto agira su diverse categorie di servizi, cosi come indicato in tabella:
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SERVIZIO ' LIVELL] DI MONITORAGGIO

™  CONFERIMENTI (RACCOLTA PORTA A PORTA, ISOLA ECOLOGICA ITINERANTE,
SERVIZI DA ORDINARIA  § CeNTRI COMUNALL DI RACCOLTA)
PROGRAMMAZIONE ® SERVIZI EROGATI (TRACCIABILITA DEl GIRI DEGLI AUTOMEZZI,

CONTABILIZZAZIONE DEGLI SYUOTAMENT) £ DELLE PRESE)

7.2 CONTROLLO SUi CONFERIMENTI
ll controllo sui conferimenti da parte dell’utenza avverra grazie all'implementazione di un sistema
di raccolta informatizzata - sia sul servizio di raccolta porta a porta che sui conferimenti dell utenza
presso I'lsola Ecologica Itinerante che presso i due Centri Comunali di Raccolta della Citta - a cui
verra affiancato un controllo costante sulla qualita del rifiuto conferito.

7.2.1 Modulo “Isola ecologica”
“Isola ecologica” & un sistema dedicato alla gestione dei conferimenti dei rifiuti presso i Centri
Comunali di Raccolta della Citta. Verranno distinte in prima analisi due tipologie di utenza:

¢ L'utenza domestica & contraddistinta dall’'uso della tessera sanitaria come strumento da
esibire all’'operatore di presidio del CCR.

* L'utenza non domestica & contraddistinta, invece, dal numero di partita tVA. Quest’ultima
tipologia, a differenza dell'utenza domestica, prevede dei controlli su base soglia. Oltre
una definita sogiia di assimilabilita {(valore in kg/mq/annui), infatti, I'utenza non domestica
non sara autorizzata al conferimento dei rifiuti o eventualmente dovra pagare per la parte
di rifiuti eccedente.

Il modulo proposto si basa su quattro componenti principali:

* Isola Ecologica WebAPP, ad uso degli operatori del servizio

* Backend Administrator Isola Ecologica, ad uso degli amministratori del servizio della
societa che gestira il servizio.

* Frontend Supervisor Isola Ecologica, ad uso dei supervisori del Settore Ambiente del
Comune di Reggio Calabria.

* Frontend User Isola Ecologica, ad uso dell’utenza: domestica e non domestica.

La componente “Isola Ecologica WebAPP", per PC Desktop/Tablet/Smartphone, & un sistema
Web- based con il compito di fornire all’operatore ecologico funzionalita innovative per supportario
e guidarlo nella compilazione delle schede di conferimento dei rifiuti da parte dell’'utenza presso i
Centro Comunali di Raccolta o attraverso il servizio di Isola Ecologica Itinerante {v. par. 3.6). In
particolare I'applicazione “Isola Ecologica WebAPP”" consentira:

= Il riconascimento dell’'utente che si presenta al conferimento. Si inseriranno i principali dati
utente {nel caso di prima registrazione) oppure tali dati saranno precaricati se gia esistenti
tramite Vinserimento del Codice Fiscale nel caso di utenza domestica {lettura deila Tessere
Sanitaria) o I'inserimento della partita IVA nel caso di utenza non domestica.

¢ La pesatura del conferente: sara possibile inserire “peso a carico” (peso lordo) e “pesa a
vuoto” (tara) per calcolare automaticamente il peso del materiale conferito (peso netto)
oppure possibilita di inserire direttamente il peso del materiale netto.

T i
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= La selezione del materiale conferito, scegliendo da un elenco di materiali precaricati a
cui corrisponde il relativo codice CER (Catalogo Europeo dei Rifiuti).
» Linserimento di eventuali note relative al conferimento del singolo rifiuto, con possibilita
di scattare una foto ad un eventuale particolare rifiuto/situazione (casi da “segnalarlo”
successivamente ad un supervisare interno e non “bloccare” il processo di raccolta dei
rifiuti).
La componente “Backend Administrator Isola Ecologica”, ad accesso esclusivo  degli
amministratori, consentira la gestione degli operatori, dei supervisori e degli utenti, cosi come
la gestione dei codice CER, I'inserimento di nuovi utenti attraverso I'import di banche dati gia
esistenti (vedi ad esempio banche dati come [I'anagrafe comunale), la generazione e
visualizzazioni di statistiche giornaliere/settimanali/mensili ed ecc. La componente di Backend
racchiude il “cuore” del sistema, come ad esempio la sincronizzazione generale dei dati tra il DB
MySQL e le componenti “Isola Ecologica WebAPP”, in modo da garantire il servizio base anche in
condizioni di connettivita assente. La componente “Backend Administrator Isola Ecologica”
risiedera su una Virtual Machine (VM) installata su un server web di hosting, svincolando cosi il
gestore del servizio dall'incombenza di garantire server, backup e connessione internet attivi e
affidabili H24. L'utilizzo di una VM consentird sempre e comunque la possibilita di passare ad
una soluzione locale {quindi con server proprietario) con onerosita ridotte.

La componente “Frontend Supervisor Isola Ecologica” ¢ una sezione web personalizzata per
'accesso deisupervisori del Comune di Reggio Calabria con apposite credenziali rilasciate dagli
stessi amministratori, gestori del servizio. Questa componente prevede, infatti, di operare dei
filtri sui dati relativamente ai singoli interventi o a gruppi di essi, come ad esempio i totalizzatori
di materiale conferito contraddistinto per codice CER.

Infine, la componente “Frontend User Isola Ecologica” & una sezione web personalizzata per
I"accesso del’utenza domiciliare e non domiciiiare af sistema. All’atto della registrazione presso
un punto di raccolta dei rifiuti (o anche in una fase successiva) Voperatore ecologico potra
richiedere ed inserire I'email dell’'utente conferente cosi da inviargli le “prime” credenziali di
accesso alla piattaforma Web. L'utente potra, quindi, monitorare lo storico dei propri conferimenti
accedendo ad eventuali premialita (v. par.10.3) e accedendo a tutte le informazioni circa la nuova
calendarizzazione delle esposizioni porta a porta, ecc.

7.2.2 Modulo “Porta a porta”
Grazie al sistema di raccolta differenziata intelligente (v. par. 9.1), impiegato su tutte le zone
oggetto del servizio in appalto, sara possibile quantificare e registrare i conferimenti quotidiani da
parte delle utenze. Tale sistema consentira di evidenziare:

e Fenomeni di evasione: sara possibile individuare le utenze che ripetutamente non
espongono il mastello in occasione dei giorni di raccolta.

e Fenomeni di conferimento improprio: sara possibile individuare le utenze che producono
un’eccessiva quantita di rifiuto indifferenziato e d’'altra parte una limitata o assente quantita
di rifiuto organico umido e secco differenziabile.

Attualmente, il sistema di contabilizzazione dei conferimenti, propedeutico al fine del calcolo della
tariffa puntuale, avviene tenendo conto del numero di conferimenti effettuati annualmente da
ogni utenza. Definito un numero minimo di conferimenti (e quindi di esposizioni) durante I'anno,
verranno “premiate” le utenze che esporranno di meno. Cosi facendo si incentivera a esporre i
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mastelli solo quando saranno completamente pieni, evitando cos) esposizioni di mastelli pieni
parzialmente il cui “trattamento” inciderebbe necessariamente sui costi di esercizio del processo
di raccolta.

Il sistema di contabilizzazione degli svuotamenti proposto, in continuita con quello attualmente in
uso, si basa sul rilevamento passivo, tramite lettore ad operatore di raccolta, del codice
identificativo relativo al TAG RFId UHF della specifica attrezzatura di raccolta assegnata alla specifica
utenza. In effetti i mastelli di “secco residuo” e “umido” hanno al loro interno un tag RFID il cui
codice coincide con il codice a barre esposto sugli stessi mastelli. | lettori adoperati iRFID500, sono
di tipo UHF, in grado di leggere tag passivi RFID di tipo EPCglobal. La lettura passiva del codice verra
effettuata senza interferire con la normale operativita del personale addetto alla raccolta dei rifiuti.
Al fine di garantire la tracciabilitd di ogni singola operazione di raccolta, il sisterna memorizzera |
seguenti dati ad ogni lettura:

Identificativo contenitore

s Data e ora del servizio

Dati di geo-referenziazione della lettura
Identificativo del Dispositivo/Automezzo
Eventuale segnalazione di anomalie

I modulo proposto si basa su quattro componenti principali:

e Porta a Porta APP, ad uso degli operatori del servizio di raccolta.

* Backend Administrator Porta a Porta, ad uso degli amministratori del servizio della societa
che gestira il servizio.

* Frontend Supervisor Porta a Porta, ad uso dei supervisori del Settore Ambiente del Comune
di Reggio Calabria

* Frontend User Porta a Porta, ad uso dell’'utenza: domestica e non domestica.

La componente “Porta a Porta APP” & un’APP Android nativa e ottimizzata per Smartphone e
Tablet con il compito di fornire alloperatore ecologico funzionalita innovative per supportarlo nel
servizio diraccoita rifiuti porta a porta. L’applicazione interagira con il reader di tag RFID iRFID500
tramite la tecnologia Bluetooth, consentira quindi all'operatore di identificare il luogo di raccoita
(ad esempio, I'indirizzo, il condominio, ecc.) e rilevare agevolmente i mastelli esposti. Il sistema
riportera sul display del device tutti i singoli mastelli rilevati, eventuali dettagli associati alle varie
utenze, il numero totale di mastelli rilevati per un rapido controllo visivo da parte dello stesso
operatore, la gestione delle rilevazione multiple, ecc. Alle operazioni di lettura saranno
comunque riportate anche le posizioni georeferenziate dello Smartphone, per un maggiore
“matching” tra il luogo inserito dall’'operatore e la reale posizione rilevata dal GPS. Un sistema
di suggerimento dell'indirizzo sard comungue implementato per agevolare e velocizzare
I'operatore nella fase di inserimento dei dati.

L'applicazione consentira di gestire anche eventuali segnalazioni {es. conferimenti “non conformi”)
da parte dell'operatore ecologico relativamente ai singoli mastelli. Potra consentire, infatti, di
effettuare anche una o pit fotografie relativamente all'esposizione dei mastelli o al loro contenuto.
Poiche [I'applicazione potrebbe richiedere accesso tramite credenziali abilitanti I'operatore
allutilizzo, ogni raccolta e segnalazione sar3 quindi associata all’'operatore ecologico che ne ha

#3d
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espletato il servizio. Il sistema terra conto del numero di segnalazioni associate a ciascun utente
cosi da consentire agli Ispettori Ambientali interventi mirati per quelle utenze recidive.

La componente “Backend Administrator Porta a Porta”, ad accesso esclusivo degli amministratori,
consentira la gestione degli operatori, dei supervisori e degli utenti, cosi come la presa in carico
delle segnalazioni, I'inserimento di nuovi utenti attraverso I'import di banche dati gia esistenti
(es. banche dati aggiornate al rilascio di nuovi mastelli) o attraverso moduli per V'inserimento dei
mastelli associati alle singole utenze, la generazione e visualizzazioni di statistiche
giornaliere/settimanali/mensili, il conteggio delle varie esposizioni, ma soprattutto la possibilita
di calcolare il numero di conferimenti ai fini della tariffa puntuale sulla base di un modello definito
dall’Amministrazione comunale. La componente di Backend racchiude il “cuore” del sistema,
come ad esempio la sincronizzazione generale dei dati tra il DB MySQL e le varie componenti
“Porta a Porta APP”. Difatti i dati verranno memorizzati sullo Smartphone/Tablet e inviati non
appena il device si colleghera ad esempio ad una rete WiFi; se muniti di apposita SIM dati, gli
stessi dati potranno essere inviati al Server in real-time consentendo agli Ispettori Ambientali di
intervenire tempestivamente alle eventuali segnalazioni. La componente “Backend Administrator
Porta a Porta” risiedera su una Virtual Machine (VM) installata su un server web di hosting,
svincolando cosi il gestore del servizio dall'incombenza di garantire server, backup e connessione
internet attivi e affidabili H24. L'utilizzo di una VM consente sempre e comungue la possibilita
di passare ad una soluzione locale (quindi con server proprietario) con onerosita ridotte. Nel caso
in cui fosse gia attivo il modulo “Isola Ecologica”, verra utilizzata e potenziata la stessa Virtual
Machine.

La componente “Frontend Supervisor Porta a Porta” € una sezione web personalizzata per
I"accesso dei supervisori del Comune di Reggio Calabria dietro immissione di apposite credenziali.
Questa componente prevede, infatti, di operare dei filtri sui dati relativamente alla raccolta porta
a porta, monitorando cosi sia le esposizioni da parte delle utenze domestiche e non domestiche
oltre che le operazioni di raccolta dei rifiuti da parte degli operatori ecologici. Attraverse questa
componente sara possibile gestire le varie segnalazioni da parte delll Amministrazione Comunale
nei confronti del gestore dei servizi di raccolta differenziata mantenendo lo storico di tutte le
eventuali comunicazioni, solleciti, ecc. Tali segnalazioni saranno etichettate come “aperte”, “prese

r

in carico”, “chiuse”, ecc. con le varie tempistiche e relativi SLA (Service Level Agreement).

Infine, la componente “Frontend User Porta a Porta” & una sezione web per l'accesso
dell'utenza domiciliare e non domiciliare al sistema. Tramite un portale web sara consentita la
registrazione da parte degli utenti e I'invio delle credenziali per monitorare i propri conferimenti
e/o le raccolte da parte degli operatori ecologici. L'accesso sara comunque unificato qualora
fosse gia attivo anche il modulo “Isofa Ecologica”. Eventuali segnalazioni {se abilitate) potranno
essere inviate anche dalle utenze domestiche e non domestiche in modo pil semplificato e
senza ovviamente relativi SLA.

Al fine di garantire un miglioramento dei risultati raggiunti in tema di raccolta differenziata anche
a livello qualitativo € necessario aumentare la qualita del materiale raccolto in modo differenziato
ed avviato al riciclo. In effetti una bassa percentuale di frazione estranea nel rifiuto differenziato

raccofto consente un miglior recupero di materia una volta che il materiale viene trattato presso gli
impianti di destino.
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Per garantire livelli di qualita del rifiuto raccolto ottimali ai fini del successivo recupero di materia,
si realizzera un monitoraggio sulla qualitd dei conferimenti attraverso analisi merceologiche sul
rifiuto conferito e il monitoraggio quotidiano e periodico sulle utenze.

Le analisi merceologiche verranno realizzate sia sulle frazioni secche differenziabili del rifiuto {es.
carta e cartone, multimateriale leggero, acciaio, alluminio, legno, vetro) ogni due mesi, sia sulla
frazione umida del rifiuto che saranno effettuate per zone di raccolta {porta a porta e stradale).
L'analisi merceologica consentira quindi di capire quanto ogni singola raccolta sia pili o meno “pura”
e quindi maggiormente recuperabile in impianto. In particolare, per quel che riguarda l'umido, é
importante monitorare la qualita poiché: se il risultato dell’analisi evidenza una frazione estranea
superiore al 10%, il rifiuto sara “declassato” a rifiuto non differenziato, d'altra parte se la frazione
estranea risulta inferiore al 5% I’Amministrazione godra di un piccolo sconto sulle tariffe di
conferimento.

Con Fobiettivo di aumentare la qualita del rifiuto conferito, da parte degli utenti, al sistema pubblico
di raccolta, verra effettuera un controllo sulla correttezza dei conferimenti su tutto it territorio
reggino.

Il controllo sara effettuato in sinergia attraverso operatori addetti alla raccolta, Eco-operatori e
Ispettori Ambientali.

Tale attivita di controllo, consente di individuare le zone del territorio meno virtuose e quindi di
calibrare azioni di comunicazione mirate a specifiche utenze.

Durante le operazioni di raccolta porta a porta gli operatori addetti al servizio di raccolta
effettueranno un monitoraggio quotidiano dei conferimenti al fine di incrementare la qualita del
rifiuto raccolto in modo differenziato da parte dei cittadini. 1l
monitoraggio quotidiano prevede di non raccogliere i rifiuti
non conformi e di avvisare I'utenza dell’errore commesso. Un
rifiuto non & conforme se &: rﬂ
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* esposto in un giorno diverso da quello previsto da Mmme.mmtbnﬁmf

calenda ro; QUESTO CONTENITORE NON £ STATO SVIOTATO PER

* esposto in contenitori diversi da quelli forniti (per | RIFIUTO NON CONFORME
evitare conferimenti di utenze non inscritte alla tassa); | BUSTANON BIODEGRADABILE E COMPOSTABILE

* contenente rifiuti diversi da quelli previsti; 7‘ GIORNO DI ESPOSIZEONE NON CORRETTO

* esposto in sacchi non compostabili ai sensi della norma '
UNI EN 13432 per il rifiuto umido;

: ' L e S -
: ) p—

¢ esposto in sacchi neri, quindi non ispezionabili a vista. T — 1
: ATTENZIONE
T . - . - . i La miscelazione dal rifiuta o I'uvo non canforma cel contenitare
Durante le quotidiane raccolte i sacchi/contenitori contenenti i =L e st e ‘
rifiuti non conformi non saranno svuotati e su di essi gli L T

operatori applicheranno un apposito adesivo indicante la NI
scritta “CONFERIMENTO NON CONFORME".

Gli Eco-operatori, figure di supporto alla sensibilizzazione dei cittadini alle buone pratiche diraccolta
differenziata gia previste dall’attuale servizio, effettueranno un monitoraggio quotidiano
approfondito mirato ad individuare ed informare le utenze che non hanno compreso le regole
corrette per differenziare i rifiuti. Questo tipo di monitoraggio permette quindi di entrare in diretto
contatto con l'utenza consentendone un maggior coinvolgimento e richiamandola alle proprie
responsabilita. Gli Eco-operatori saranno coinvolti, oltre che nelle attivita di monitoraggio dei
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conferimenti delle utenze, anche nel controllo ed informazione sul compostaggio domestico e nelle
attivita diinformazione presso l'isola ecologica itinerante. La presenza di Eco-operatori, attualmente
operativi sul territorio reggino, ha evidenti effetti positivi guali:

¢ aumento del decoro delle zone presidiate (piazzole pil pulite};
¢ aumento della quantita di rifiuto differenziato conferito dagli utenti;
* aumento della qualita del rifiuto differenziato conferito dagli utenti.

Oltre il monitoraggio quotidiano che verra effettuato da parte degli operatori contestuaimente alle
operazioni di raccolta e degli Eco-operatori, verranno realizzati controlli pit approfonditi che
prevedono I'intervento di un Ispettore Ambientale, figura che godra rispetto all’Eco-operatore, di
un potere sanzionatorio (v. par. 3.8.1).

In occasione dei cicli di monitoraggio periodico gli Ispettori Ambientali verificheranno inoltre il
rispetto degli orari di conferimento dei rifiuti. | cittadini che non rispetteranno gli orari di
esposiziane, saranno segnalati affinché I'Ufficio Tecnico possa individuare nel tempo le utenze che
ripetutamente commettono gli stessi errori anche a seguito di richiami e “ammonizioni”. Gli
Ispettori Ambientali provvederanno inoltre a segnalare all’Amministrazione Comunale e ai Vigili
Urbani gli eventuali rifiuti abbandonati dai cittadini poco rispettosi delle regole che, non
adeguandosi alle nuove modalita di raccolta, lasciano ripetutamente e senza rispetto dei calendari
della raccolta differenziata, i propri rifiuti in prossimita di altre abitazioni. Per monitorare tali cattive
abitudini tutti i cittadini saranno coinvolti ed informati affinché possano incltrare con semplicita
segnalazioni che permettano di individuare i trasgressori e sanzionarli in caso di abbandono del
rifiuta ai sensi dell’Ordinanza 27 del 15.06.2015.

Il modulo Porta a Porta della piattaforma software proposta consentira di registrare ed elaborare in
un unico supporto informatico anche le informazioni ottenute durante il monitoraggio periodico
effettuato Eco-Operatori e/o Ispettori Ambientali, riportate durante I'attivita di controllo su un
“Rapporto di servizio” attraverso I'uso di dispositivi portatili (es. tablet) di cui tali figure addette al
controllo saranno dotate. Le informazioni rilevate consentiranno di risalire a:

¢ tipo dirifiuto oggetto di monitoraggio

¢ zone e aree oggetto di controlli

» numero di esposizioni di utenze analizzate

¢ numero di utenze che espongono materiali non confermi

e tipologia di materiali non conformi

e zone maggiormente soggette a conferimenti non conformi.

Sara possibile eseguire statistiche o analisi storiche sui vari conferimenti effettuati con possibilita di
identificare le utenze piu virtuose (es. che espongono meno il mastello dell'indifferenziato e
contemporaneamente di pit quello dell’umido e delle frazioni secche differenziabili e che allo stesso
tempo non hanno mai ricevuto una segnalazione di “non conformita” del rifiuto esposto). Tali
informazioni consentiranno di evidenziare gli errori di conferimento piu comuni, facendo risaltare
quindi i punti critici su cui insistere maggiormente e quindi consentendo di calibrare al meglio le
successive attivita di comunicazione ambientale.

7.3 MONITORAGGIO FLOTTE E CONTROLLO DEI SERVIZ!
Il monitoraggio delle flotte verra effettuato attraverso il modulo “Automezzi e Percorsi” della
piattaforma. Il sistema proposto sara sviluppato a partire dai dati ottenuti dal software di
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tracciamento satellitare dinamico dei mezzi attualmente in uso sul territorio reggino, MedSky
MSCCO1, o in alternativa da dati rilevati attraverso dispositivi portatili come di seguito indicato.

Il sistema di monitoraggio attraverso Medsky prevede I'impiego di opportuna strumentazione a
bordo degli automezzi dedicati ai servizi di igiene urbana. MedSky permette d’interrogare,
attraverso una mappa, e mediante qualsiasi dispositivo dotato di connessione internet (PC o
tablet), sia il singolo dispositivo di localizzazione che un gruppo di veicoli, al fine di conoscerne i
dati attuali ed il percorso storico effettuato in un determinato arco temporale indicato dall’utente.
I dati visibili riguarderanno ad esempio:

¢ Anagrafica Veicolo {(marca, modello, foto, targa, ecc.).

* Anagrafica Conducente (nome, funzione, ecc.).

* Percorso effettuato.

e Aree di Lavoro.

* Segnalazioni e motivazioni di eventuali allarmi e malfunzionamenti.

ll tracciamento dinamico del veicolo avviene grazie alla presenza, su ogni veicolo della flotta, dotato
di ricevitore GPS e di funzionalita di comunicazione GSM/GPRS/UMTS, di una centralina {(MedSky
MS10 CAN, prodotta dall’azienda Med Automotive) su cui € installato un software di gestione
collegato con il software di Centrale che, ad intervalli regolari o previa specifica richiesta, invia i dati
relativi alle informazioni GPS del mezzo (posizione, velocita, direzione, etc.). Ogni dispositivo &
inoltre in grado di interfacciarsi con opportuni sensori per inviare/ricevere segnali di allarme al
riconoscimento di situazioni di pericolo (ad esempio rilevatori di temperatura, pressione interna,
ecc.). Le singole centraline sono dotate di SIM machine-to-machine che inviano i dati al server
tramite un semplice protocollo di comunicazione.Tale sistema consentira di monitorare
costantemente h 24 ed in tempo reale i percorsi dei mezzi impegnati nei servizi. Inoltre i report dei
viaggi effettuati dai mezzi sono esportabili in formato PDF e XLS, per consentirne l'archiviazione.
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Cliccando suil'icona di ciascun mezzo, direttamente sulla mappa, sara possibile interrogare il sistema
per conoscere |a posizione in tempo reale (coordinate e indirizzo geografico) oltre all’ultima velocita
registrata ed altri parametri acquisiti dallinterfaccia CAN a bordo del veicolo. Sard possibile
consultare i percorsi effettuati da uno o pil mezzi, per verificare la corretta esecuzione di specifici
interventi o le tempistiche di esecuzione di attivity gia effettuate nei giorni precedenti. Selezionando
it mezzo del quale si vuole seguire il percorso ed il lasso di tempo che si vuole monitorare, MedSky

i
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traccia in automatico su una mappa le strade percorse. In alternativa si pud richiedere al programma
un report degli spostamenti del singolo mezzo, esportabile sia in formato Excel, che in formato pdf.

Una valida alternativa potrebbe utilizzare i dispositivi portatili tipo Smartphone/Tablet gia in
dotazione agli operatori ecologici per la lettura dei mastelli porta a porta per mezzo del Reader
iRFID50Q0: tramite la lettura delle posizieni GPS secondo per secondo per mezzo dei suddetti
dispositivi, sara possibile monitorare, con un’elevata accuratezza, ciascun singolo automezzo
impegnato nella raccolta dei rifiuti (sia di tipo porta a porta che di tipo tradizionale con
cassonetti}. Lo stesso sistema potra estendersi a tutto il parco automezzi, quindi anche a quelli
impegnati per lo spazzamento, ecc.

Il monitoraggio del parco automezzi consentira ad esempio al cittadino di monitorare in real-
time il percorso dell’'operatore ecologico associato alla propria zona, valutande anche gli
eventuali tempi di esposizione (verifichera tramite applicazione cellulare 0o web se la raccolta &
gia stata effettuata, & in corso, ecc.). Il sistema proposto si basa su quattro componenti principali:

» Automezzi e Percorsi APP, ad uso degli operatori del servizio

e Buackend Administrator Automezzi e Percorsi, ad uso degli amministratori del servizio
della societa che gestira il servizio.

e Frontend Supervisor Automezzi e Percorsi, ad uso dei supervisori del Settore Ambiente
del Comune di Reggio Calabria

o Frontend User Automezzi e Percorsi, ad uso dell’'utenza: domestica e non domestica.

La componente “Automezzi e Percorsi APP” & un’APP Android nativa e oftimizzata per
Smartphone e Tablet che consentira all'operatore ecologico di autenticarsi e inserire {gualora
non fosse gia in memoria) il numero di targa associata al proprio automezzo (eventualmente
anche la tratta o zona giornaliera interessata). L'applicazione, che potra funzionare anche da
navigatore, interagira in real-time con il server per comunicare in modo trasparenie la propria
posizione. Sara possibile mantenere lo storico di ogni percorso associato ad un automezzo e
guindi ad un operatore ecologico, in modo da verificare anche a posteriori (al fine di rendere
piu efficiente il sistema raccolta o di monitorare/incrociare eventuali segnalazioni da parte delle
utenze) le reali tratte “garantite” dallo stesso operatore. Lo storico potra essere mantenuto ad
esempio per gli ultimi 10 o 20 giorni, valori da definire in fase di sviluppo.

La componente “Backend Administrator Automezzi e Percorsi”, ad accesso esclusivo degli
amministratori, consentira la gestione degli operatori, dei supervisori e degli utenti, cosi come la
generazione e visualizzazioni di statistiche giornaliere/settimanali/mensili, I'eventuale definizione
delle tratte suddivise per zona da far visualizzare sul display dello Smartphone dell’cperatore che
si & loggato al sistema, ecc. La componente “Backend Administrator Automezzi e Percorsi’
risiedera su una Virtual Machine (VM) installata su un server web di hosting, svincelando cosi il
gestore del servizio dallincombenza di garantire server, backup e connessione internet attivi e
affidabili H24. L'utilizzo di una VM consente sempre e comungue la possibilita di passare ad una
soluzione locale {quindi con server proprietario) con onergsita ridotte. Nel caso in cui fosse gia
attivo il modulo “Isola Ecologia” e/o “Porta a Porta”, verra utilizzata e potenziata la stessa Virtual
Machine.

La componente “Frontend Supervisor Automezzi e Percorsi” € una sezione web personalizzata per
I'accesso dei supervisori del Comune di Reggio Calabria con apposite credenziali. Questa
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componente prevede, infatti, il monitoraggio delle reali tratte “garantite” da tutti gli operatori
ecologici nel tempo,

Intine, la componente “Frontend User Automezzi e Percorsi” & una sezione web per l'accesso
dell’'utenza domestica e non domestica al sistema. Tramite un portale web sara consentita la
registrazione da parte degli utenti e l'invio delle credenziali per monitorare il percorso del
propric operatore ecologico di zona cosi da stimare i propri tempi di esposizione. A differenza
del modulo “Porta a Porta”, non vengono resi noti solo i punti in cui & gia stata effettuata la
raccolta porta a porta, ma potrebbe essere mostrato in real-time il percorso che sta effettuando
I'operatore ecologico. Uaccesso sarad comunque unificato qualora fosse attivo anche il modulo
“Isola Ecologica” e/o “Porta a Porta”.

i monitoraggio dei percorsi effettuati dai veicoli consentira di ottimizzarne la percorrenza.
Periodicamente effettuera una revisione dei percorsi di raccoita al fine ultimo di ottimizzarli. Si
sottolinea infine che I'ottimizzazione dei percorsi avra ricadute positive non solo in termini di
efficienza del servizio ma anche in termini ambientali: verranno ridotte le emissioni tnquinanti e le
emissioni di CO; prodotte durante i servizi.

Le informazioni riportate sul modulo “Automezzi e Percorsi” saranno monitorate attraverso
opportune statistiche. | risultati ottenuti consentiranno inoltre di effettuare un’ottimizzazione dei
servizi: al termine della singola giornata di lavoro tuttii dati saranno processati dal sistema residente
sul server, che provwedera all'esecuzione delle opportune elaborazioni, distinte per
utente/strada/quartiere/zona del Comune.

Di seguito si presentano le varie funzionalitd del modulo che verranno coinvolte nel processo di
controllo e monitoraggio.

Sara possibile visualizzare su cartografia interattiva sia Ia pianificazione giornaliera di uno specifico
servizio selezionando il giorno tramite un calendario a tendina {v. immagini sotto), sia la
pianificazione per via. Sara possibile comunque accedere sempre alle informazioni di dettaglio per
ogni singolo percorso previsto quali numero di conferimenti, km spazzati, etc.
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Inoltre si potra visualizzare: V'efficienza globale di svolgimento dei servizi, giorne per giorno
attraverso un calendario mensile; I'efficienza per ogni servizio e per ogni zona oggetto del servizio
in un giorno selezionato; il servizio effettuato in una specifica zona del territorio comunale, su
cartografia interattiva, distinguendo il percorso effettuato rispetto a guello pianificato. Le utenze
abilitate possono inserire delle note e commenti per precisare le motivazioni di eventuali disservizi,
e possono anche ripianificare il percorso indicando una nuova data ed orario in cui guesto sara
svolto.

Ho
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La piattaforma software che verra adoperata per il monitoraggio e il controllo del servizio potra
inoltre consentire di estrarre ulteriori informazioni sui servizi quali risorse umane impiegate, mezzi
impiegati, tempistiche d’intervento ad esempio tramite indicatori prestazionali del tipo: metri
lineari percorsi per turno (e giorno del servizio), disponibilita addetti alla raccolta {utenze /addetto),
ed inoltre di rappresentare dati sintetici in modo semplice ed efficace grazie all’utilizzo di opportune
legende colorate e indicatori di efficienza.

7.4 MoDpULO “VERIFICA UTENZE”
Attraverso un apposito modulo ¢che coinvolge solo una componente Backend, da implementare
come evoluzione dei moduli precedentemente descritti, sara consentito I'inserimento della banca
dati ANAGRAFE del Comune di Reggio Calabria {tramite file CSV, Excel, SQL, ecc.) e della banca
dati TARI presente presso la societa REGES, analizzando ed estrapolando quindi le utente
domiciliari non ancora registrate al servizio.
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8. CRITERI AMBIENTALI MINIMI

Alfine di garantire un servizio sostenibile dal punto di vista ambientale, saranno applicate specifiche
misure di riduzione degli impatti ambientali associati al servizio. Tali misure sono pienamente
rispondenti ai CAM (Criteri Ambientali Minimi) previsti dall’Allegato 1 del DM del 13.02.2014.
L'Allegato in guestione indica i criteri minimi, di base e premianti, a cuila pubblica amministrazione
dovrebbe riferirsi al fine di garantire “acquisti sostenibili” nell’ambito degli affidamenti dei servizi di
gestione rifiuti. Di seguito si riepilogano le misure che verranno adottate al fine di garantire un
servizio “verde”.

A

Verranno inoltre evidenziate, con apposito simbolo {v. immagine accanto), ie misure _
adottate che sono conformi non solo ai criteri base ma anche ai criteri piu stringenti dal e
punto di vista ambientali ossia ai cosiddetti criteri premianti.

8.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE E ADOZIONE DI MISURE DI GESTIONE AMBIENTALE CERTIFICATA

Secondo quanto richiesto al punto 4.2 dell'Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, si provvedera affinché il servizio di igiene ambientale nella sua interezza
sia gestito da personale con competenze tecniche necessarie a realizzare correttamente il servizio
riducendone gliimpatti ambientali ed inoltre che |o stesso servizio sia eseguito con il minore impatto
possibile sul’ambiente attuando misure di gestione ambientale, conformi ad uno schema
riconosciuta in sede internazionale (es. regolamento CE 1221/2009-EMAS, norma 1SO 14001}). 1l
rispetto del presente criterio sara comprovato da:

* Documentazione attestante che le singole persone da adibire al servizio, hanno frequentato
corsi di formazione gestiti da personale/organizzazioni con le necessarie competenze efo
accreditamento, oppure hanno esperienza almeno biennale negli stessi ruoli.

* Possesso di registrazione EMAS o certificazione 1SO 14001 o di un sistema di gestione
ambientale in corso di validita da parte del gestore del servizio.

8.2 CONTENITORI PER | RIFIUTI
Secondo quanto richiesto al punto 4.3.1 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, i contenitori forniti per la raccolta differenziata dei rifiuti porta a porta
oggetto di potenziamento avranno le seguenti caratteristiche:

* Rechino il logo della Citta di Reggio Calabria.

* Siano colorati in modo tale da essere riconoscibili nel rispetto delfla colorazione specifica per
ogni frazione merceologica di raccolta ed inoltre conformemente alla norma tecnica europea
EN 16403:2012 Waste management - Waste visual elements.

* Contengano almeno il 30% di materiale riciclato: contenuto garantito dal marchio Plastica
Seconda Vita.

* Rechino I'indicazione delia frazione di rifiuto a cui sono destinati.
* Siano dotati di codice identificativo del contenitore (codice a barre).

I contenitori destinati ai condomini qualora posti in aree accessibili al pubblico saranno dotati di
sistema di accesso personalizzato riservato all’utenza di riferimento (es. tessera magnetica, chiave,
etc.)

Il marchio Plastica Seconda Vita certifica | manufatti dei quali il produttore garantisce
Videntificazione, la rintracciabilita e il contenuto percentuale di materie plastiche
riciclate provenienti da POST-CONSUMO per la produzione dei manufatti o delle loro

,plastica

Aeconda viia
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componenti, secondo le indicazioni ministeriali contenute nel DM 203/03 ed alla Circolare del
Ministero dell’ Ambiente 4 agosto 2004.

8.3 AUTOMEZZI PER LA RACCOLTA E IL TRASPORTO DEI RIFIUTI

Pili del 40% (in numero) degli automezzi che verranno impiegati per il potenziamento del
servizio di raccolta e trasporto rifiuti avranno motorizzazione non inferiore ad Euro 5
oppure saranno alimentati a gas (metano o GPL)} ed inoltre almeno il 50% (in numero}
degli automezzi, impiegati per il potenziamento del servizio di raccolta e trasporto rifiuti,
saranno dotati di vasche di carico monomateriali. Secondo quanto esposto dunque si
intende non solo rispettare quanto richiesto dal criterio base al punto 4.3.2 dell’Allegato 1 ai CAM
per I'affidamento del servizio di gestione dei rifiuti urbani, ovvero che almeno il 30% (in numero)
degli automezzi che verranno impiegati per il servizio di potenziamento di raccolta e trasporto dei
rifiuti, dovranno avere motorizzazione non inferiore ad Euro 5, oppure essere elettrici, ibridi o
alimentati a metano o GPL, ma anche gquanto richiesto al punto 4.5.1 dell’Allegato 1 pil stringente
dal punto di vista ambientale {criterio premiante}.

8.4 REALIZZAZIONE DEL CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA
Secondo quanto richiesto al punto 4.4.1 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, entro 3 mesi dall’aggiudicazione dall'affidamento, verra presentato un
progetto degli interventi. Il progetto, approvato dal’Amministrazione comunale, deve essere
realizzato e il Centro di Raccolta deve essere funzionante entro 9 mesi dall’affidamento.

8.5 GESTIONE DEI CENTRI DI RACCOLTA
Come evidenziato precedentemente il nuovo Centro Comunale di Raccolta sara aperto al pubblico
per un totale di 54 ore a settimana, incluso il sabato per I'intera giornata, al fine di garantire la
massima intercettazione da parte di potenziali utenti.

Il Centro accettera tutti i rifiuti di cui al DM 08/04/2008 e s.m.i. e sara predisposto in modo che i
rifiuti siano raccolti per flussi omogenei, cosi da poter essere trasportati separatamente agli impianti
di trattamento, preparazione per il riutilizzo, riciclaggio e recupero.

Il Centro inoltre sara allestito con opportuna cartellonistica, con materiale cartaceo ed inoltre con
un sistema di identificazione e pesatura informatico che guideranno l'utente al corretto
conferimento

Quanto sopra esposto garantisce il rispetto di quanto richiesto al punto 4.4.2 dell’Allegato 1 ai CAM
per I'affidamento del servizio di gestione dei rifiuti urbani.

8.6 RACCOLTA DIFFERENZIATA
Il sistema di raccolta differenziata proposto & in linea con quanto richiesto al punto 4.4.3
dell’Allegato 1 ai CAM per 'affidamento del servizio di gestione dei rifiuti urbani, poiché:

e la raccolta differenziata domiciliare prevede il ritiro del rifiuto organico (frazione umida) e
dell'indifferenziato (frazione residua)

e estende il servizio ad un'ulteriore parte della popolazione reggina superando la soglia del
70% delle utenze servite in modalita domiciliare.

Inoltre, contestualmente alle operazioni di raccolta domiciliare, verra effettuato un servizio di
monitoraggio sulla qualita dei conferimenti da parte dell’utenza: con I'ausilio dell'attivita degli Eco-
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operatori e Ispettori Ambientali, gli errati conferimenti verranno registrati ed inoltre segnalati
all’'utenza e anche all’Ammiinistrazione comunale con apposito report.

i sistema di raccolta differenziata prevede la raccolta domiciliare di rifiuti ingombranti e RAEE
presso le utenze domestiche e I'organizzazione di raccolte attraverso isole ecologiche itineranti con
frequenza settimanale e dunque di gran lunga superiore a quanto richiesto dai CAM (3 volte/anno).

Infine il sistema entrera a regime con le tempistiche entro un anno dall'awvio del potenziamento.

8.7 REALIZZAZIONE ED UTILIZZO DI UN SISTEMA AUTOMATICO DI GESTIONE DE| DAT! RELATIVI AL SERVIZIO
Nel rispetto di quanto indicato al punto 4.4.5 deil’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, e intenzione dell’Amministrazione comunale realizzare un sistema
automatico di gestione dei dati relativi al servizio di gestione dei rifiuti urbani. Entro 3 mesi
dallaffidamento del servizio di potenziamento sar3 presentato un progetto del sistema che
consenta di evidenziare I'andamento temporale su base mensile, le seguenti informazioni:

* numero e tipo di utenze servite

¢ numero di abitanti serviti

* estensione, localizzazione e modalita dellz raccolta differenziata

* quantita dei rifiuti raccolti in funzione del tipo di rifiuto, della frequenza e delle modalita di
raccolta, del tipo di utenza e delle modalita di rilevazione

» flussi giornalieri di utenti e di materiali nei Centri di raccolta

* tipo e frequenza dei disservizi verificatis

* destinazione delle frazioni di rifiuti raccolte

¢ dati sul compostaggio domestico e di comunita

* numero di mezzi impiegati nella raccolta, divisi per tipologia e per produttivita

* numero di eventi, mercati, sagre e feste e relativa produzione dei rifiuti comprensivi dei
quelli prodotti da eventuali servizi di ristorazione coliettiva compresi nei singoli eventi

* tutte le informazioni in merito ai canali di contatto con utenza e ai rapporti periodici di
servizio,

Il sistema di gestione dati sara strutturato in modo da gestire lo storico di informazioni inerenti a
precedenti gestioni e in modo da coordinarsi con la banca dati ANCITEL Energia e Ambiente.

Il progetto, approvato dall’ Amministrazione comunale, sara realizzato entro sei mesi
dall’affidamento e funzionante per gli anni successivi.

8.8 INFORMAZIONI
Come evidenziato in merito al nuovo Piano di Comunicazione (v. par. 6), verra sviluppata una
comunicazione continua con gli utenti. La tipologia di informazioni rese e i canali utilizzati sono in
linea a quanto richiesto al punto 4.4.6 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, infatti si prevede I'impiego di:

* Numero Verde attivo h24 per 365 giorni all'anno
e  Fax

¢ Email

s Sito web e APP

* Pagina Facebook

94
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con riscontro alle comunicazioni ricevute dagli utenti entro le 48 h.

8.9 RAPPORTI PERIODICI SUL SERVIZIO
Secondo quanto richiesto al punto 4.4.6 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, verra realizzata e fornita una reportistica almeno semestrale sui servizi
resi che consenta di valutare 'efficacia del servizio rispetto alle esigenze dell’utente ed evidenzi gli
impatti ambientali e le eventuali criticita. | rapporti conterranno i seguenti dati:

e Modalita di raccolta dei rifiuti, per ambito territoriale e per numero di utenti serviti.

¢ QOrari di apertura dei singoli Centri di raccolta

e Quantita di rifiuti delle diverse frazioni giunte mensiimente ai singoli Centri di raccolta

e Numero, gravita e localizzazione degli errati conferimenti

e Quantita di rifiuti delle diverse frazioni, provenienti dalla raccolta differenziata domiciliare,
in rapporto alle diverse tipologie di utenti

¢ Quantita di rifiuti delle diverse frazioni, provenienti dalla raccolta differenziata domiciliare,
in rapporto all’ubicazione dei punti di raccolta

e Quantita di rifiuti derivanti dallo spazzamento stradale, in rapporto alle aree di provenienza

e Quantita di rifiuti delle diverse frazioni consegnate mensilmente ai diversi centri di
trattamento, riciclaggio (compreso il compostaggio), recupero, smaltimento e alle
piattaforme di selezione e valorizzazione

s Somme eventualmente pagate a tali impianti

¢+ Somme eventualmente pagate da tali impianti, nonché i corrispettivi riconosciuti dai
consorzi di filiera del sistema CONAI o dagli aftri Consorzi per la raccolta il riciclaggio ed il
recupero dei rifiuti,

¢ Qualitd documentata dei lotti di rifiuti raccolti in modo differenziato e loro destinazione

e Numero, tipo e caratteristiche di contenitori utilizzati per la raccolta differenziata domiciliare
e per quella stradale

e Numero, tipo e caratteristiche dei mezzi impiegati nella raccolta, divisi per modalita di
raccolta e produttivitd (quantita di rifiuti trasportati)

e Ogni altra informazione necessaria alla compilazione del MUD o documento equivalente

o Descrizione sintetica delle comunicazione fatte agli utenti e delle campagne effettuate per
la sensibilizzazione degli utenti e degli studenti.

¢ Numero e qualifica degli addetti al servizio e durate delle loro prestazioni in relazione alle
diverse modalita di realizzazione della raccolta dei rifiuti

e Numero degli iscritti al Registro dei compaostatori e risultati delle verifiche ispettive.

| rapporti periodici saranno corredati dalla documentazione relativa ai rapporti con i Consorzi di
filiera del sistema CONAI e con gli altri Consorzi per la raccolta, il riciclaggio ed il recupero dei rifiuti
ed inoltre dalle somme incassate o pagate per il conferimento dei rifiuti ad organizzazioni
autorizzate alla raccolta ed al trattamento dei rifiuti.

| dati numerici verranno forniti in formato elettronico. La qualita dei rifiuti sara comprovata dalla
certificazione relativa alla classificazione dei rifiuti nelle fasce di qualita di cui all’Accordo Quadro
ANCI-CONAL.
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3.10 ELEMENTI PER L INDIVIDUAZIONE DI AZIONI DI RIDUZIONE DE| RIFIUTI
Secondo quanto richiesto al punto 4.4.6 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, entro un anno dall’avvio del potenziamento verra prodotta una refazione
contenente elementi utili alla definizione, da parte dell’ Amministrazione Comunale, di azioni per la
riduzione dej rifiuti. La relazione verra sviluppata in base alle azioni della strategia di riduzione,
tomputata nel presente affidamento del servizio e potra contenere i seguenti elementi:

¢ Elenco dei principali produttori di rifiuti

* Metodi per la diffusione del ctompostaggio domestico e/o per migliorarne I'efficacia

* Individuazione di situazioni idonee alla diffusione del compostaggio di comunita

¢ Modalita di promozione del riutilizzo di beni urati, del miglioramento ella qualita della
raccolta differenziata e del riciclaggio dei rifiuti

* Individuazione di luoghi e modalita per la realizzazione di infrastrutture finalizzate alle
attivita di riutilizzo dei beni.

8.11 CAMPAGNE DI SENSIBILIZZAZIONE DEGLI UTENT| £ DEGLI STUDENTI

Come indicato al par. 6 anche il nuovo Piano di Comunicazione, cosi come quello attualmente

vigente, conterra una campagna di comunicazione per utenti e studenti delle scuole sulla
minimizzazione degli impatti ambientali dei rifiuti.

Secondo quanto richiesto al punto 4.4.9 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, il progetto inerente tali campagne, previste come attivita di
potenziamento, verra redatto entro tre mesi dall’avvio del potenziamento ed, dopo approvazione
da parte dell’ Amministrazione Comunale, verra avviato entro sei mesi.

Le campagne dovranno;

* Svilupparsi lungo I'intero arco di tempo dell’affidamento, anche attraverso la ripetizione di
singoli eventi specificamente progettati

* Comprendere 'organizzazione di almeno una giornata ecologica all’anno caratterizzata da
eventi dimostrativi

Il progetto presentato dovra contenere:

* Descrizione dettagliata delle attivita
* Indicazione delle modalita e dei tempi per la loro realizzazione
* Indicazione delle competenze e del numero delle persone necessarie,

8.12 PUBBLICITA
fn linea con quanto richiesto al punto 4.4.10 dell’Allegato 1 ai CAM per I'affidamento del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, si prevede I'impegno ad informare gli utenti che il servizio fornito & svolto
nel rispetto dei Criteri Ambientali Minimi definiti dal Ministero dell’Ambiente: verra prevista
I'elaborazione di cartelloni pubblicitari da posizionare in punti ad alta visibilita al pubblico (es.
ingresso uffici comunali, ASL, scuole). | cartelloni/targhe riporteranno le seguenti informazioni:

* Estremidel Decreto del Ministro dell’ Ambiente di approvazione dei criteri ambientali minimi
per la gestione dei rifiuti urbani.

¢ Dati annuali relativi a: produzione dei rifiuti, raccolta differenziata e destinazione dei rifiuti
raccolti.
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I cartelloni/targhe dovranno essere realizzati e collocati nelle sedi previste entro sei mesi dall’avvio
del potenziamento.

8.13 COMPOSTIERE DOMESTICHE
Come specificato al par. 3.7 & intenzione dell’Amministrazione Comunale incentivare la pratica del
compostaggio domestico: oltre a quanto previsto dall’attuale affidamento ovverc la promozione del
compostaggio domestico nelle zone 11 Orti — Podargoni - Terreti e zona 12 Cannavo — Mosorrofa -
Cataforio della Citta, il potenziamento di cui alla presente proposta progettuale prevede la
promozicne del compostaggio domestico in tutto il territorio comunale.

In linea con quantao richiesto al punto 4.5.4 dell’Allegato 1 ai CAM per Vaffidamento del
servizio di gestione dei rifiuti urbani (criterio premiante), il progetto di promozione del
compostaggio domestico oltre la fornitura della compostiera in comodato d’usoe gratuito
ne curera la distribuzione, l'aspetto informativo sulla pratica in sé, ed inoltre il
monitoraggio sul corretto utilizzo delle stesse, tramite Ispettori Ambientali e/o Eco-
operatori.
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9. INNOVAZIONI

9.1 SISTEMA DI RACCOLTA DIFFERENZIATA “INTELLIGENTE”
Sulla scia di quanto effettuato sulla restante porzione del territorio reggino, anche per le zone
comunali oggetto del potenziamento ossia del passaggio da raccolta stradale a raccolta domiciliare
verra implementata una modalita di raccolta “intelligente” che consenta di contabilizzare il numero
di svuotamenti effettuati dalle squadre di raccolta della frazione umida e del secco residuo.

Come evidenziato nei paragrafi precedenti tutte le attrezzature che verranno consegnate per la
raccolta domiciliare dell’umido e del secco residuo saranno dotate, come quelle gia consegnate
nelle zone in cui é attualmente presente la raccolta porta a porta, di un sistema che permettera di
realizzare una raccolta informatizzata.

I manufatti {mastelli/bidoni carrellati) per la raccolta indifferenziato ed organico saranno dotati di
microchip di tipo TAG RFId, per I'identificazione a radio frequenza di tipo passivo, contenenti nella
propria memoria elettronica un codice di identificazione univoco.

Gli operatori addetti alla raccolta saranno muniti di idonei dispositivi di lettura tipo
palmari/antenne, in grado di rilevare ad un’opportuna distanza dal manufatto (mastello/carrellato)
il TAG RFID ad esso associato. La lettura verra effettuata in modo passivo, senza I'intervento
manuale dell’operatore.

il sistema di raccolta informatizzata proposto includera software e hardware per la lettura, ia
memorizzazione e la trasmissione dei dati relativi ai TAG RFID. Gli apparati di lettura saranno dotati
di sistema di trasmissione per I'invio dei dati su piattaforme o server di ultima generazione.

Le componenti del sistema offerto sono riepilogate in tabella:
OMPONENTE FUNZIONE '

. CONTENITORI DOTATI DI Associazione univoca del manufatto alla
. MICROCHIP DI TiPO TAG specifica utenza ed identificazione della
- RFID stessa

| SISTEMA DI LETTURA

‘ Lettura passiva del TAG Rfid associato al
 TRAMITE ANTENNA/ manufatto esposto, memorizzazione e -
| PALMARE (HARDWARE E POSto,

] trasmissione del dato al server centrale
- SOFTWARE) at €

s A rstipot o]

SISTEMA Di ELABORAZIONE
- DATI TRAMITE SOFTWARE
DEDICATO

Elaborazione dati sui conferimenti e
relativo monitoraggio
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Si specifica che nella zona 1 —Centro storico, la contabilizzazione dei conferimenti del secco residuo
verra effettuata attraverso la lettura dei codici a barre, identificativi dell’utente, presenti sui sacchi
di raccolta.

Grazie al sistema di raccolta “intelligente” che verra impiegato nelle zone di raccolta domiciliare sara
possibile quantificare e registrare i conferimenti quotidiani da parte delle utenze. In particolare tale
sistema sara attivato sia per la raccolta del secco residuo, che per la raccolta dell’'umido. Tale sistema
¢ finalizzato all'implementazione della tariffazione puntuale sul territorio reggino.

La raccolta intelligente si pone dunque come servizio propedeutico all’applicazione un’efficiente
sistema di tariffazione puntuale. Tale proposta consentira di:

¢ Monitorare fenomeni di evasione: sara possibile individuare le utenze che ripetutamente
non espongono il mastello in occasione delle giornate di raccolta.

¢ Monitorare fenomeni di conferimento improprio: sara possibile individuare le utenze che
producono un’eccessiva quantita di rifiuto indifferenziato e d’altra parte una limitata o
assente quantita di rifiuto umido; in tal modo si minimizzano anche i fenomeni di migrazione
rifiuti e abhandeni.

s Verificare che gli utenti aderenti al progetto di compostaggio domestico, soprattutto se
I’adesione comportera uno sgravio in bolletta, non espongano piu il mastello della raccolta
dell’organico.

e Ottimizzare il servizio di raccolta porta a porta nel tempo grazie all’elaborazione dei dati
rilevati attraverso la raccolta intelligente: potranno ad esempio, essere razionalizzate le
frequenze di raccolta nel caso in cui ad una progressiva riduzione del rifiuto prodotto
corrisponda una riduzione dell’esposizione dei contenitori; ovviamente la razionalizzazione
comportera una riduzione di costi per 'Amministrazione o un potenziamento di altri servizi
di igiene urbana rientranti nell’affidamento.

9.2 ISOLA ECOLOGICA ITINERANTE “INTELLIGENTE”
Come descritto in precedenza, il potenziamento del servizio di raccolta differenziata include
I'acquisto di un’attrezzatura tipo Eco-stop al fine di promuovere la raccolta differenziata e selettiva
di tutte le frazioni di rifiuto differenziabili. Il sistema proposto € innovativo poiché consente di tenere
traccia dei conferimenti da parte degli utenti che usufruiscono del servizio.

L’Eco-stop & dotata di un sistema di identificazione dell’utente tramite tessera sanitaria/TAG RFID:
il conferimento avverra in modo informatizzato e contribuira ad alimentare una banca dati da cui
poter individuare i conferimenti effettuati dagli utenti al servizio pubblico di raccolta e poter
premiare i cittadini maggiormente virtugsi ossia coloro a cui corrispondono meno conferimenti di
rifiuto secco residuo e contemporaneamente pili conferimenti dei rifiuti differenziati.

Gli utenti virtuosi, ovvero con maggiori accessi al sistema, prenderanno parte ad un concorso a
premi o in alternativa potranno usufruire di meccanismi di sconto su acquisti di prodotti eco-
sostenibili {v. par. 10.3).

9.3 CENTRO DI RACCOLTA INFORMATIZZATO
in linea con gquanto realizzato nel servizio attuale, anche il secondo Centro Comunale di Raccolta
sara gestito in modo informatizzato. L'informatizzazione del secondo Centro Comunale di Raccolta
e fondamentale per l'ottenimento di risultati eccellenti di raccolta differenziata.
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Il sistema informatizzato del CCR consentira di effettuare il controllo accessi e immagazzinare
elettronicamente i conferimenti di ciascuna utenza e di individuare, mediante software di gestione
del sistema di pesatura, gli utenti pil virtuosi, ponendo di fatto le basi allistituzione di un sistema
premiante rivolto ai Cittadini che usufruiranno maggiormente del Centro di Raccolta.

Incentivare i conferimenti degli utenti presso il CCR permettera di raggiungere gli obiettivi di raccolta
differenziata proposti per il 2020.

Il sistema di informatizzazione proposto comprendera i seguenti elementi:

Un controllo accessi che consentira I'identificazione delle utenze e guindi I'accesso esclusivamente
a quelle autorizzate: il controllo degli accessi avverra mediante identificazione delle utenze con
tessera personale. In pratica ogni utente che accedera al Centro, dovra essere munito di tessera
identificativa, fornita esclusivamente agli utenti regolarmente iscritti alla TARL In prossimita
dell'ingresso sara posizionato un apposito lettore di codici a barre che permettera |'identificazione
degli utenti abilitati e un controllo informatizzato degli accessi. Per identificarsi e quindi conferire i
rifiuti al Centro le utenze domestiche potranno utitizzare la tessera sanitaria, le utenze non
domestiche utilizzeranno una specifica Eco-card:

ECOCAHD PER UTENTA A

L

Tessera sanitaria regionale Ecocard di identificazione per utenze non domestiche

Una piattaforma di pesatura idonea alla pesatura dei mezzi di trasporto rifiuti in ingresso e uscita
dal Centro di Raccolta; essa permettera di effettuare doppie pesate dei mezzi che trasportano i
quantitativi maggiori di rifiuti al Centro. La pesa sara tipo modello tipo SBP/M fornito da Bilanciai,
in grado di pesare automezzi stradali e mezzi d’opera fino ad un massimo di 40 tonnellate.

Un sistema di pesatura adatto alla quantificazione dei piccoli quantitativi di rifiuti conferiti al Centro
dalle utenze domestiche e non domestiche del tipo ECODIADE - Gruppo Bilanciai che comprende:

* piccole dimensioni {100x100 c¢m)

* installazione a filo al pavimento

* 4 celle di carico in acciaio inox

* portata massima 600 kg

* schermo touch screen

* dotato di stampante termica

* palo di sostegno ad altezza uomo

* sistema identificazione codice a
barre/scanner

PESA A PEDANA

TERMINALE SELF-SERVICE

Vusi stampare fo scomrne? * guida vocale per il terminale self-
service

®* memorizzazione e gestione dati
utente

SOFTWARE
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Il software previsto per la gestione informatizzata del Centro, consentira di gestire in modo
automatico i dati provenienti dai conferimenti presso il Centro. Grazie a una grafica semplice e
intuitiva tutte le utenze che accederanno al Centro potranno facilmente identificarsi, pesare i rifiuti
e ricevere il riepilogo de! conferimento effettuato.

Il software ECODIADE sara caratterizzato da;

« Identificazione degli utenti tramite tessera sanitaria/Eco-card.

e Sistema di pesatura completamente omologato.

e Connessione automatica al server per il download dei conferimenti e 'autoaggiornamento del

sistema.

e Possibilita di definire delle categorie specifiche per la gestione degli utenti non domestici.

s |dentificazione degli utenti per nome e cognome.

¢ Interrogazione in ogni momento del’archivio pesate ad uso dei tecnici comunali.

e Possibilita da parte dell’operatore di intervenire sulle pesate errate inserite dagli utenti.

e Registrazione di tutte le attivita dell’operatore in appositi log visionabili da remoto.

e Interfaccia grafica personalizzabile con loghi e scritte dei Comuni oggetto de! servizio.

o Multilingue.

Possibilita di modificare e gestire i dati memorizzati in modo facile e intuitivo:

o gestione conferimenti: possibilita di effettuare ricerche mirate filtrando campi su periodo di
conferimento, nominativo, codice fiscale, categoria utente, tipo di rifiuto;

o pestione delie anagrafiche utenti: funzioni di importazione e aggiornamento automatico da
database esistenti (es. anagrafiche comunali);

o gestione dei prelievi tramite mezzi pesanti grazie alla possibilita di interscambio dati relativi
alle pesate con il sistema di pesa a ponte.

Tutti i dati raccolti dat software ECODIADE potranno inoltre essere facilmente esportati su Excel e
utilizzati per realizzare opportuna reportistica periodica.

9.4 PORTALE WEB DEDICATO AL SERVIZIO
Ulteriore innovazione proposta attraverso il potenziamento é la realizzazione di una pagina web di
tipo dinamico con cui ogni cittadino possa interagire.

La pagina web oltre ad assolvere alle funzioni di informazione dell’utenza sui servizi (modalita e
tempi di erogazione, calendario, frequenze) e sulle buone pratiche per una bucna raccolta
differenziata, sara dotata di una sezione attraverso cui potranno essere inoltrate segnalazioni e
richieste.

Inoltre dietro immissione di opportune credenziali (username e password}, consentira all’utente di
monitorare il proprio budget di punti accumulati, collegato alla propria tessera/ Eco-card, attraverso
I'accesso e fruizione dei sistemi di raccolta con rilevazione dei conferimenti (es. conferimenti presso
i Centri di Raccolta).

Si prevede inoltre di realizzare un Applicativo per Smartphone e Tablet messo gratuitamente a
disposizione dei cittadini consentendo di avere disponibili in qualsiasi momento e luogo le
informazioni necessarie al buon utilizzo del sistema di raccolta rifiuti. La realizzazione dell’APP dei
rifiuti @ gia prevista dall’attuale servizio e sara quindi soggetta ad un'implementazione
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relativamente alle nuove zone soggette al passaggio al porta a porta, al calendario dei rifiuti per le
utenze domestiche e non, e al Centro di Raccolta, vista la realizzazione del nuovo.

In effetti, considerando da un lato I'eta media della popolazione reggina e dallaltro V'utilizzo
quotidiano massiccio della tecnologia mobile da parte delle nuove generazioni, si rende
indispensabile instaurare un canale di comunicazione innovativo come quello di cui alla presente
proposta.

Il Portale, e similmente 'APP, sara costituito da diverse sezioni con le seguenti funzionalita:

* Eco-calendario: sezione dedicata alla visualizzazione delle raccolte giornaliere porta a porta,
e dei servizi di pulizia del suoio pubbilico, navigando per giorno e per zona della Citta.

* Dove lo butto?: sezione dedicata al dizionario dei rifiuti, con ricerca per parola e indicazione
della classificazione del rifiuto e relativa modalita di conferimento.

* Ritiro ingombranti: sezione dedicata all'invio delle richieste di ritiro a domicilio dei rifiuti
ingombranti e dei RAEE. L'utente, dopo essersi registrato, potra inviare la richiesta di ritiro
specificando il tipo del rifiuto da ritirare con possibilita di allegarne una foto.

* Centri di raccolta ed Eco-punti: sezione con localizzazione su mappa dei Centri Comunali di
Raccolta e relativa indicazione degli orari di apertura al pubblico; attraverso tale sezione sara
possibile individuare i punti di raccolta pile, farmaci, abiti usati e oli vegetali esausti presenti
sul territorio comunale. Nella versione APP la sezione W) oo
offrira la possibilitd all’utente di evidenziare, tramite -
attivazione del segnale GPS, il punto di conferimento
piu vicino alla sua posizione.

* Segnalazioni: sezione con campi fissi e accesso
diretto, per versione APP, alla fotocamera del
dispositivo mobile, per I'invio in pochi click di una
segnalazione di anomalia (es. mancato svuotamento
di un mastello, rifiuti abbandonati, etc.) corredata da foto e coordinate geografiche, con
possibilita facoltativa di identificazione de! mittente.

* Avwvisi e Comunicazioni: sezione dedicata alle eventuali variazioni del servizio (ad es. in
concomitanza con periodi festivi), ai risultati della raccolta differenziata, alle iniziative di
sensibilizzazione, etc.

Il portale web sara linkabile dal portale comunale, consentiry di reperire informazioni sulle diverse
modalita di contatto con il gestore del servizio e con il Comune di Reggio Calabria.

Ogni utente potra inoltre accedere ad una sezione Statistiche in Cui saranno riportati in forma
intuitiva con aiuto di diagrammi e grafici, i dati relativi ai servizi effettuati (es. rifiuti raccolti, raccolta
differenziata, qualitd dei rifiuti, numero conferimenti ai Centri di Raccolta, numero di beni
recuperati al Centro del Riuso, km spazzati, etc.).

Tutti i dati pubblici saranno consultabili liberamente, riepilogati in forma grafica e scaricabili come
“open data”.

Tramite lo stesso Portale, gli amministratori potranno accedere ad una sezione ad accesso limitato,
dietro immissione di specifiche credenziali, da cui sara possibile:

* Verificare lo stato dei servizi rispetto al pianificato.
* Condividere la reportistica di servizio.
* Tenere |a tracciabilita e lo stato di avanzamento delie segnalazioni effettuate al gestore.
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Sia il Portale web che I’APP avranno una grafica semplice ed intuitiva che permettera agli utenti di
navigare, reperire informazioni e/o inoltrare richieste nel piu breve tempo possibile.

In pit il Portale web prevedra la presenza di un assistente virtuale, ossia un
personaggio 3D in grado di capire le domande dei visitatori e di guidarli a
trovare fa risposta. | vantaggi di tale proposta sono la maggiore velocita nella
risposta ai clienti, la maggiore durata delle visite al sito, la maggiore attenzione
alle informazioni proposte, la migliore esperienza utente, la maggiore facilita
d’uso da parte delle diverse categorie di utenti.

Il Portale web dedicato ai servizi di igiene verra arricchito con uno Spot Tutorial, di durata 3-5 minuti,
sulle modalita organizzative della raccolta differenziata e sulla riduzione dei rifiuti. Tale spot verra
aggiornato annualmente e ogni gualvolta se ne riscontri la necessita.

Tramite il Portale 'utente potra sfogliare la Carta di qualita dei servizi disponibile online in formato
digitale PDF statico e sfogliabile, indicativamente 21 x 30 ¢m (o simile), coleri, fino a 8 pagine.
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10. RICADUTE SOCIALI
Il progetto di potenziamento comportera diversi benefici dal punto di vista sociale.

101 RICADUTE OCCUPAZIONALI

Si promuovera l'inclusione sociale e la creazione di pari opportunita attraverso
I"assunzione di nuove risorse umane, necessarie oltre quelle attuaimente in farza,
per una corretta esecuzione del servizio, dal territorio oggetto del servizio. La presenza di personale
selezionato sul territorio permettera infatti di incrementare la tempestivita e I'efficienza dei servizi
grazie alla vicinanza fisica e alla conoscenza delle peculiarita logistiche e sociali locali. In particolare
oltre alle figure operative {autisti, raccoglitori) si creeranno posti di lavoro come Ispettori
Ambientali, figure che agiranno quotidianamente sul territorio per la realizzazione di un’efficace
tampagna comunicativa “on the road” e di controllo con potere sanzionatorio, con evidenti ricadute
positive sull’efficienza del servizio e sulla percezione degli utenti.

10.2 RIDUZIONE DELLA TARI
I cittadini reggini, a fronte di un sensibile miglioramento del servizio di raccolta differenziata e del
raggiungimento di importanti target ambientali come quello del 65% di raccolta differenziata,
vedranno ridursi il costo pro-capite del servizio rispetto ai livelli del 2015,

Come si nota nella tabella successiva, il costo pro-capite del servizio subisce una netta variazione tra
il livello del 2015 e quello del 2020: la riduzione & pari a circa 33,00 €/ab.

Se si considera il quadro economico del 2021, anno in cui si ipotizza che il 100% del contributo
finanziato dalla regione Caiabria sia esaurito e che Ia percentuale di raccolta differenziata raggiunta
al 2020 si mantenga stabile al 65%, si nota comunque una riduzione del costo pro-capite del servizio
rispetto all'anno 2015 che & pari a circa 20,00 £/ab.
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" Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Costo servizi attuali €21.345:580,72 | €21.333.395,00 | €21.199.352,06 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06 | € 21.199.352,06
Costo servizi potenziamento b ] £2.903.329,49 | €2.903.32949 £2.903,329,49 | £€2.903.329,49
Bilancio cost} ricavirifiuti '| €65.42240 | -€179.224,80 | €16571840 | -€165.718,40
drff_erenzlatt o S e ‘
Totale (servizio | €2.968.751,89 | €2.724.104,69 | €2.737.611,09 | €2.737.611,09
potenziamento +ricavi). | 1°° Rt v _ s _
Contributo regiwiale bese (su -€ 1.903.564,00 | -€ 1.051.782,00 | -€ 1.803.564,00
183.035)
Contributo regionale flusso ' '
-€475.891, € 262.945, 450.891,0
" uritieo (02%) €475 g9100 €262.945,50 -; 0.891 q
Costo reahzzagime seccnda_ e 350,000, a0
| R L] E
Contributo reglonale per o
realizzazione CCR -€ 350.000,00

Costo totale servizi

€ 21.345.580,72

€ 21.333.395,00

€21.199.352,06

€ 21.788.648,96

€ 22.608.729,26

€ 21.682.508,16

€ 23.936.963,16
%RD (media annuale) 17,38% 29,48% 40,00% 50,00% 60,00% 65,00% 65,00%
Tariffa conferimento € 169,00 € 147,00 €132,00 €132.00 € 125,00 € 107,00 € 107,00
5 indifferenziato
Quantita rifiuto 65.943,29 55.923,22 48.000,00 40.000,00 32.000,00 28.000,00 28.000,00
| indifferenziato )
Cof;?j]?fer:iirggf;to €11.144.416,01 | €8.220.713,34 | €6.336.000,00 | € 5.280.000,00 | €4.000.000,00 | € 2.996.000,00 | € 2.996.000,00
:Ta riffa conferimento organico €92,61 £92,61 £92,61 £92,61 £92,61 €92,61 £92,61
L Quant_i_té__n rifiuto organico B 2.591,36 6.933,92 12.800,00 14.400,00 17.600,00 19.200,00 19.200,00
[ Costo conferimento organico | € 239.985,85 | €642.150,33 | €1185.408,00 | €1.333.584,00 | €1629.936,00 | €1778.112,00 | €1.778.112,00 |
o .
ariffa conferimento € 95,00 € 95,00 € 95.00 € 95,00 € 95,00 €95,00 € 95,00
spazzamento
e
Quantita rifiuto da 0,00 726,71 800,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
spazzamento
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| Descrizione 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Costo conferimento rifiuto

€0,00 € 69.037,45 € 76.000,00 € 114.000,00 € 114.000,00 € 114.000,00 € 114.000,00
spazzamento a recupero
| Costi conferimento €11.384.401,86 | £8.931.901,12 | €7.597.408,00 | £ 6.727.584,00 | €5.743.936,00 | £4.888.112,00 | €4.888.112,00
N Costi totali €32.729.982,58 | €30.265.296,12 | € 28.796.760,06 | € 28.516.232,96 | € 28.352.665,26 | € 26.570.620,16 | € 28.825.075,16

Costo/ab €178,82 € 165,35 €157,33 € 155,80 € 154,90 € 145,17 €157,48
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Ulteriori riduzioni della TARI, saranno garantite al cittadino grazie all'introduzione della TARI
puntuale oltre che dello sconto riservato alle utenze domestiche che aderiranno alla pratica del
compostaggio domestico e ad ulteriori riduzioni della TARI previste dalla recente Deliberazione di
Giunta 228/2016 con cui si approva la “Disciplina per il riconoscimento del bonus incentivante per il
conferimento diretto dei rifiuti differenziati e del contributo al sostegno finanziario per il pagamento
della TARI”.

10.3 AGEVOLAZIONI AGLI UTENTI CON ECQ-BOMUS
Come evidente dai paragrafi precedenti, il potenziamento del servizio di raccolta differenziata
proposto consente di tracciare i conferimenti degli utenti e quindi di individuare utenti virtuosi,
ovvero coloro che partecipano attivamente alla raccolta differenziata, usufruendo dei servizi di
raccolta domiciliare, dei Centri Comunali di Raccolta e del servizio di raccolta con Isola Ecologica
itinerante.

| conferimenti da parte di tali utenze presso i Centri Comunali di Raccolta e I'lsola Ecologica
Itinerante, saranno registrati su una piattaforma software: sia i CCR che {'lsola Ecologica itinerante
avranno a disposizione un sistema di pesatura e registrazione dati elettronica che consentira di
assegnare ad ogni utente conferente, identificato con tessera/Eco-card il peso dello specifico rifiuto
conferito. Sara quindi possibile trasformare i quantitativi dei rifiuti conferiti dall’utenza in punteggi.

| punteggi saranno quindi la base per l'istituzione di un sistema premiante delle utenze virtuose: gli
eco-honus accumulati nel corso dell’annc potranno essere monetizzati e contribuire ad una
riduzione della TARI o generare sconti presso punti vendita convenzionati.

In alternativa sara possibile optare per |'organizzazione di concorsi a premi: verra stabilito un arco
temporale nei quali verranno monitorati i quantitativi di rifiuti differenziati conferiti dagli utenti, alla
fine del gquale si stilera una graduatoria a cui corrisponderanno premi di diversa natura, ma tutti
connessi al tema della riduzione rifiuti.

Di seguito i dettagli di alcuni possibili premi:

La Ricicletta® & I'oggetto che meglic testimonia il
valore ambientale dell’alluminio: materiale riciclabile
al 100% e infinite volte. Moderna, dal design
accattivante, leggera e pratica, questa city bike
esprime al meglio i valori ambientali che pil stanno a
cuore ai cittadini;

e |a raccolta differenziata e il riciclo degli
imballaggi;
* |a mobilita sostenibile.

Prodotta attraverso il riciclo di circa 800 lattine per
bevande in alluminio da 33 cl, la Ricicletta® da dieci
anni & lo strumento che CiAl predilige per
promuovere il messaggio ambientale di cui &
autorevole portavoce.
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Borraccia per lo sport e il tempo libero in alluminio
riciclato:

* Tappo dispenser in PET riciclato;

e (Capacita: 0,65 litro;

¢ Materiale: alluminio riciclato;

* Dimensione: diametro 0,72 x 21/25 cm.

Chiave USB in legno CERTIFICATO FSC
Forma rettangolare e dimensicni standard. Dotata di

‘ cappuccio removibile e personalizzabile su entrambi
” ’ q,. i lati in serigrafia o resa in rilievo.

* Capacita: 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB, 8 GB, 16
™ GB

* Materiale: LEGNO CERTIFICATO FSC

* Dimensione: 6,0x 1,8 x0,9 cm

Borsello porta tablet: un mix di moda sostenibile e
utilita quotidiana grazie al tessuto riciclato RPET: il
borselio imbottito & ideale per tenere al sicuro tutto
guello che & inserito al suo interno; per un veioce e
facile utilizzo delle apparecchiature al suo interno ¢'e
un taschino.

* Materiale: RPET;
¢  Dimensione: 24 x 8 x 29 cm.

Il sistema premiante tramite Eco-bonus o concorsi a premi é finalizzato ad incentivare i conferimenti
autonomi dei rifiuti. Gli utenti che si recano frequentemente ai Centri di Raccolta Comunali o presso
I'lsola Ecologica Itinerante, sono infatti solitamente quelli piu attenti aila raccolta differenziata e
dovrebbero rappresentare un modello per i propri concittadini. Chi conferisce i propri rifiuti ai CCR
o presso I'lsola Ecologica Itinerante, consente inoltre di abbattere i costi di gestione della raccolta,

riducendo la quantita di rifiuti da raccogliere con modalita porta a porta e l'incidenza delle discariche
abusive.

Si specifica che tramite Deliberazione di Giunta 228/2016 & stata approvata la Discipling per il
riconoscimento del bonus incentivante per il conferimento diretto dei rifiuti differenziati presso il
Centro di Raccolta: essa ha I'obiettivo di incentivare le utenze domestiche ad effettuare una raccolta
differenziata di qualita attraverso il riconoscimento di bonus economici e premialita in genere,
corrispondenti alf valore maturato con gli eco-punti. L'attribuzione di eco-bonus pud consistere in:

* riduzioni dell'importo della parte variabile della tariffa di smaltimento dei rifiuti (TARI),
compatibilmente con i vincoli di bilancio e fermo restando I'obbligo di assicurare, con i
proventi della relativa tariffa, la copertura integrale dei costi della gestione del servizio di

smaltimento dei rifiuti solidi urbani, ai sensi dell'art. 243 bis, comma 8, lett. ¢) del D.Lgs.
267/2000;
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e premi consistenti in beni e/o servizi, anche sottoforma di sconti o buoni acquisto, acquisiti
dal Comune attraverso Contratti di sponsorizzazione ed accordi di collaborazione e

convenzioni con soggetti pubblici o privati ai sensi dell'articolo 43 della legge 449/97;
* riduzioni tariffarie per la fruizione di servizi comunali.

Il conferimento pud avvenire previa richiesta di registrazione da effettuarsi, presso il settore
comunale preposto alla gestione del servizio diigiene urbana, a cura dell'intestatario della posizione
TARI, o persona maggiorenne da questa incaricata. Gli eco-punti sono attribuiti alle utenze registrate
che conferiscono alcune tipologie di rifiuti in quantita giornaliera non inferiore ad una determinata
soglia minima di conferimento e comunque non superiore a un limite annuo. La tabella seguente
riporta la corrispondenza chilogrammi/unita conferite e punti assegnati ed il relativo valore

economico per un'utenza domestica composta da una sola persona:

Quantita Soglia minima
Tipologia del . Condizioni del materiale di .
e massima su . ] Ecopunti
rifiuto conferito conferimento
base annua . .
giornaliera
Non sono conferibili carta
sporca o unta, carta unita a
Carta e cartone materiali plast_ici, sac-chfa_tt| .dl
) ) plastica, lattine. Tali rifiuti 1 ecopunto/kg
(es. g_'°f”?" e 50 kg dovranno essere 3 kg
cartpnl di P'C‘_:Ole debitamente svuotati dei (€.0,05)
dimensioni) materiali che ne
pregiudicherebbero il
conferimento
Contenitori in Debitamente puliti e/o
vetro e alluminio 50 ke svuotati dei materiali che ne 3kg 1 ecopunto/kg
(es. bottiglie pregiudicherebbero il (€.0,05)
lattine) conferimento
Debitamente piegato e
Contenitori in ridotto di volume e puliti e/o 1 ecopunto/kg
plastica per liquidi 5o kg [svuotati dei materiali che ne kg
(PE, PET, PVC); pregiudicherebbero il (€0,05)
conferimento
Debitamente piegato,
Cartone ridotto di volume e svuotato 1 ecopunto/kg
ingombrante 50 kg dei materiali che ne 3 kg (€p0 05)
conferimento
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Quantita Soglia minima
Tipologia del . Condizioni del materiale di .
e massima su . . Ecopunti
rifiuto conferito conferimento
base annua . .
giornaliera
Materiali legnosi
(anche residui di 50 k Debitamente libero da ogni 50k 1 ecopunto/kg
potature 5 altro tipo di materiale & (€ 0,05)
completamente
privi di fogliame)
Ingombranti
generici .| Debitamente libero da ogni 1 ecopunto/pezzo
Senza limite ) ) . 1 pezzo
{es. materassi ed altro tipo di materiale (€ 0,05)
altre suppellettili)
Ingombranti
costituiti da beni
durevoli di S0k Debitamente libero da ogni L 1 ecopunto/pezzo
) . . ezzo
metallo ferroso e & altro tipo di materiale P (€ 0,05)
non ferroso
(es. reti da letto)
Ingombranti
costituiti da beni Debitamente libero da ogni 1 ecopunto/pezzo
- 50 kg ) ) : 1 pezzo
durevoli di legno altro tipo di materiale (€ 0,05)
{es. mobili)
Ri i nell osit | ecopunto/2 pz.
Toner esausti Max 10 pz |p.ost‘| elle apposite . 2 pz.
confezioni e non danneggiati (€ 0,05)
Oli e grassi o Riposto in un contenitore ‘ 1 ecopunto/litro
. Max 10 litri | idoneo e privo di materiale 1 litro
vegetali (€ 0,05)
grossolano !
Pile per piccole
arecchi lettrich . 1 ecopunto/10 pz.
Pile e batterie | Max 50 pz apparecchiature elettriche 10 pezzi
ed (€ 0,05)
elettroniche

104

UTILIZZO DI SISTEMI DI TARIFFAZIONE PUNTUALE

La presente proposta progettuale prevede I'impiego di un sistema di raccolta intelligente al fine di
identificare le utenze e quantificare il rifiuto prodotto e conferito dalle stesse tramite il servizio di

1o
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raccolta porta a porta: tale sistema sara propedeutico all'applicazione della tariffazione puntuale
che ha come elemento fondante il principio di “chi inquina paga”.

E’ ben noto come I'applicazione della tariffazione puntuale incentivi 'utente ad intraprendere azioni
di riduzione del rifiuto come ad esempio la pratica del compostaggio domestico della frazione
organica e degli scarti verdi, ed inoltre ad effettuare acquisti maggiormente responsabili preferendo
prodotti con un minor contenuto di imballaggi. Uno studio del consorzio imballaggi irlandese ha
messo in evidenza come la presenza di una tariffazione volumetrica stimoli le famiglie ad una
maggiore partecipazione ad iniziative volte alla riduzione e prevenzione della produzione dei rifiuti
(v. tabella).

Domanda Famigiie con Famiglie senza
tariff. volumetrica tariffazione.

Partecipa al servizio di RD 84 % 61 %

Si impegna a ridurre la produzione di nifti 62 % 47 %

Acquista prodotti con minore imballaggio 38 % 33 %

Visita i centri di riciclaggio 56 % 34 %

Effettua il compostaggio domestico 26 % 18 %

Effetti deif applicazione defla tariffazione puntuale

L'implementazione della tariffazione puntuale, oltre 'effetto di ridurre la produzione del rifiuto
urbano, ha l'ulteriore effetto di ridurre il rifiuto indifferenziato poiché a minori conferimenti
corrisponde un minor costo delia tariffa.

Di seguito si riportano le possibili variazioni della TARI attuale a fronte dell’applicazione della
tariffazione puntuale.

TARI ATTUALE TARI PUNTUALE COME POTREBBE DIVENTARE

QUOTA FISSA QUOTA FIS5A

FiM BASE AL MO} M ZALE AP0

QUOTA VARIABILE QUOTA VARIABILE

S || i
% PUNTUALE
o

( // SETRADICME Z0ADT A v ARISBEE
RIDUZIONE
COMPOSTAGGIO

Si notano le seguenti variazioni rispetto al sistema attuale:
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* Una riduzione della quota variabile della tariffa grazie alla misurazione puntuale; questa
riduzione rispecchia il principio fondante della tariffazione puntuale: “chi inquina paga”.

¢ Una quota aggiuntiva per un numero minimo di svuotamenti con I’obiettivo di ridurre la
guantita di rifiuti abbandonati sul territorio a seguito di passaggio dal sistema di raccolta
stradale a quello “porta a porta”.

* Una eventuale riduzione deilla tariffa per implementazione della pratica del compostaggio
domestico.

La tariffa potra ulteriormente essere ridotta in relazione alla quantita di rifiuti conferiti ai Centri di
Raccolta, a meno che I’Amministrazione Comunale non decida di optare per un diverso meccanismo
premiante dedicato alle utenze virtuose.
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11. REBLICABILITA’
Il servizio di potenziamento proposto é caratterizzato da un alto grado direplicabilita: in effetti come
evidenziato dal cronoprogramma relativo al potenziamento (v. par. 3), I'avvio della raccolta porta a
porta nelle diverse zone della Citta oggetto di transizione, verra realizzato in modo modulare, per
step.

Allo stesso modo, si potra replicare il progetto, estendendo l'intervento alle restanti zone del
territorio (zona 11 — Orti, Podargoni, Terreti e alla zona 12 - Cannavo, Mosorrofa, Cataforio) qualora
si ritenesse opportuno sostenibile dal punto di vista economico ed ambientale.

Si specifica inoltre che il progetto sara replicabile anche in contesti territoriali simili a quelio
comunale, ad esempio nei restanti Comuni della Provincia di Reggio Calabria.

12. RIEPILOGO DELLE RISORSE NECESSARIE AL POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO
Il potenziamento del servizio prevede, rispetto al servizio attuale, 'aumento di personale, di
automezzi e di attrezzature.

121 INCREMENTO DELLA MANODOPERA
Il servizio prevede un incremento di operativo, con qualifica raccoglitori, patente B. Si prevede
inoltre 'assunzione di ulteriori risorse con ruolo di Ispettore Ambientale.

12.2 INCREMENTO DEL NUMERO DI AUTOMEZZI
Il potenziamento inoltre prevede il seguente incremento di automezzi:

e N. 22 autocarri da 35 q.li con vasca costipatrice per il potenziamento della raccolta
differenziata (estensione del servizio porta a porta alle nuove zone, potenziamento della
raccolta della carta e cartone, riorganizzazione dei turni di raccolta).

e N. 2 autocarri tipo Porter con vasca per il servizio di raccolta differenziata nelle strade a
ridotta ampiezza della carreggiata (“stretti”).

e N. 3 autocarri da 35.qli con vasca semplice per il potenziamento della raccolta dell’'umido
presso le utenze non domestiche.

e N.1autocarro tri-vasca per il potenziamento della raccolta delle frazioni secche recuperabili
presso le utenze non domestiche della Citta.

e N. 1 autocarro attrezzato con ECOSTOP per il potenziamento del servizio di isola ecologica
itinerante.

Di seguito le principali caratteristiche tecniche degli automezzi previsti per il potenziamento.

Autocarro da 35 g./i con vasca da 5-7 mc

Per la raccolta dei rifiuti porta a porta verranno impiegati mezzi con vasca a
ribaltamento posteriore. Tali mezzi, avendo una maggiore autonomia e
capacita di carico rispetto ai mezzi di dimensioni inferiori (tipo Porter, descritti
successivamente), potranno servire le frazioni piu distanti senza la necessita di
effettuare numerosi viaggi per il trasbordo dei rifiuti raccolti. A seconda delle tipologie € numero di
utenze da servire e della frazione di rifiuto da raccogliere verranno utilizzati alternativamente mezzi
dotati o meno di attrezzatura costipatrice e con vasca di capacita di 7 mc. Tali mezzi saranno dotati
di:
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» Dispositivo afzavoltacassonetti: dispositivo alzavoltacontenitori in acciaio alto resistenziale,

a doppia rotazione (1° fase di sollevamento e 2° fase dj rovesciamento) che permette la presa
e la movimentazione di cassonetti a 2 ruote da 80 a 360 litri e con attacco DIN da 1100 litri.

* Dispositivo di Scarico Cassone: lo scarico del cassone avviene tramite il ribaltamento delia
vasca di carico, per effetto di un pistone a singolo sfilo, a doppio effetto.

» Cassone di contenimento rifiuti: Cassone di contenimento da 7 mc in acciaio; sulle pareti
laterali sono presenti n°2 sportelli laterali con apertura a ribaltamento.

* Emissioni acustiche: I'attrezzatura garantisce il rispetto dei limiti di rumorosita previsti dalla
normativa vigente in qualsiasi condizione di lavoro.

* Telo di copertura: per evitare la dispersione dei rifiuti durante le operazioni di raccolta e
durante i trasferimenti tutte le vasche saranno fornite munite di telo di copertura e rullo
stabilizzatore.

* Alimentazione ecologica: i mezzi avranno alimentazione non inferiore ad Euro 5.

Autocarro tri-vasca

Per la raccolta simultanea di pit frazioni di rifiuti {previste per |l
potenziamento della raccolta differenziata presso le utenze non domestiche
del territorio) verra impiegato un mezzo multivasca.

La capacita delle vasche sara: 1,7 mc + 3,7 mc +3,7 mc. L'attrezzatura multivasca tipo Novarini sara
allestita su un autocarro tipo ISUZU 35 q.li.

Tale mezzo sara attrezzato in modo da consentire |a raccolta simultanea fino a tre frazioni diverse
di rifiuto e consentird i conferimenti sia in modo manuale {es per lo scarico dei sacchi) sia in modo
meccanizzato (es per lo svuotamento dei bidoni carrellati).

Tale versatilita sara consentita dalla possibilita di utilizzare ciascuna vasca in modo distinto ossia:
abbassando l'altezza di conferimento grazie ad appositi sportelli mobili oppure utilizzando gli
alzabidoni con attacco a pettine installabili su ciascuna vasca.

Autocarro tipo Porter

Come ausilio ai servizi di raccolta porta a porta nel nelle zone del territorio
caratterizzate da strade strette si prevede I'utilizzo di Porter che potranno essere ad
alimentazione ibrida GPL/benzina. Tali mezzi avranno il seguente allestimento:

Il GPL e uno dei carburanti pill economici sul mercato, e del tutto privo di benzene e di particolato
e produce minime emissioni di sostanze inquinanti nella sua combustione. Cid comporta eccezionali
vantaggi ambientali ed economici.

Di seguito le principali caratteristiche:

¢ Vasca raccolta rifiuti in acciaio o alluminio dotata di sportello lateraie per un miglior carico
manuale dei rifiuti.

* Jistemavoltabidoniidraulico posteriore con attacco tipo pettine/rastreliiera a salita verticale
ed a uscita idraulica, per bidoni in polietilene da It.120/240/360.

* Alimentazione ecologica: i mezzi saranno ibridi, ovvero alimentati a benzina/GPL, con
motorizzazione non inferiore a Euro 5.
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Grazie all'impiego di tali mezzi di piccola portata, il servizio verra svolto con rapidita ed flessibilita
anche nei vicoli e nelle vie a ridotta larghezza, riducendo al tempo stesso I'emissione di fumi esausti
e dannosi per 'ambiente e peri cittadini.

12.3 INCREMENTO NUMERO ATTREZZATURA
il potenziamento del servizio di raccolta descritto nella presente proposta progettuale prevede un
incremento di attrezzatura cosi come dettagliato di seguito.

T "~ CARATTERISTICHE "NUMERO |
| Sacchi | 110 it 520.000/anno
L Sacchi | 60 It con CB 208.000/anno
101 22.200
20 It con TAG 22.200
201t 6.150
240 It con TAG 2.050
120 It con TAG 2.050
| Mastello | 351t 54.600
35 It con TAG 18.200
 Lettore TAG - 40
/palmare
Apparato + SIM 24
meiio
310 litri 10.000
ECOSTOP Sistema multivasca 1

. Cassoni, presse,
contenitori
' fFoto-trappolfa

Varia tipologia

Vedi Progetto Preliminare e par. 4.2 della

presente Proposta
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