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CAPITOLATO TECNICO D’APPALTO

PER L’AFFIDAMENTO CON PROCEDURA NEGOZIATA TRAMITE RDO SUL MEPA, PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI “SUPPORTO ED ASSISTENZA TECNICA ED
AMMINISTRATIVA ALL’AVVIO ED ALLA GESTIONE DELL’AGENZIA SOCIALE PER LA
CASA” A VALERE SUL PON METRO - CITTA METROPOLITANE 2014 - 2020 - ASSE 3
SERVIZI PER L'INCLUSIONE SOCIALE - INTERVENTO RC 3.1.1.e DA REALIZZARE NEL
COMUNE DI REGGIO CALABRIA.

CIG 84458686C1

CUP H31H18000090006

PREMESSA

Nell’ambito del presente Capitolato si intende per:

a) Amministrazione Comunale o Stazione Appaltante: Comune di Reggio Calabria;

b) PON METRO: Programma Operativo Nazionale Citta Metropolitane 2014 — 2020;

¢) Impresa aggiudicataria: I'impresa, il raggruppamento temporaneo di imprese o Consorzio risultato
aggiudicatario;

d) S.A.: Stazione Appaltante.

Il presente affidamento rientra tra le attivita che dovranno essere realizzate dal Comune di Reggio

Calabria, in qualita di soggetto beneficiario del Programma Operativo Nazionale Citta Metropolitane

2014 - 2020.

Il PON METRO 2014-2020, dedicato allo sviluppo urbano sostenibile, mira a migliorare la qualita dei

servizi € a promuovere, nell’ambito dell’Asse 3, I'inclusione sociale nelle 14 Citta Metropolitane, in

sinergia con i Programmi regionali FSE e FESR.

Il Piano Operativo della “Citta di Reggio Calabria™ 2014 -2020, inizialmente adottato con Deliberazione

di Giunta Comunale n. 222 del 21/12/2016 e da ultimo revisionato con Deliberazione Giunta Comunale n.

65 del 5 giugno 2020, individua le operazioni (progetti) da realizzare nell’ambito della dotazione

finanziaria di spettanza, che si sviluppano secondo una logica di complementarieta e sinergia, anche con

gli altri Assi del programma (nello specifico con I'Asse 1 e I’ Asse 4).

La Scheda progetto individuata con il codice RC 3./.1.e prevede I'attivazione di un servizio alla persona

denominato “Supporto ed assistenza tecnica ed amministrativa all’avvio ed alla gestione

dell’Agenzia Sociale per la Casa”, con funzioni di ascolto, rilevazione del bisogno abitativo, diagnosi

multidimensionale e orientamento per I'individuazione di una soluzione ai bisogni dei nuclei familiari in

condizioni di disagio abitativo, anche temporaneo o in condizioni di emergenza, per 1'attuazione di un

piano di accompagnamento alla casa.



Supporto alla governance multisettoriale dell’intervento. Questa attivita, nell’ambito della
cooperazione attivata tra 1 diversi settori dell’amministrazione comunale (Politiche sociali,
Patrimonio ¢ ERP) & volta a garantire:

1.1. il necessario collegamento tra le attivita proprie dei settori e il servizio di accompagnamento
all’abitare che la ditta affidataria dovra svolgere tramite gli sportelli dell’ Agenzia sociale per la
Casa;

1.2. il sostegno all’implementazione della banca dati degli alloggi pubblici tramite un sistema
informatico di catalogazione, gestione e controllo delle domande di assegnazione di alloggio sul
territorio comunale.

Per realizzare queste attivita I’aggiudicatario dovra svolgere supporto ed assistenza alle seguenti

attivita:

*  Gestione documentazione:

0 disamina e riordino dei fascicoli cartacei inerenti le posizioni degli assegnatari di alloggi

o dei richiedenti alloggio nell’ottica della indicizzazione e dematerializzazione degli stessi;

0 raccolta, organizzazione ed aggiornamento dei dati;

0 verifica dell'accuratezza, consistenza e completezza dei dati:

o individuazione ¢ correzione errori e segnalati dagli uffici preposti;

0 scansione, stampa e registrazione documenti in formato digitale;

0 compilazione ed inserimento dati e altre informazioni nella piattaforma realizzata

0 aggiornamento e importazione dati dalle piattaforme catastali dell’agenzia dell’entrate ¢

anagrafe della popolazione residente;

*  Gestione flussi documentali:

0 supporto alla gestione dei processi documentali ¢ monitoraggio stato di avanzamento
attivita;
o creazione di reportistica, grafici ¢ diagrammi in modo da presentare ed interpretare i dati

in modo chiaro e semplice.

Supporto ed assistenza tecnica ed amministrativa all’avvio ed alla gestione dell’Agenzia sociale
per la casa. L’Agenzia Sociale per la Casa va intesa come una struttura polifunzionale (one-stop-
shop) presso la quale trovare risposte al disagio abitativo e opera con un approccio multidimensionale
al bisogno prevedendo servizi integrati. Eroga percorsi multi-dimensionali e integrati di
accompagnamento all’abitazione rivolti agli individui e/o ai nuclei familiari. I percorsi potranno
mettere in campo diverse tipologie di intervento, saranno modulabili e differenziati a seconda dei
bisogni della persona/famiglia presa in carico e potranno trovare completamento con strumenti
“ordinari” attivati dal Comune o con altre misure di carattere regionale o nazionale. Pertanto
I'affidatario dovra fornire un apposito gruppo di lavoro professionale che operi come équipe
multidisciplinare per offrire ai settori “Patrimonio ed ERP” ¢ “Welfare” il supporto amministrativo e
tecnico nell’espletamento delle seguenti attivita:
*  primo contatto e assessment preliminare alla presa in carico;
e individuazione e condivisione della strategia di intervento per il contrasto al disagio abitativo;

e individuazione di eventuali altre soluzioni a contrasto delle altre forme di disagio mediante

I'invio a servizi attivi nel territorio, comunali e non;



v'  intermediazione sociale nel campo delle locazioni tra proprietari di immobili ad uso
abitativo e nuclei familiari residenti nel territorio cittadino, finalizzata all’accesso alla casa
per coloro che non riescono ad accedere autonomamente al mercato delle locazioni (per
ragioni economiche, assenza di offerta adeguata o altre fragilita sociali). Il servizio
finalizzato all’integrazione abitativa, attraverso I'accompagnamento sociale ¢ il
coinvolgimento diretto di inquilini e proprietari;

v'  attivazione di forme di garanzia in favore dei proprietari che stipulano contratti a canone
agevolato, al fine di tenerli indenni dai rischi di morosita e dai danni;

¥" promozione e realizzazione di momenti di incontro collettivi per affrontare, prevenire e per
la gestione positiva dei conflitti legati alla conduzione di immobili o alla condivisione di
spazi e luoghi comuni;

v rilevazione soddisfazione degli utenti, monitoraggio semestrale e verifica annuale;

v" eventuale gestione di prestazioni socio-assistenziali su indicazione del Comune.

Il servizio dovra essere svolto sul territorio comunale della Citta di Reggio Calabria.

In particolare, le attivita di cui al precedente punto 1) saranno svolte di norma presso gli Uffici comunali,
in particolare quelli del Settore “Patrimonio ed ERP” siti in Reggio Calabria, Palazzo Ce.Dir..

Le attivita di cui al punto 2) saranno svolte di norma presso i locali appositamente individuati
dall’amministrazione comunale quali sede dell’ Agenzia Sociale per la Casa, siti in via Nino Bixio n. 29 —
foglio 129, particella 305, sub 9 — bene confiscato alla ‘ndrangheta e destinato al Comune di Reggio
Calabria con decreto dell’ANBSC n. 10189 dell’08.03.2016 cosi come integrato con successivo decreto n.
27060 del 13.06.2018 (spazi contrassegnati in planimetria allegata al capitolato).

Ulteriori spazi e indicazioni circa la sede delle attivita potranno essere fornite successivamente e/o in

corso d'opera dall’amministrazione comunale.

PRESCRIZIONI PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO

Per Iattivita 1) Supporto alla governance multisettoriale dell’intervento 1'approccio ¢é il

coordinamento di funzioni e servizi partendo dalla persona e dalla presa in carico globale del fabbisogno
inclusione sociale e abitativa.

Per fare cio occorre che tutti i settori e le risorse dell’amministrazione comunale coinvolte dialoghino e
interagiscano costantemente e che si realizzi I'interoperabilita e la cooperazione tra sistemi informativi.

A tal proposito, posto che una parte significativa del contributo al contrasto al disagio abitativo puo
derivare da una efficiente gestione del patrimonio edilizio pubblico, ¢ gia operativo un tavolo di confronto
interistituzionale tra Comune di Reggio Calabria ed ATERP istituito in attuazione del Protocollo siglato
dai due Enti e volto alla creazione di una banca dati unica di tutti gli alloggi di edilizia residenziale
pubblica, che mette in rete funzioni e competenze disperse tra piu settori e uffici. L’intervento si integra
con l'azione RC.1.1.b Amministrazione digitale per gli interventi di digitalizzazione del patrimonio
comune da destinare all’edilizia sociale.

A sostegno dello start-up del servizio di Agenzia sociale per la casa ¢ della sua stessa successiva
operativitd, si rende necessario sostenere tale processo di riorganizzazione in atto anche per il
superamento  della frammentarieta delle risorse e delle informazioni disponibili, prevedendo la

realizzazione e il supporto all'implementazione della banca dati inventariale del patrimonio immobiliare



Sara obbligo del soggetto aggiudicatario, nel rispetto del piano di lavoro predisposto, descrivere
analiticamente le modalita con cui verranno svolte le varie fasi del servizio indicate nell'offerta, con
I'indicazione delle attivita e degli elaborati da realizzare e dei relativi tempi di esecuzione ¢ consegna.

Il soggetto aggiudicatario dovra tenere in considerazione la specificita della fonte di finanziamento
(Fondo Sociale Europeo - FSE) e le conseguenti condizioni di ammissibilita della spesa. A tal fine, le
spese sostenute dovranno essere rendicontate nel rispetto della normativa di riferimento del FSE.

Sede dell’agenzia sociale per la casa

L’agenzia sociale per la casa avra sede presso i locali individuati dall’amministrazione comunale.
L'immobile individuato quale sede dell’Agenzia Sociale per la Casa & sito in via Nino Bixio n. 29 —
foglio 129, particella 305, sub 9 — bene confiscato alla ‘ndrangheta e destinato al Comune di Reggio
Calabria con decreto dell’ANBSC n. 10189 dell’08.03.2016 cosi come integrato con successivo decreto n.
27060 del 13.06.2018 (spazi contrassegnati in planimetria allegata al capitolato). I locali sono messi a
disposizione dell'aggiudicatario del servizio a titolo gratuito, completi di arredi, per il periodo di durata
dell'appalto. Il servizio potra essere svolto anche presso altri locali che verranno indicati
dall’amministrazione.

L’aggiudicataria ¢ tenuta al mantenimento in perfetta funzionalita ed efficienza di tutti i locali, gli arredi e
le dotazioni date in uso. Ove il Comune ravvisasse incuria e/o imperizia da parte dell’impresa
aggiudicataria, gli eventuali danni verranno addebitati all’aggiudicataria, trattenendo I'importo dalle
fatture in pagamento e, se insufficienti, dalla cauzione.

Prima della cessazione del rapporto il Comune accertera lo stato dei locali, degli arredi e delle dotazioni
date in uso all’aggiudicataria.

Qualora si ravvisassero danni o carenze, di qualsiasi natura ed origine, imputabili ad incuria, inerzia o
negligenza da parte dell’aggiudicataria, questi verranno addebitati all’aggiudicataria stessa, detraendo gli
importi dalle residue fatture in pagamento e, se insufficienti, dalla cauzione.

L’aggiudicataria non pud apportare modificazioni o innovazioni o trasformazioni degli spazi, se non

previa approvazione del Comune e con spese, di norma, a totale carico dell’aggiudicataria stessa.

REQUISITI DEGLI OPERATORI

Per l'espletamento del servizio il gruppo di lavoro da costituire opera come équipe multidisciplinare ¢
deve avere un assetto organizzativo minimo per come di seguito descritto, laddove i requisiti espressi
sono considerati requisiti minimi. L’amministrazione comunale si riserva comunque la facolta di
richiedere sostituzioni di risorse/integrazioni di risorse con specifiche competenze, non esplicitamente

riportate nei profili di seguito descritti.

1) Supporto alla governance multisettoriale dell’intervento — équipe tecnica

Funzione Figura Titolo di studio Esperienza
Coordinatore  tecnico | Laurea magistrale discipline | Minimo 5 anni, di
: ; gruppo di lavoro tecnico-scientifiche o  esperienza | cui almeno 3 nella
SUPERVISIONE professionale di almeno 3 anni nel | qualifica
ruolo professionale
Data Base | Laurea in discipline tecnico- | Minimo 5  anni
: . Administrator scientifiche o esperienza | nella qualifica
EQUIPE TECNICA professionale di almeno 3 anni nel | professionale
ruolo




Il Coordinatore dei servizi di supporto ¢ il referente per i rapporti con I’ Amministrazione comunale per
le verifiche sull’andamento del servizio nel suo complesso, per la segnalazione di ogni problema che
dovesse insorgere con gli utenti ed in genere per tutte le azioni, le comunicazioni o le informazioni
necessarie al buon andamento del servizio. Il Coordinatore ¢ responsabile deli’attuazione del servizio e

delle verifiche in itinere ed é garante del buon funzionamento del servizio.

Ha il compito di organizzare il lavoro delle équipe e coordinare le attivita operative, anche al fine di
svolgere un'azione di programmazione, monitoraggio, verifica ¢ valutazione condivisa. Cura il raccordo
costante con 'amministrazione comunale. Svolge funzioni di monitoraggio e controllo nella tutela delle
persone accolte; si interfaccia con i Servizi Sociali e con il settore Patrimonio nella fase di filtro
dell’utenza; facilita lo scambio e il confronto operativo delle diverse componenti essenziali allo sviluppo

della progettazione personalizzata.

11 Coordinatore si occupera inoltre di: redigere la documentazione di monitoraggio necessaria, prendere le
decisioni necessarie, controllare quotidianamente la posta elettronica, trasmettere mensilmente il

calendario delle attivita, redigere i report periodici e il report conclusivo.

L’assetto e I'organizzazione del gruppo di lavoro sard oggetto di valutazione come specificato nelle
norme di gara. Si precisa che nell’ambito dello svolgimento delle attivita e nel limite del corrispettivo si
potranno verificare necessita che determinino 1’esigenza di variazioni del tipo di professionalita richiesto.
In tal caso, ’Amministrazione comunale e il soggetto aggiudicatario provvederanno a concordare e a
formalizzare nel Piano di lavoro, secondo le esigenze espresse I’ Amministrazione comunale, il mix delle

figure professionali da utilizzare.

La distribuzione dell'impegno potrebbe non essere lineare nell’ambito della durata contrattuale, pertanto
potranno essere previsti periodi a intensita lavorativa variabile in cui I'Aggiudicatario dovra assicurare il

pieno supporto all’ Amministrazione comunale

E inoltre richiesta la presenza dello stesso personale per tutta la durata del contratto se non diversamente

concordato per esigenze particolari.

ART. 3 - CARATTERISTICHE E ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

I servizi oggetto dell’appalto di cui all’art. 2 del presente capitolato dovranno essere organizzati e svolti
dall’aggiudicataria sul territorio del Comune di Reggio Calabria.

Sono a carico dell’aggiudicataria tutte le spese relative alla organizzazione, gestione e produzione dei
servizi oggetto dell’appalto.

La gestione dovra garantire:

A. qualita dell’intervento con la presenza di operatori qualificati e motivati allo scopo;

B. continuita dell'intervento determinata dalla presenza degli stessi operatori per tutto 1’arco di tempo
stabilito per I'affidamento del servizio. A tal fine le sostituzioni del personale dovranno essere effettuate
esclusivamente per I'assenza del personale titolare, con decorrenza immediata e con personale in possesso
dei requisiti richiesti al personale titolare, nonché nei casi oggettivi di impossibilita del personale
interessato a proseguire nell'attivita,

In ogni caso I'organismo aggiudicatario, qualora a causa di eventi imprevedibili non fosse in grado di

garantire il servizio, ¢ tenuto ad informare il Responsabile del Settore Welfare e Istruzione Macroarea



- donne vittime di violenza o che vivono a rischio di violenza domestica;

- neomaggiorenni che necessitano, a fronte di un vissuto familiare faticoso, di proseguire il loro percorso
socio-educativo potenziando le loro capacita e la loro autonomia per essere pienamente indipendenti;

- adulti soli in condizione di disagio e in stato di bisogno abitativo che necessitano di un'accoglienza
temporanea ai fini di un percorso di accompagnamento per un reinserimento sociale ¢/o lavorativo;

- persone dimesse da comunita terapeutiche, ospedali e istituti di cura — o che potrebbero essere dimesse
per accelerare il loro reinserimento;

- persone dimesse da istituti, case famiglia e comunita per minori, o da istituzioni penali;

- ospiti di dormitori, strutture di accoglienza notturna:

- famiglie in condizioni di morosita incolpevole legata alla perdita di lavoro, al basso reddito e/o a una

particolare situazione familiare.

ART. 7-DURATA DELL’APPALTO

La durata delle attivita relative al presente capitolato € di 32 mesi, a decorrere dalla data di inizio del

Servizio.

L'intervento RC 3.1.1.e dovra comunque concludersi entro il 31 dicembre 2023, termine ultimo per
l'attuazione del progetto, salvo eventuali modifiche cronologiche disposte dall'Autorita di Gestione anche

su richiesta del Comune di Reggio Calabria.

L’appalto decorrera, comunque, dalla data di inizio del servizio. La S.A, si riserva il diritto di richiedere,
per motivi di urgenza, l'esecuzione anticipata alla sottoscrizione del contratto, ai sensi dell'art. 32, co. 8,
D.Lgs. n. 50/2016 ¢ s.m.i.

ART. 8 - AMMONTARE DELL’APPALTO
L’importo a base di gara ¢ di € 672.241.24 oltre IVA nella misura massima del 22% (pari €

120.613.07) per un importo totale di € 792.854.32 di cui € 0 per oneri di sicurezza.

L’importo ¢ comprensivo di tutti gli oneri a carico dell’aggiudicatario per 1’esecuzione a perfetta regola
d’arte del servizio in appalto e da svolgersi secondo le modalita e le specifiche di cui al presente
capitolato. L'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze, ai sensi dell’art. 23, comma 15, del
D.Lgs. n. 50/2016, ¢ pari a zero in assenza di rischi derivante da promiscuita dei lavoratori

dell’aggiudicataria con quelli comunali.

SERVIZI IN APPALTO PARAMETRI DI RIFERIMENTO COSTO
Supporto  alla  governance | Gara Consip SGI € 120.320,00
multisettoriale dell'intervento
Supporto ed assistenza all’avvioe | p . 10 aprile 2013 € 304.481,28
gestione Agenzia sociale per 1a | Determinazione del costo orario del lavoro per i
casa - équipe sociale lavoratori delle cooperative del scttore socio-

sanitario-assistenziale-educativo ¢ di inserimento
lavorativo, con decorrenza marzo 2013

Supporto ed assistenza all’avvio ¢ | Gara Consip servizi professionali. € 58.880,00
gestione Agenzia sociale per la

casa - équipe tecnico -
amministrativo

Materiali di consumo € 16.000,00




ART. 10 - MODIFICHE AL CONTRATTO PER ESIGENZE DELL’UTENZA E DELLA
STAZIONE APPALTANTE

Le modifiche e le varianti contrattuali potranno essere effettuate nei limiti e nel rispetto di quanto
disciplinato dall'art. 106, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

ART. 11 - VERIFICHE E CONTROLLI

La Stazione Appaltante esercita la vigilanza e il controllo sulle attivita svolte dall’aggiudicataria con
particolare riguardo al raggiungimento degli obiettivi e relativamente alla qualita, quantita e durata delle
prestazioni. Il controllo viene effettuato sia a livello di singole attivita dal servizio preposto, che a livello
generale. Per ogni servizio oggetto dell’Appalto, il Responsabile del Servizio o suo delegato effettuera i
relativi controlli, senza dame avviso all’Aggiudicatario; in caso di riscontro di qualsiasi inottemperanza
alle prescrizioni e agli obblighi del presente Capitolato da parte dell’Aggiudicatario, contestera
I'inadempienza con nota scritta, anche tramite fax o e-mail ed applichera le sanzioni previste dall*art. 11
del Capitolato, fermo restando, comunque, qualora ne ricorressero i presupposti, la possibilita della

risoluzione dell’appalto.

ART. 12 - PENALI E SANZIONI

La ditta aggiudicataria, nell’esecuzione del servizio previsto dal presente Capitolato, ha 1'obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni presenti ¢ future emanate dalla Stazione Appaltante. Nel caso in cui,
per qualsiasi motivo imputabile all’impresa e da questa non giustificato, il servizio non venga espletato in
maniera conforme a quanto previsto dal presente Capitolato e dal progetto presentato dall’impresa in sede
di offerta, la S.A. applichera all’impresa le seguenti penali: 1) € 150,00 nella misura in cui non ottemperi
alle prescrizioni in ordine alla documentazione da presentare, agli orari ¢ ai tempi stabiliti da osservare
per il servizio prestato; 2) € 300,00 qualora la ditta aggiudicataria non impieghi personale adeguato
numericamente o professionalmente e abbia un turn-over di forza lavoro superiore a 1/3 delle forze
presenti; 3) per comportamento scorretto verso 1'utenza, da parte del personale della ditta: € 200,00 per
evento; il perdurare del comportamento scorretto e sconveniente, o il suo ripetersi per piu di due volte,
dovra portare alla sostituzione del personale interessato; 4) mancato rispetto di quanto previsto nei
progetti di attivita per singoli/gruppi: € 150,00 per ogni mancata o incompleta effettuazione delle attivita
previste: 5) per ogni altra inottemperanza agli obblighi contrattuali non previsti nei sopraccitati punti,
verra applicata una penale, per ogni evento o per ogni giorno di inadempimento, da un minimo di €
160,00 ad un massimo di € 320,00. L'applicazione delle penali, in tutti i casi descritti, dovra essere
preceduta da regolare contestazione di addebito entro 72 ore dal verificarsi del fatto o dal momento in cui
la S.A. ne sia venuta a conoscenza. All’aggiudicatario sara assegnato un termine, non inferiore a 5 giorni,
dal ricevimento della contestazione per presentare le proprie contro deduzioni. Trascorso tale termine,
senza che "aggiudicatario abbia presentato le proprie difese o nel caso in cui venga riscontrata I'esistenza
della violazione contrattuale, si provvedera all'applicazione della penale in via prioritaria mediante
ritenute sulle fatture da liquidare. L’applicazione delle sanzioni non impedisce, in caso di risoluzione del
contratto, il risarcimento di eventuali maggiori danni. Se I'impresa sara sottoposta al pagamento di cinque
penali nel corso di un anno, il contratto si intendera automaticamente risolto per grave inadempimento. La

S.A., sia per 1'applicazione delle penali, sia per il risarcimento di danni, € comunque in presenza di
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ART. 15 - RISOLUZIONE
All'istituto della risoluzione si applica l'art. 108, D.Lgs. n. 50/2016 ¢ s.m.i..

ART. 16 - EMISSIONE DI ORDINE IN PENDENZA DI STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

La Stazione Appaltante si riserva, nei casi di urgenza e/o necessita, di richiedere ’avvio della prestazione
contrattuale con I'emissione di apposito ordine/comunicazione, anche in pendenza della stipulazione del
contratto, previa costituzione del deposito cauzionale definitivo di cui al successivo articolo, salvo diverse

indicazioni che verranno comunicate dall’ Amministrazione.

ART. 17 - GARANZIA DEFINITIVA - IMPRESA AGGIUDICATARIA

L’aggiudicataria sara tenuta a prestare, immediatamente dopo la comunicazione della proposta di
aggiudicazione € preliminarmente alla sottoscrizione del contratto, la garanzia definitiva in misura pari al
dieci per cento dell’importo contrattuale. In caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10 per
cento, la garanzia fideiussoria ¢ aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il dieci
per cento; ove il ribasso sia superiore al venti per cento, I"aumento € di due punti percentuali per ogni
punto di ribasso superiore al venti per cento. La cauzione in questione si intende a garanzia
dell’adempimento di tutte le obbligazioni assunte e del risarcimento dei danni derivanti da eventuali
inadempienze, fatta comunque salva la risarcibilita del maggior danno. L’importo della garanzia
definitiva sara precisato nella lettera di comunicazione dell’aggiudicazione. All'istituto della garanzia

definitiva si applica l'art. 103, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

ART. 18 - SUBAPPALTO
E’ vietato il subappalto delle prestazioni oggetto del presente appalto salvo diversa autorizzazione della
S.A.

ART. 19 - CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ vietata la cessione anche parziale del contratto da parte dell’aggiudicataria fatti salvi casi di cessione di
azienda e atti di trasformazione, fusione e scissione di imprese, per le quali si applicano le disposizioni di
cui all’art. 106, D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

La S.A. si riserva la facolta di cessione del contratto e/o I'utilizzo dello stesso ad Enti esistenti o
costituendi ivi comprese le Aziende Partecipate del Comune alla gestione dei quali siano funzionali o
anche indirettamente connesse le prestazioni oggetto del contratto. E* ammessa la cessione dei crediti, ai

sensi e con le modalita di cui all’art. 106, co. 13, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

ART. 20 - ASSICURAZIONE

E’ obbligo del prestatore di servizio stipulare specifica polizza assicurativa R.C., comprensiva della
Responsabilita Civile verso Terzi (RCT) e della Responsabilita Civile verso gli operatori del Servizio
(RCO), con massimale per sinistro non inferiore per:

. RCT per sinistro € 2.000.000,00 per persona € 2.000.000,00 per cose € 2.000.000,00;

. RCO per sinistro € 250.000,00 per persona € 250.000,00.

e con validita non inferiore alla durata del contratto.
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ART. 24 - STIPULAZIONE CONTRATTO - SPESE, IMPOSTE E TASSE

Il contratto sara stipulato in modalita elettronica in forma pubblico-amministrativa. Il contratto &
immediatamente efficace, fatte salve eventuali clausole risolutive espresse, ivi comprese. Tutte le spese,
imposte e tasse inerenti al contratto, sono a carico della Ditta aggiudicataria. Per quanto riguarda I'TVA si

fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in materia.

ART. 25 - OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI
FLUSSI FINANZIARI (L. 136/2010 e ss.mm.)

L’organismo, in quanto destinatario di finanziamento pubblico, assume tutti gli obblighi di tracciabilita
dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n® 136 e successive modifiche.

Nei casi di sub-forniture, I'affidatario dovra stipulare contratti, da trasmettere all’ Amministrazione, con
gli eventuali sub-fornitori, nei quali dovranno essere riportate le clausole relative a tutti gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L.136/2010 e ss.mm.ii.

L'affidatario si impegna a dare immediata comunicazione all’Amministrazione Comunale e alla
Prefettura-Ufficio territoriale del Governo di Reggio Calabria della notizia dell’inadempimento della

propria controparte (sub/ fornitore).

ART. 26 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Comune di Reggio Calabria trattera i dati personali nel rispetto della normativa vigente in materia e, in
particolare, nel rispetto del D.Lgs. n. 196/2003, cosi come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 e
ai sensi del Regolamento comunale di attuazione del Reg UE 2016/679 allegato alla Delibera di Giunta
Comunale n. 116/18.

I1 Titolare del trattamento dati & il Comune di Reggio Calabria.

Il Responsabile del trattamento dei dati ¢ il Dirigente del Settore Welfare e Istruzione Macroarea Welfare
del Comune di Reggio Calabria, il quale trattera i dati personali per finalita istituzionali e per I’esecuzione
del servizio di cui al presente Bando.

Il Responsabile della Protezione dei dati personali (RDP) ¢ il Segretario Generale del Comune di Reggio
Calabria nominato ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 2016/679.

Il conferimento dei dati oggetto della presente informativa & presupposto indispensabile per la
partecipazione al Bando. I dati non saranno soggetti a diffusione. salvo che per le pubblicazioni
obbligatorie previste per legge.

I dati personali saranno trattati in modo lecito e secondo correttezza, nel rispetto della normativa in
materia, anche con I"ausilio di mezzi elettronici e automatizzati.

I dati personali potranno essere comunicati a soggetti terzi nominati, responsabili esterni del trattamento,
nel rispetto delle istruzioni impartite dal Responsabile ed esclusivamente per le finalita dallo stesso
definite e nel rispetto della sicurezza e riservatezza degli stessi.

L’interessato potra in ogni momento esercitare i diritti di cui all’art. 13.2.b con richiesta al Titolare del

trattamento dei dati personali.
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