


llg órno 26 delmese d giugno duem laotto nela

Stralesico e Sosregno de Seruizi Esternalizzalr e

diReggio Ca abria, Palazza CEDIR

sede de lU O coordrnamenlo Controro

deg i Organismi Pariecipal de Comune

da una parte ii Comune di Règgio Catabria. rappresenraro dat dol gor paonn

relaquatàdiDrsenledelasuddetlaU.O.donótiatoperta.arióai|RessioCalaha!
Palazzo S GorSio il quale slipùla qùèslo atlo per conlÒ e nerlesctusivo inleÈsse del

Comune di Regg o Calabria (C.F e P 00136380805) (nel seguito s nteticamenre detniro
{d oólo rlótè o L ómm rónt6r

' da allra parle: ra società misfa "RE,G,E.S. S.p.A." con sede egate n Regoio

aataótia Pizzza lalia Palazzo S. Giorg o cap la e sociate €. 120.000,00, codice riscate e

numero di iscrzione al Reg stro dele mp@se di ReqqiÒ Caabria 02338840800

fappresenlaia da Luca slveslr nella quarlà di Amminsfaróre Detegalo de a srèssa.

apposilamenle aulorzzato a sOaÈ lpresente ato con delibera det Consiglo di
Amminisi.azione del l5 1 1.2007.

Premesso chè:

la Gunla Comunae con deliberazone n 548 de 20 setrembre 2OO5 ha stabi o dl

atridare iseryizi di gesliofe e rscÒsslone dei lributi comlraia RE.G.E S SpA.
approvando anche. aisensidelart 11s. comma ll de D Lss 26712000, o schema dei

conlr.ilod sèfvziopèflafegoame.lazionede rappÒftilra i comune e la societài

- i predelto conlralto diservzo (nel segu Io snleticamenle deJn lo ContratrÒ) è srato

sotloscritto l3 ollobre 20051

- la Giunta conunale con deliberazione n.740 del 22.11.2005 ha proceduto ad

approvare lo schema di discipl'rare dei servizi, valevole dalla tirma dello stesso e

per lintera durata decennale stabilita dall'art. 2 del contratto di servizio, salvo che

non venqa ri.hiesta l'esecuzione di nuovi seruizi o che non vengano modÌficati i



livelli del servizio indicati nett,attèsato recnico det discrptinare, aútorizzandone ta

sottoscrizione e Iimputazionè della conséguente spesa,
- il predetlo disciplinare è slato accetta!o e sottoscritto daJte parti in data
2A.12.2005,

- la Giunta Comunate con deliberazione n. 4a9 det 9.11.2007 ha Danitestaio
Iesigenza di p.ocedere att,adesuamento del soto Art.21 dettesto di disciptinare di
cui sopra, iasciardo ferma €d immutata la restante articotazione normativa ivi
contenula, percome approvara dalle paniin data 20.12.2005;
- tl Consiglio di Amminisfazione delta Socierà RE.c.E.S. S,p,a. ha approvato ta

hodifi ca dell'Art.21 con verbale del 15.11.2007i

la Socelà ha già prowedrtó a presraré ra cauzionè diclta IAn 23 {Assicurazioni)
der Contratlo a garanzia der|esatto adempmenro di turre te obbtigazroni n.scenti da

corlrallo ed averLe va dità pe' lirnerd duratd deliu slesso rÌedianre soltoscri2Ìone di
polizza fìdelussora consegnata alComune e qrijnlegrahenle rch ahara;
- e Partiinlendono ora addivenne conlormemente a quanto p.escrino da A.l 6 de
conlrallo ala slpulazione del DiscipÌlnare che uniiamènre aisuo alegati, regoahe.ta
.on rrenmenlo aisèruizi aifdali, modatirà operative paramerri di vatLtaztone e rapporij

- a Soc è1à dchiara che quanto nsur! dat prèsente Dscipjnare e daisuoi a egall
derinisce n modo adegualo e compteró tÒggello dele prestazÒn] da iohne e che ta
slessa. in Ògn caso. ha pÒlulo acquisire tuti qieemenli per ùna idonea vatulazione
lecnica ed ecorom.a de te preslaz ont medesime.

lùlto ciò premesso, si co.vienee sistiputa quanro segue:

An. 1

Valore delle p!emesse e destiattegati

I Le premesse d cui sopra, Oli alti ed idocumefri rchamali ne e sresse e re a

reslante parle delpresente atto, ancÒrchè non malerialmente a tegali cos uscono pade

ntegrante e soslénzale de presenle Discipinare.

2 Sono stalifedaui

. Allegato "A": Inventarlode benidali n uso {Arr 10)



A leqato "8" fabela pe6onale precarió da slablizzare (An 1l )i

Allesalo C" fabeia rep osalva cor speltivied esemp dicalcolo aoSlo (An

3 Sono slaliallresi elaborali. secondo le modaldà e le prescri2ionidettale a 'A.i 6 de

Allegato "l" Scheda diderinzone tecnca deiseNizires

Allegato'2" scheda didef n zione economica deiseruizires i

Allegato 3": Scheda azienda di nizoelfepeiodo

Le Parti da.no atto che IAlegato 2'

ric assllcazion de Business Plan presenialo

'Alegalo 3 vanno considerati qual

Atr.2

Definizioni

I Nel ambilode presente Dis.ipinare s inìende per:

4!e.S.e&_lC.ed.!.S: la scheda di detinizione lecnica dei seryiz resi nela quale sonÒ

eca€llerstichedimensonalidelservizo

e modalta di svolqimenlo

4SS4]OI9: la soclelà msta REGES spA che sottoscrve ilDsciplfare E la Parte

che assume obbligo difornie i seùzro di accerramenio lquldazione e rscossone dele

enlrate d natura lr butarÌa e dinatùra patrimonia e'

Committenle: i Comune d Reggio calabfa llolare del setuzlo di accenamenlo

iquidazone e fiscosslone de lè ènlfale din.t!ra lributaria e dinalura patflmon ale

Comunè lo Amministrazione comunalè): ir comLne di Regqo Ca abria



Contratto di Servizio {o Coniratto): il coflratlo che è slatoslpualo ira i CÒmmiltentee

lAssuflore per lesecuzione deiservizi, rlerllo ad ufa plL.arlà d seruz sostilutividette

nofma altivlà d accenamenlo.lquidazione e fscossone dele eftfale dinatrfa tfibutaria

e di.aiura pal.mon a e

Foza maqqiore: con iale espressione siia rfermenlÒ alloo ndrcalivo. a guere. evefli
leroristic insurezionl disordni. catasrrafi, epdeme e. n genere. a qlaunque al.o
evenlo che srugga alla volonlà delle Parti e che sia imprevedibie anche hedianle Iuso

dela normale e/o necessaia drrgenza

Inventario: ra rievazlo.e, ienumerazione e a descrizione dei beniailidaii alseslore del

setozio pubblicó esislenl in !n dalo momento

Eq!!i:ilcÒmune diReggio calabria e la socelà misra RE.G.E s spA
Prooettodie.dov:conlaleespressionestarferme.toapragellodenÒminato"Sr@Rf'

(acronmo d Progetto Seruizi lelemalc Avanzati per Reti Ternoria '), presentato da

Comlne diReggo Calabra ne a qualÌtà diEnle Coordifatore in risposta alprimo avvso

d arrlazione de PanodAziÒnede 21 siusnÒ 2000 emanalo col D P a M aa4t2002, CU

n' 78

Reterenle U.O.: i responsable o i gruppo dl respÒnsabiu nonché ta/e persÒna/e

evenllalmenle deleqata/e a sosliiu ro/i che per conlo det Ammnislrazione comunate

opererà/anno in stretto coordinamenio con illi Responsab e/ del Assunlore

Rèsponsabile: i rappresentanle/ della Socetà che dirgerè/anno. in sl.eío
cóÒdinamenlo co.la U O dill'lvelo appositamènle deregara 'intero processo legalo a

seruizo e d cu s assumerà tulla la responsab ilà tecnica e operalivai rappresenta

nolke .lerfacca prncÌpa e de I Ammin slraz one Comunale

I beni (materiali ed mmaledaÌl cóhprensvi di uso di marchl e

e necessari allesèfcziÒ dele altivirà oggello del conùarro e che

società: a socerà m sta RE c E.s s.p A.

U.O. Coordinamento Conirollo Strateoico e Sosteqno dei Servizi Esternalizzati é r

deqli Orqanismi partecipali": lUniià Organizzaliva (LJOI de Comune d ReCgo

\



Calabria che ha la Èspofsablilà isttlzlo.ae det Proc€sso di esternatizzazione e de

lvlon loraggio de e allivtà relalve al éfldamènlo de seryizt etencati ne Dsciptnare e

Utenle:co uiche usullu sce del/isery z o/iero!Ìato/i

Art.3
Norme reqoJarici e disciplina appticabitè

' t4ptÈ.t.zo ó dèi qó ,r/r ooget o de' p e .e .èDr' rot rrè - rFgot..d

a) dalle causole del presenle ailo che costluscono a rappresenraztone integrare di

lulligiaccÒrd inlèrvenutitra le Pa.t reativamentea te atlivitè e presraziÒ.iconiratua

b) dagl Alèsal alpreseniearo, nonché dalle disposzonr normalive if ess íchianrale

c) dalle disposizion contenrle nèl Contrallo di seruizio stipulato il 3 ollobre 2005. che

comunque saranno prevalenl sù le norme 
'Jel 

presente Discipllnare in caso di evenìua e

contfastÒ o incÒmpatibi iiàl

d) da codce cvlè è dalle arlre disposizioniformarive n vOÒre in maleria diconlra idi
diilto pfivalo pèr quanto no. regolalo dalle disposzionidi cui ai punli precedenti o che

comunque abbianocaralteredispositivo.

2 Le clausÒle dèr Discipli.a.e. compresig alti agsuntilie/oinlesrativomodticativi,

saranno soslluile modlcale od abrogale aulomaiicamente per efletlo d nofme avènti

carattere disposinvo conlenute in leggi o regoÌamentj che dovessero enlrare in vgofe
successvanènleala solloscrziÒnèdellosresso

ait. 4

Ourala

I presenle Discipinare produrà lsuÒieffeltr dala data detta sua sotroscrzione e per

Iinlera durata slabliia dallArl.2 de Conlrallo

2 Decorsi i Iermini di cu a comma precedenle e tatlo salvo I esplicitÒ divielo prevrsro

allad 6 dela L 5s7l1993. noveÌalo dal an 44 de a L. 72411994 reativo alrinnovo iacilo

dei contratl già in essere. le Pa.liconvengono che le procèdure di rlnnovÒ de Co.lratto e

delDisciplnare saranno regoamenlale prna della scadenza deg r siessi

3 Qlaora non s raggiungesse laccordo per i rnnovo derConlratto e de Discipinae

enlro la oro scadenza e iasse necessario, previa richiesta de Commttente prcsègure



nel 'esp elamenlodel setu z o in afiesa delrnnovo degl slessi. Assùntore sarà tenutó a a

prosecuzione del servzo alle slesse cÒndlzion previsle dLrante il perodo de a lóro

v genza, pena lapplcaz one delle penaliprev ste allArt 24

arts
Oggetto

1 Loggello deisingoliseryz è costil!lto dalle presl:zÌoni dl segu lo lndicate:

PRESTAZIONI A): ENIRATE PRINCIPALI

CestiÒnè de e atlvlà lna izate alr accertamerlo. ala liquidazio.e ed ala ristussione de

ct,

SANZ ON AMMIN S'TRAI|VÉ

PRESTAZIONI B): ENIRAfÉ PArRlrúONlALl

Geslrone delle altività finalrzale aIaccerGmenlo. ala qudazone ed alla rscossióne

dele entrale dinalura palrimona e:

proventi del seruizio idrico inlegrato.

- provenl derpalrimonio edilzio

' pfovenl de patrmonio teriero,

- provenlidelseruizia domanda individua e

PREStAZtONt C)

Gesl one, prev o accordo lra le Parti if ordine a modalità operativè e compensi di alrfe

archlvlazione ottica di documenl,

- nfÒrmalizzazionedellaOesliÒnedèlprolocolÌo

- inlegrazione tÉ prÒlocÒ o èd arch v ó allne dimÒn lÒrarè lller dèÌè pfaìiche.

possbillàdiemenerecenilicazofeeletlronica

sempl ncazione delle proced!.e

progetazone fellémbiio del e governmenl,



lorma2 one del persona è

decenlfamenlo calasló

passaag o da tassa é larlfa
2. La pianificazione. o'oan zzaziaîe, a gestiÒne it conifolo e |esecuzione de seruizi

delinlicome Prestazlan A e'Prest.zon B'a primo comn. dctpr.s-ante arlicoo verà
qara rtila anche attraverso:

a) modaliià di gesrionè deÌ Sistema nlormalivo concordate lra rè pan che.onsefrano
alComm tlenle, atlraverso lopera det Reterenle U O, ta veriitca de[a corelra e puntùate

esecuzone deisingÒlisetuiz prestatiainne dr accenare ta .ispondenza deg iinleruenria
quantÒ pfevrslo dallallegato fecnico "1 de pfèsente Disctptinare

b) la reaìzazione e a geslone d un sistema di racco ra e di arch viazione dei darr a

n.è di lormarè Lnafagrate nlÒhalzzala di tule e auvià esegute. e delè rctatve

modaliià d esecuziofe. n qrado d lorn re lulte e indicazónl statistiche etabórate per te

esigenzediconoscenzaed geslione del serviz o

3. Per ciascuno dei seruiz alfidal iAssuflore garanrisce al Commrtienle t,esecuzone

lempestiva, secondo le madaliià specilcale net'Alteoaro récnico l. del presenre

4 Ai sensidelAn 3 de Conlra[o sètuzi sop.a etencaii sono assunlicon d rittÒ d]

escusiva dallAssunlore socielà a capitate msrÒ pubbtico e privato a maggioranza
pubbica aisensidèllarl 113 comma 5. punio 2, detluEL appfovato con i D Lgs. n

267/2404

art.6
Esecuzione deiservizi

1 LAssunlorè pÒtrà svluppare I seruiz o ner modo che riterà pir oppoilunol
lesecuzione dovrà comunque avven re con modaiilà e terfiinita ida non arecare al.un
pregrudizio alComm llènte ed ag I Utenìi

2 La presenza presso ra Socielà delpersonale dèÌComm lienle. in plncÒtare de[ U O

'Coordinamenlo Coftrolo slraleglco e Sostesno dei servrzi esternarzali e degti

Orgaflsm pa ecpali - presenza chè pótrà èssere afche satruara - non esonera
'Assunlorè dalla €sponsabiilà circa l! perfetla esecuzione de seryzi ancorché vz e/o



nadempment che ven ssero poi rscontrati fossero riconoscibti durante IesecLzone ed

anche nelcaso in.uilale esecuzonefosse slala approvala S slabiisce inlafl che 'onere

delAssunlore è quello della perfetla esecùziÒnè n relazione ale esigenze e nessuna

circostanza polrà ma essere opposla ad esó.èrc Ò atle.uazione d tale responsabitilà

3 ll Commitlenie si rserva qu ndi la piu atopia lacolà di eftetluare indasini e controti,

co| pussbiil; di iioga€ saDzofi ai sèrs É per gli efTeLti dèlArt 24 det presente

Atl. T

Comùnicazionèagli Ulenti ecooperazionecon ilConmtttente

I Per garanli.e uno svolg menia ollmale de sètoizo ed una piir consapevoe

soddislazone dele aspellalive dèal lllenti. otre alle comùnicazionipreviste allAr 22del

Contrallo è lailo obb go allAssuntored comunicare tLlle le nformazioniùlil e ne@ssarè

a rapporto con llltenle: tra qLesle appaiono evanl le seguenli

r inro.mazioni sul e modalità dl svolg mento del sedizio;

! iveÌliqualilatvieqùanlllativdersètoizio:

. aspelti€latvaiprofilieconomic
r awisi, preventv o successivi relaliviagrieventualidisseruiziprevistie non

r n'ormazionifascenfida iniziétive proprie delOèslore prima ira luÍe a Carta

dei Servzle q iadempimenllda quest'lllma previsl

. inlÒrmazionirelaiive ad altrealivtà svotle da IAssùntore.

2 Per soddisfare lè condizoni previstè ne precedenie comma èntro dodct mes

dal entraia in vigore del Discptinare tAssuntore dovrà predispotre pra.o di

comlnicazone ndlcando nodi. lemp e lernini dl applicaziore dero siesso. nonché l

Piano d romazione e riqua icazione de persona è precario slab lizzalo e del persóna,è

da mplegare per altivilà dir@rl offlce cor g Ulenti

3. E iatlo obblgo allAssuntore disegnalare alRelerenlè LrO circoslanze eraiti, rllevati

re I espl-èlame.lÒ de prÒpro cómplo, che possano ihpedtre i Égolare svolgimento dè

Informatizzazione della gestione



1 Anche per elfello delle prevsonidicu allArt 5 comma 2. lAssuntoÈ sirmpeg.erà

ad organizzare un slslema fform.tivo lnlomalico laÌe da permettere la paóilicazone ed il

conùo o digeslione dellé Socieià nonché la raccola d tulle le rnlormazioni necessarle

a a vallia2ione de rsulal
2 LAsslnlore sr mpegnera ad o|ganzzare a coslanre armeniazone {carcamento dal )

del propro sislema inlormalco e ad assiornare r dali del Commlttènle secondo e

specfìche presenlalè daÌ AssuntoE nel'offefta tecnica ed appfovata dalcommi enle con

una pe Òdicilà alnreno bmesrEe

art. 9

Progetto dì e,gov

1 Lè Parìidannó attÒ che lCÒnune di Reggio Calabra ha awaio un progeito die
sovernrfefl derorìinalo s-r@R-r' (acr.fiùo di Prúgello "servi2i rcrè| àLici av:nzal pe.

2 Con rlrermenlo a lale progello. ia Socielà si impeSna a vaula€ Òor il Comune le

módarlà di nalura operaliva e gestionale e le condiziÒnieconom che rn ordine al propriÒ

nserimefto fe lo stesso. secondo quanlo prevlsto al Arl 5. comma 1. Prestazion C de

3 Ala iìne, entro tre mes dalla ullrmazione delprogetto e/o comunque una vola che

ne sia slala lestata la tunzionaità compatibilmentè con gi obb ghi nascenli da a

nofmalva nazionale e coóunilaria vigente la socètà èd il comune etabÒferanno di

comùne accordÒ Ln nvenlario dei ben de e atlre22alure e d quantallro necessario a a

Socèlà per il suo insermenlo . ivelo operalvo ne progelto cof corrspondenle

quanl icaz onè delva o€ deglistess

Ar1. 10

Ben:ed dtLrezzature

1 Per la dufata del aÍidrmento Assunlore polrè ulilizzare preva deleminazione de

reatvÒ cÒrispetivo da effeltlarsid comune accordo lra le Parl benled altrezalure dat

n uso dal commirtenre Potrà arfesl reperife sll mercalÒ speciaizalo i mezzi e le

alrezzahrre necess.rie pef lèspletamefro de seryzlo sresso.

\



2 LAsslftore è obb galo a manienefe mediante freqlentied altenle manulenzoni

in stato dl èficienza i beni de Commtlenle eventuahenle ut izzal obbligandosi

rconsegnarli in buono staro alÌo stesso al tefmlne detatfidamento fatto salvo

deper menlÒ dovuto a l'uso

3. A talfinè. sarà a egalosub'A inventaio de bènidrti I uso a AssùftÒre ie!ànle:
. la du'ala ÙerÌèflddùrenlo

t le mod. là delllso
. a manltenziÒnè delbeniaflidaii

. la modalità diconsegné deiben:

! lamnontare delcorispelt vo

Le Particoncordano che AllegatÒ A' sarà sotloscrillo entro e non otre 30 gro.nidatta

stipula de prese.le Discip inare

4 PefosvolgimenlodeseNizioggettodellatrdamento,lAssuntóredovràprovvedere

a dotare llilo ilproprio peFonale del necessarimezzie matéralidiconsumo.

art. 11

Obblighiderivantidal rapporto di lavoro

1 LAssLnlore. a inizio delsetozló trasmellerà a I Amm .istrazione Comunate letenco

dei noml.atividelpersonale chè $rà impiegato nello svolg mento de servizo sresso, con

e re ative qlaliche di rquadramenlo, e curcrà di comun.are èntrc 15 gjÒrr dal

manlesiarsidelacausa. ósn evenruaevariazione

2 ll personae chè verà uiilzzato dallAssLnlore neto svotgimeflo dei serui2 affidati

sarà cosllùrlo a) dal pe.sonale iraslerilo dalt Ammtnistraz ófè comùnate e provenienle

dalbacino de avoratoripreca, per un nLmero compessivo di3 unità, cóme rsltra dall

Alegalo 'B al presenle Dlsciplnare, b) da dipendenti cÒmuna addeti al servzo
esternélzzaio paricompless vamefle a 24 unità c)dé personalè che 'Assunlore andrà a

reperie sulmercalo per !n nune.o diuf tà che dovrà essère commisLrato ale attvlà da

svolgere e comunque dovrè essere in linea con le prèvisioni conlenule ne Pfogetto

Tecnco presenlalo in sede digara

3 Le P6niconcordano che ne a lase d avviÒ dell'opefalvrlà della Società e.elre moÉ

delperfezionamento de passaoqo deid pendenl comunali di cli al comma 2 tetl b)deÌ

{)

/.\



prcsenle arlcoo a Socelà potrà far

seryizia a stessa afidali

eseguire a so.o p.valo snsore anività o tasrde

! LAssunlore sióbbliga ad applicaE. neiconfontideipropr d peÒdentioccupatinelle

attività co.tratiua le condiz oni normative e rell butive non inferofia quelle r su léntidal

contralli colleltiv ed irîegralivi di lavoro app cabli alla dala di slplla der presenle

contraltoallacalegoraeneelocélàdisvolgnenlodelÌealirvtà.nonchéecondizion
fsultanl da slccèssve modr,che ed Inlegra:oni

5 L'Assuntóré siobblsa. altresi, a conufLare ad apprcar€ isuindical contratt óóltelìrv

a h- dopo la oro ad"n/a é' o a r lo o o u/roîe

6 Gi obblighirelativ a cofl.all coletliv naziona dilavoro dlcùiaicomm precedefti

v.coano IAssunlore anche ne casó in cui queslo nof aderisca a e assocazion

slipuantio rècèda da esse, per lutto perodo diva idità delpresenle conlÉllo

7 LAssuntorè applchefà pef personae precafo da stabilzzare ilconlrallÒ correì1vo

nézionale del compado CÒmnerciÒfierz ar o e IinquadÈmenlo awerà ne prófill

proiesslonali prevlsl dai medesimo contrallo, corispondenli ala qualfica con cui sono

stal aw atiprésso ilcomune

3 In caso di nadempimenlo da parle dellAsslflore deg obbiohi di cuial presenle

artico o, i Commiíede. rermo reslando i dirùlo a risarcimento deldanno ha iacoltà d

d chlarare riso to didúiilo i Co.lrallo.

9 llpersonlle in serylziodovrà

. esserelornitoditafshetladildenlificaziore

. manlènèrè un contegno corefo e riquardosoverso la cittadin.nza e e

Art- 12

Normativa disicurezza - Normativa antinforiunistica e per la salute

1 LAssunlore è lenulo a far s che nèllesecuzione de seruizio siano adollali l

prowèdmenl necessar e e caltele arte a garanlie la vita e lincolmilà deidipendenl e

dele personè n Oènere addette ai seryizi, forché ad evlare dann ai ben plbblici e

prlvali, rlmanendo unco responsabile deidann edegÌ fconven enii arecéti.

2 LAsslnlore è lnolre obb galo ad ossetuare e fare osservare da lutlo i personale le

vigenli norme d caralle.e generale e e prescrzion contro gli inforiuni sul lavoro

\



3 La rlcognlzione sullosservanza delle msure atle a ga€nllre 'igiene dei oca i la lÒro

adegualezza. a loro sclrezza e salLbrtà è demandala alÌAssuniore che operèra, d

concerlo con è slrultufe dèsignate ó ndcale dal commliente all lndividuazione dele

misure direlle al rispelto dèlle normatve ed ala lorc immed ala segnaazone al'Òrgano

coùrpelenle ad adotlarle

4 Oi qualsasr Iniortunio verlicalosi nelespetamenlo dei sefriz dovra èsserè data

rmmediara comun cazlone al Refefente u o.

5 A iale scopÒ. é latlo obbioo allAssuntore di nomnare un Responsab e idoneÒ e

qualifcato che atlul e misu.è di sicufezza. renda edotli I avoratori de rischi cu sono

esposl dsponga ed èsiga che isngoli lavoralofl osseruino le norme dr egge con

panico are rferlmenlo a la Legge. 277 de 15 agosto 1991 a D P R 54711955 ar D P R

303/1956 ed a D LSs n 626 de 19 sellembre 1994 e successlvè disposlzioni

6 n caso dipercolo grave ed mmedato per la sa lle e la sclrezza deilavÒraior e dl

lerzi. L'Assuntorè è tenuio ad assumere lune e ini2étive ed a compere lltte e all vilà d

pfevenzone necessarie ad evlare ilve.iiicarsio 'aogfavars didann a pe6Ónee cose

Art. 13

Conduzione dei servizi

1 sono a c.rico del assuniore, inlendendos remunerati con I corispetlivo

contfailuale convenulo. tllu 9 ionef ed rischi relalivi al a prestazionè de! sefv zr oggello

del Disciplnarè. nonché oqn atlvtà e fofn:lura che s .endesse necessara per

lespletamento degi siess o comunque. opporluna per un corello è Òóhpleto

adempimènlo del e obblisazioni previsle

2 Nel coEo dl esecuzionè delle afvilà Òqoelto de presefle Disópinare

commiltenie pobà comlnica€ ala Socielà la fchesta di evenluali variaz oni aiseryzj

p.ev sti orig nariamènie. a seguilo d nuove e/o diverse esigenze manfèslale da propri

3 L'Asslnlore slmpegna ad appodaÈ aiseryizi è vafiazion richieste dalCommiltente

senza ulteflofi Òner per qlest'ullmo. sempfe che tali vafazoni .of compÒrlno cosl

aqg ùnliv per lAssunlore stesso

\



Le Parl danno alto artresl che. ai sensi e per s i effetti degli Arit 3 e 4 de ConlratÒ i

Cómune. preva negozazione tra e Part potrà affidafe ata SÒcietà alri setuizi che

hanno ca.att€.e occasionalc c/o d .mcrgcn2a c/o non programmabili. nonché uterio.
servizi rienlranti nel oggelto socate ma non regoali dat Conlralto stesso De ì

atfdamenr pÒlrannó awenire sula base di va utazi.f d' oggeìriva oFponlniia e

convcn cfza cd.llraver.o l. slp! a d specilche appcfdc alContrato
5 Le allvilè necessarle pÉr la predisposizione deimez e per le5ecuzione de sctuiz

di cui all oSgetlÒ. da svo se6i presso le sedi de Commttente dovrafno essere €segùire

senzr inteferne ne nornae avoro degl Ufic Comunati: modartà e lenpi dovran.o

comunque esserc concordali cof AmminlslraziÒnè slessa Pèralrfo, Assurtofe prende

atto che. nel corso dell esec!z one del e preslaziÒnicontraltuali, gl LJtl cl del Com mittente

conlinuefanno ad essere ùtlizzall per a loro deslrnazone islil!zonale. dal pefsonale

de l Amminisifazione slessa è/Ò da letzi arlaizzali LAssunlore si mpegna. penanto. ad

esegLfe le pfedelle pÈstazrónisalvaquardando le esigenze delcommiltenle e/o d lerzl

aulotizzati. senza rccarc ntra c. dislurbio fteruzion alla atlvrlà tavorativa In éito

6 lufe le allivlà esegu l€ dal Assuntore dovranno tenere sempfe contÒ déle finallà e
deg iobiellivicome ifdrcan a lan 5 de contfalo
7 L',Assunlore s obbliga a tefere conto di lutte e fdlcazóf retative a esecu2ione

conlraltuale che dovessero essere cóhunicaìe da a u o coordinamenlo controlo
StralegcóeSoslegnode Servz Eslerna izzai e deo iOrganism parecpali,.

I L'Assuntore s obbliSa, nlne a dare immediala comunicazione at Commiltenre di
ogni cifcostanza che abbia nfruenza su esecùzione dete aniviià dt cur at presente

I mancuto rspello delle prevsion contenLle nel presente arlicoro sarà calsa di

appl cazione di sanzioni a sensldeiArl.24 dèlpresefle atto

Controllo di gé

1 Entro seimes dallawio delle altività è lallo

, o é da p,é\è ló oi .ip .df- di gara ri."

gesllone che possa consenire a Commille.le

rspe(o alcomplesso deg obiellv prefissat

obb go allAssunlore a s

allLazione di un sislema

di monilorare la geslon

,t
\\



2 ln particólarè dov.annÒ essere jndicat

e Soslegno dei Seruizi esterna izai e deoli

fepofts pefiodici. per come riporlati al Arl

generale e dr contabiltà analtica

all U O Coordinamenlo. Control o strateglco

Organismi panecipal', olire a dati re alivi ai

19 de conùalio. énche dali di cÒnlabiità

3 Cos come megio specficato a successivo Arì. 15, lAssunlofe dovrà lrasheìlefe

anche lulli dali qualilativi e quanlilalivi che possano consenlre al Conrmifenle d

sviruppare un sistema vo to a monitoraggoder ivel o di soddislaz one dell Utenle

4. dati dovranno essere lrasmessr Ieematrcamenle e. ove possrble. recare un

confonlo con anni precedenl di atiivilà.

5 Levènluale inadehpimenlo e/Ò rtardo nèllèsecuzione dele previsionicoftenùle ne

presenle articolo sarà causa diapplicazione d sanzon aisensidelAd 2,l delpresefl,"

Art. 15

Politica dèlla qualita

I L'Assunlore s mpegfa a miglio.are i livel qualtalvi dèl setuizio p.estalo La

valutazonede lve id qualtà vefà efetruala arlrave6o:

. ilconlronto perodi@ di un ndicatore slnlelico de livelro diquanà ricavato attraverso

sofdagqièíertratisecÒndo ùna merodolÒgia standard da comuflcare prevenlvahenle:

. lmonilorasso continuo della quailè erogala da|Assunlore. varutala sulla base de

rispello deOl standard diseùizio saranlitia lUlenza.

2 G istandard devono prendere I considerazone i seguenli aspetli del seruiz o

A(carhIra proceoure d pagamenro
rapporlo Inslaurato con

l

l

Caralierislche e leSg bllà del inlormazione

lgrPltlli."l9!!!:r!!! llLllsze

3 L',AssuntÒre s mpegfa a predispoúe enlro 6 mes dala

Dlscipinare un sislema d mon IoraSg o dera qua ilè delservziche

melodolosia ed i lempi dl ri evazione nlerna della qué lè deiservizl

4 LAssuntÒre s'impegna 3 rlspeilare 9lisiafdard d qualità. \

'l



Arr. 16

carta deiServizi
I In appicazon,p di .tr.flo n.evislo atlArì 2t der Conlra o, enfo sèi hesi
dal afdamento deiservizilAssúnlore dovfà red oere a Carra de Servrz i

2 La mafcaia redazione detra Car€ deisèrvz consèfr rà at CÒdmi ente di irrcsare te
penaipreviste al An.24 de presente Disciplinare

Atl.17

Rèferente detComune
1 I Diigente delU o Coordinamenro Conrrc o straregco e SosteonÒ dei Seryz
eslernalzzati e degl Organismi partecipati rndividuera un proprio rèferente avenre la
necessaria qLa rica per verifcare e cÒnlroltare in corso d'opera e con gi strlmenri piir

opportuni a pertetla ossetuanza. da pane dellAssuntore. o d evèntLatit€rziautórtzzatia
callabÒfare con lo slesso, d tuti gti obbtighie le pfescrtziÒni det presente Disciplinare e

Art, lB
Responsabite de Assuntorè

1 LAssuntore nominerà !n Responsabtte quatificaro secofdo quanto prescrilto da

2. ll Responsabile dovrà avere ptena conoscenza de a docùhenrazione riguardanie
laffdamenlo del setuizio e dovrà essere munro dei poleri necèssar risùÌranti da
autorzzazione scrfa dellé D rez onè. per ta geslonè dete preslazionie dejseo ztafidali

3 Responsablre. detquate i Dtrtgenre defu O Coordjnamenro CÒntrclo siratèg co

e Sóslègno dei Seoizi esternalzzati e degti Organismi panecipari potrà chiede.e ta

soslrluzone per comprovali molvi di inadempènza conlmflùate, szrà i pfincipate

interoculore delReferente ! O de committefte.



comunicazioni tra le Parti

5 ll mancato isperlo dellabbligo d fisetratezza e deisegreto d.uficio sarà causa d
appicazionedi sanzio.i ai sefs del'Art 2.4 deÌ presente aflÒ

I I sislema lnlormativo ed informalco coslituisce ó slrlmenlo piir effcace per te

coùun cazionitra lé Panie pe. lcontrolo dicu atsuccessivoA t.20

2 I Referente U O pÒtra rare ossepazioni e rormuarè indicazoni e raccomandazon
sù lo svo0 menlo de seryizi alhaverso i mezzi leteùra|ct. ed i Fesponsable
de Assuntore potrà fornire propre precisazionientrÒ e 24 orè slccessive at rcevimerro
dele stesse ll Ílusso dele nfórhazonl e dete cÒffuncazion tra te panidovrà èssere

o|ganrzzalo mediante luliizzo di modu srica predisposta da Assunlofe ed appfovata dal

Commiitenle enlro 60 giornidallavvio delle atlvltà

3 É in lacorlà de e Parl ulilizzafe anche alr mezzt di comuricazione (posra. fax)
p!rclie arlegLatamente risconlrabili Ira le Parii stèsse

.1. S niènde qui espressamenie richiamaló tArt l1 det Cóntralto L'Assunlofe pertanlo

sr mpegna a non drvLrgare o uiilzzare per quarsiasi mol vo ed in pani@tare per itpfoiilro
propno o alltui tulti segreii commercial o aziefdaii, nofché trtte tè nonzie rservate
altinefti n qLasrasi modo al atl vità det Commttente o aitutenza dr cui sr è venuio a
conos@nza rn ragione delsuo lflcló

4t1.20

Cont.o o detComune

1 A fine diassicurare che iseryizlsanó erogali confóhemente a quanlo prescrito nèl

Cofùano U O "Coordnamenio Coftrollo slralegrco e Sostegno detSeryiz esrernatjzati
e degl Organism panec pal ' prowederà atra vgitanza ed a cóntrolto deisetuzi oggeiro

de afidamenio n sinerga èd accordo cof a Commissone d CónlroÍo e di

Coord namento di cui al 'Ad 20de Conlralto slesso

2 notre, net rispetto dele norme slabttite da CÒntrallÒ, i Commtente ha ta iacotà di

effellùare. in qualsias momenlo, opponune verifiche volte ad accertare IosseNanza detie



óond zioni conlrallua dapartede'Assunlofe,samedantecontfoii r oco sia attfaverso

conlrolisu a documentazióne che i'Asslnlore slesso ha obbiso d rornire

3 Nel rspelto di quanio prevstÒ aitAÍ 11 det CÒntratto te padi svolgono

cong unlamente lmoniloragoiÒ della qraiità dèlseruizio. ed in padicolare:

. anal2zano irisullali emers con rrermento a grado di rispelto deS standard d

. deliniscono gi obieliivi di mlglioramento desli slandard di quatirà erogata che

nruenzano maggiomente la soddisfazofe dèsli Utefli al raggunsimento dei quari

lAssunlore dovrà impesnarsi ne l'eserci2 o sùÒcessivo.

4 LAssunlore prenderè in conslderaziÒnè le evenlua i indag n elfeltuate sui campo dal

Commillènle vole a verifcare leffcaca e la rapp.esentatvlà delie evazionirfterne slita
quallà erogala e si impegnerà ad appronlaG evenlu.l frodilchè o approlondimenti a

s stema dimonltofagg o.

5 lsstema dimon loragg oviene allivaio con e seolenli caderze

! entro il30 de frése d setlembre dicas.un anno lAssuntore presènla irapporti

o - r ' L -sl rllrl Io oei . onrdno

. enhoi30delmesed setlembre diciascuf anno |Assuntore presenla ilrappono

su la quaÌtà perceplla ed erogala realiva allesercizo precedenle

atf.21

Corispefivi
1 cofispetrviper lo svolg menro de sefrz affdat sÒno esatamente derefh farine a

tabe a riepilogalvadlcuiallAllegatÒ'C derpresenteDscipinare

2 Con rguardo ala base ioponible per il caicÒlo dei corispetliv medesml te Pad

a) allerm ne delperiodo lransilorio (coincideniè con rallribuzone ala Sacetà dela cura

dela fase dirscossone delle enlraie accedalè) tare base sarà determinala.e seguente

hodo avvisidiaccerlamenlo e/o liquidazione deJ.illx 50% + rw sidlaccelamenlo e/o

iiquidézione rlscossi x 50% cosicome stabrllo felverbaÌe | 7 deÌ21.04.2005i

b) fno a lermine del periodo iransilorio. tae base sarà nvece delem nata nelsegLente

modo: aws d accerlzmenlo e/o qlidazione definl o aderil e/ó scadut pèr qualisè



decorso I lermne di inpùsnazione x 90o/o +

incassalix 10% cosìcome slabiito nelverbale

3 Le Pàrl LUhvefsono che I corrispettivi

avvisi dl accertamento e/o liquidazione

.uùìe supra determinali saranfo cosi

a) à lemne de periodo lranslorio jcotrispeluvisa..nno direltamenle tralrenuridrta
Sociclà, cof cìi33ionc da panc dclla slcssa d.i Élalv docunrÉrl cùiralli al{ioÍlerLto
del riversamenlo a Comune che dovrà essere eíettualo cof cadenza nrensire e

precisamente enlro ilgiorno l5 diognimese

b) rino ai lermife de pe.iodo transitoro, i ComLne pagherà a a Socetà previa

emissione da parrè delra siessa de fearividocumenriconlabili, (i) it60% det ammontare

dèl corspè1tivo entro 30 giÒrnl da a dala in cui gi atl divengóro eseculivi e

derdNÀmehre lnopponrblli èd (ii) ll nmanèntè 40% ènlro 30 gionì dal cÒmpimèniÒ del

4. ll Comune può tuttavia chiedere che ilr'veFadento di cui at prccedènte comma

3, ett. a) sia anlicipalo. Può altresì chiedere il versamento di acconti sul volume

delle riscossìoni da realizzare nel corso dei mesi successivi a condizioni da

concordare con la sociètà.

5. Le Parliprecsano che. aifin diuna coreía inlerpretazóne dere modatitè dicatcoto

dei corjspèltivi riconoscuti a a Società fellAlegatÒ C de presenre Discip fare
venqÒforiporlal alcuniesempidicacolodelaogio

6. Le Padiconcordano nelrilenere dette moda tà conformia qùanto previsto ne Iofiert!

Atf.22

Cdulron" e à"sicura2ioni

1 Ai sensi del'Arl.23 de Conlratlo le Padi danno alto che a garanzia delesalto

adempimenlo dele obblgazion fascenl dal ConlratlÒ. nonché a copedura de e somnre

evenluanente pagale da cÒmune a lloo d rimboFo spese anlcpale per causa d

radempimenli o catliva esecu:one de setzo la Socelà ha preslato cauzione di Euro

s€llecenloc nquantam lal00 (€ 750000,00=) mediante solloscrzofe di pÒÌzz.



23 deÌCorlrattÒ. te P!d
diresponsab lilà civile al

2 Sempre a sensidetl'Art

sl PU alo polzza ass curativa

rùtr rsclìrdr esec0zrone de

Art.23
Moda'irà operative pèr evenru.t, irte,ruljori e

| \"rra o .-. .-ri.h-o.FrLzorioè, e^L
sospensioni del seruizio

dovute a caso fotuito e caùse dl

Proroga deilerminÌln misura pari

erogafe |e prestazioni ninidè

t qùabra pera rro a fofza maggore pefduriperpù di60siorf conrinuar vamenle,
c ascuna Partè cof preawso di30 giorni. avrà ra@trà diprocedere a ta rsotùzione

2 Eventuar atre inleruzionr saranio gestire con tempes|va conunicazione ai
Referenre derComune ed ag Utenriconrefente te sotuzioniminme volte a riprtsti.a.e ne
pii' bfevelempo possib e itsetuizio a cessare delta causa chè o ha dèterminato
3 Aisefsr dellArl I, codma 3 dèr cofrrato tutre e cause dr possrb nleruziont del

comhicate at Referenle det comune non appena sarafnó rote
allAssunlore e óomunqle enlro un lermne non inlerore a meno di lalti conlnoenii a
venligiorni, trascorsi quatisiappicheranno te penalidi cuta successivo An 24
4 A sensi e per gti efietti detér1 1461 cod civ cascuna parre può sospendere
'esecuzone dèlle preslazióft dovute se e condizioni patrimoniati dell,atif. pade sono

rlivenule Ir ida pore in evidenle pertcoto rtconseguimentÒ della cÒnlrop.estaz one, satvo
dre sE préslata idonea oaranzia.

dovfà dafne tèmpestiva comuncazione a Reterenre det comune tndicando anche
rtempo pfevedibie didurala de l,imped henlo

. avrà dtrrlo pef lÒ svotsimentÒ dei seNizi, ad una

alra durala dellevenlo tmpèdiltvo saivó dover

\/J'



Atf.24

Pènali

1 Ouaora una Parte si rendesse inadempientè spetto aqli obbligh fascenl dal

Conlralto è dal presente alto Iaira dovrà darne formale dílda .onlesiando addebilo

sèÒondo ra prócedura descrilta a Arr.26 de conrfano sresso

2 Ne cas di inadempmento da parte dellè Socelà. esaurta a Frocedura sopra

descrila e quando non sussislano ipresupposl per a risouzia.e deÌCanlralto. è facollè

delr amnrin straz ofe Comunale applicare le pena ld seguito descr lleì

r le penaliprevste al Art. 25, comma 1 delconlralto

. pef inademplmenlo a quanto previsro dal An.4. comma 4 de D scip inarer pefale dlc
200.00 pe. ogniqlorno d mancata prosecrzone

! per'inadempmenlo a qlantÒ previslo dal An 6 del Disciplnare penae di € 300 O0

per ógniconteslazione f Jerila ala non perlèlla esecuz one delsefv zroi

. per noiuslificata mancala mod fica aiseruiz ed alle altivilè ad essicolegaie, secofdo

quanlorchlesioda Commilienle penare di€ 50.00 per og.ig orno dirilardo

. pef fsiuslficalo denegato accesso aÌ Commiltentè al linè di èlielluare le veriiiche

dela plena e coretta esecùzione delle p.esraz onir penale d €500.00;

perilmancató rlspèlló dèlle indcazon cica lesecuzlone delConiratio ricevutè dalta U O

CoÒrdiname.lÒ CónlróllÒ SlEtegico e Soslegno dei Seryizi Esteha izaÌi e degl

Organism panecipall'ecÒn a slessa condivse: penale di€ 500,00i

. per a mancata realizzazione dela Ca.ia deiseryzi:penale d € 500,00.

t per ll mancalo rispello dellobbligo d rlsetoatèzza è del segreto d ltricio penale di €

500,00:

. per lmancalo rispeío d quanlo prescrilto a lArl 23. comma 4r penale di€ 100.00

3 Resla inteso che I pagame.lo delle penali non preg ldicherè I d.llo pe. i Comune

di rchiedere I risarcimentodi evenlua danni sLbiti



Att- 25

Risoluzione del contratto

1. Per la risoluzione dèrConlratto e delpresente Disciptinare s appticano e previsror .li

ru allan 453 É ss de cadi.e.vie La risÒt(zon,a pùò avvènne pÉr diverse raoonr:
nadempmenlo, impossibiilà soprawenuta eccessiva onerÒsilà

2 Aisensidel'Art 25, comma 2 de Conraro ed ainnrdeta rsoruzore detContra[o s

flendono ca5id g..ve inadempimcnlo quellr d scgrito indicali:

a) gravi e r petule vióézofi degti obb ghi d tegge in materi. dt rapponi di tavoro

impulab lia doro o corpa grave dellAssunlofe;

b) gravie rpellle violaz oni degti obb ighi contraÍua non elúinale in segu to a dirfida

rormaeda panedelCÒmmiltenle,ed mpulabliadooocotpaSravedettAssunrorèi

c) arbitraro abbandono o sospensone del seruizio non dpendente da causa d toza

d) ra limefto de Assunlorèl

e) ilsubappallo de servlziÒ ro. autorzato.

3 LAssuflore ed i Commillenie restano cÒnunque tiberi di esercitare I drillo
poleslalivo di recesso aisènside Iarl. 1386 de codice civ te sa vo a darn€ comunic.zione
ala contropéne tramilè leltera raccomafdala da recapìtars a mezzo detseùizio poslate

owero a mezzo leegramma o lax trenta giÒfrjprima

Esercrando a lacolà di recessó ta parie recedente dovrà cÒrispondere una mula
Penitenzialedi € 20.000.00

4. Lapplcazione dele penalpreviste fet Contraío e net presente Dtscip|nare non
p€o udichèfà ir d fillo del commilenle di pferèndèfe I rispetÒ dei palri conlÉtuati. con
lllle le conseguenze lnèrenti. o d procedere ala €voca d tltriisefrziper gravimótiv di
pubblco interessé. o agie dumcio e a tùlto carico de'Assunrore quafdo qùestr, per

neqlqènza grave, rlardasse esecu2iofe degrr slessi o I cÒnducesse if modÒ da non

assicurare a oro ullimazione nel Iermine prelissato oppure ne compromeltesse il

funzonamenlo L'esecuzonè d'ufiico s efielluerà a segu lo del esptetame.to nfrultuosó

dela prccedùra p€visla alrAr 26derconlratio

'I
i" \'.



1. Per le conleslazofitulle che

applicherà la pfocedufa descrlta

r corso a qualunque ahra fÒfna d

Arl. 26

Oneri fiscaii e spese contrattuati
'l Sona a carco dellAssuntore lllli gii onerl i.ibutari e le spèse conùatrùah. ad

eccezione del VA che fa carco alCommiltenle

2. LAssùniore dchara che le pfesllzion dicuitrattaslsónÒ efrettuate net'eserczo d

mpÉsa e clre talrasi di operazion soggette ad ivA. chè lassunlore è tenuto a ve.su e

allEraro, con dnlro di rivalsa aisens del D.P R n 633/72; cofseguentehente. a

p.esente D scplnare dovrà essere app cala ihposla diregislro nmslralssa.aÌsens
de I arl co o 40 del D P R n. 131/86, cÒn ogn re ativo onere a carco det'Assu.tore.

dovessero sorsere lra l'Assunlorc ed il commitlerte si

dal An 26 delConlraito reslando comLnque escluso i

cÒúprcm ss one arbitrale

Arf.2A

Foro competente

1 Per ogn conlèslazione che dovesse insÒrgere in ordfe a I interp.elazione.

altuazione esecuzione vaidità efcacia e sotuzione del Conlralto e de presente

Dscplfare, ivi cómprese quelle non rsole if base at precedenle Art 27. sarà

compèrenre in va escrusiva lFÒrodiReggio catabfta

Anicolo 29

Clausole finali

1 llpresenie Disciplnare costilu sce manirestazione inteSraÌe della voonlè negoziale

dele Pani che dichiarafo di avèr preso piena conoscenza di tutte re causore. dopo

averne negoziato il contenuto dichiarando altresl d spècificamente approvarle.

s ngolarmente nonché nelloro insleme

2 OlaLnque modiica é presenle atlo nÒn potrà aver uogo e fof potrà essère

Provala che medante alto scrilto.



3. nolt.e.Ievenluale nvalidità Ò linèlîcacia diuoa delle calsoe del Disciptinare non

conpona invaldltà o ineílcacia delmedesimo afo nelsuo complessÒ.

4. Qla slas omissione Ò riladÒ .ela richiesla di adempimento da pane

delAssunlore e/o del Commiliènle non cosliluisce in nessln caso rlnuncia ai dr i

speltanti, che la medesiha Parle si riserua comunque di tar vaerè nei timilt detta

Lelro. .ol,emaro e so.os.i'o i Fèeo o ca"o,,r | 2( os3;.,lx

4



lnventario deibenidati in uso



Coonome

Allegato "B"
labella personale precario da stabilizarè
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Profilo !rofessionale
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Vengono analizzale. a ttoio esemptifcaìivo. e enlfate dr natùra llbLlara maiconceltiete
ho.laliià dl.arcot. d.ai .órtspet vt v. OÒno an.h.,è per l-è enfàrè nalrim4nia

. GESÌIONE ORDINARJA

a) c l: a basè imponibtte cliappticare tagsio ò cosritu la .lagti impó.li in.ass.ii a urolo
diaulo quidazro.eperogilafnodi gesrione

Getlito AccontÒ + Sa do anno n': € 1O OOO.Ooo

- Ricavo anno n € 10 000000 x3% = € 300 ooo

b) fAR.SU la base imponibire cui appticare l,aggio è cosriluta da carjco.let ruoÒ
ordnario comprensivo delle addzionat di comperenza det.Enre per ogni anno di

Ruolo Ordinarlo anno f" (comprese addizionu r) € 5 OOO.OOO

Ricavo annÒ'n' € 5.000.000 x 3% = € l50 OOO

c) |OSAP/C.OSAp: a postzione è srala chiarira net verbatef.5del t4maggio
2003

d) C.P: a posizione èslata chiarita nètverbale f" sdetj4 maqg o2003

! GESfIONESIRAORDINARIA

a) C.. ia base impanibie cui appticare tagoio è cosriruita da[a variabie accenato
d venllo dèfinitÒ' e dalla variab te 'acÒenato .iscossÒ . enùlmbi Òatcotal su maggiore
mposla. San2ioni Interess



b)

d LD ldpa 'zo ee,éÈ -rr drlv-'bè-î d- lj èggo/00'

Awsid Acceilameflo e/o Lquidazione nolifcal ne corsÒ de lanno (mposla.

Sanzioni. hteressi) € 3 500 000

Avvisi di Accerlamenlo e/o Liqlidazione divenùU delnllv (decorsi 60 og. daila

ròlir.. e for irplgrati) C 3.000.000 x 50% (va abire ac.Èrr,lÒ ) x 25%

(éggio)=€375000

Awlsi di Acceramenlo e/o Lquidazione incassal {a qlasiasi ttolo a segùilo

de aliività d LiqLidazione e/o Accerlamenlo): € 2.000000 x s0% (variable

'r scossó ) x 25% (aggio)= € 250 000

Ricavó € (375 000 + 250 000)- € 625 000

lA.R S.U.:la base mponbile cuiapplicare aggio è cosltuila da la variab e accèrlato

dvenulodefinlÒ edalavadable accènatoriscossÒ'ènlrambicaÌcoratisumaggiore

hposla, Sanzion nleressi e Addizlonali di competenza de Entè

Awisi di Accerlamento e/o Liquidazione. notillcal ne corso del'anno (mposta

Sanzion nleress Addizionali) €6 000 000

- Awis d Acceftamenlo e/o Liqujdazofe dlvenùl defnltv (deco6i60 gg. datta

norirca e non mpugnati) € 5.000.000 x 50% {variabite accefaro) x 25%

(asgio) = € 625 000

Awisi di Accerlameflo e/o Lquidazione incassal (a quasas iitoto a seguito

de'arrvrà di LiqùdaziÒnè e/Ò Accedamento) € 3.500000 x 50% (variabie

'riscosso )i 25% (aggio) = € 437 500

Ricavo: €{625 000 + 437 s00) = € 1 062 500

TOSA.P/C.O.SAP. la posizofe è stala chanta ne verbale n'5 del 14 maggio

2003



d) Sanzioni Amminisbaiive: ra

commisurato ad atlo lavoralo

Inrporlo SanzoniAfrm n slralveemesse ne anno 
'2 

000000

RISCOSSIONE ORDINARIA

rC : ra base hponb e cùi àppliúarè aggo é coslrluila dasÌl rr pu l irr.àssali

annual!ìènie in aÙodto è saldo é (Lolo 'i .uto quidau one, nofchó dagli rmporì

fcassati a iiloo spontaneó derivanti dalraltività di Accenémenio e/o Liquidazone

Sono esclusi gli incassi derivanli da rlscossofe coatliva

GerltoAcconlo + saldo:€ l0 000 000

' Awis n@ssali (in via sponlanea a seguilo del'allivtà d Lquidazione e/o

accenamento): € I 500.000

Ricavo anno € (10 000.000 + 1500000) x 2% =€230 000

ÌARS.il la base úponb e è cÒsltuia dagri imporli lncassati annuamenle ln va

ofdinarla (sponlanea) reali!ia rLolo ordfario nonché dagliimportiincassatia iilolo

sponlaneo felalv al fuoló slraordinario pred sposlo a segurio deiatlività 'll
Ljquldazione e/o Accelamenlo Sono esclusi sli incassi deriva.li da riscossio.e

Ruoo ord nario incassalo n via ordnaria: €4.000 000

- Avvisidi Lq!dazlone e/o Accerlamenló in.assati (in va spontanea a segùilo

del 'alìiv là di Liquidaziofe è /o Accerlamento): € 2 400 000

- Ricavoanno:€(4.000 000 + 2 800.000)x2% = € 136 000

lO.S A P/C O S.A P: ra pószofe è slala chlarila fel verbale n' 5 del 14 maqsio

2003.

base imponibie lattó salvo il corispettvo lisso

e/o nólllcalo è coslìùiia dal gelllo lncassalo in via

,.t.,

\\



SanzioniAmm niskative ncassarè {in via sponianea): € 1 5Oo oOO

Ricavó anno: € 1 500 000 x2% = €3I].OOO

RISCOSSIONE cOAT-r|VA lvatida pertutristi imporrj non riscossiin vja órdinaria

e) lC l: la base imponibite cu appltóare tagoio è cosftLrla dagr importinon ncassari in
va ordinaria (a seouilÒ dt a tvirà di Lqu dazionè e/o Accenamenìo) e rte.ivah| da
ope.azioni di soltecto di pagamenro. ingiunzone fscate e procedùre coative n

Avvis d Liquidazione e/o Accerahenro i.cassali in hodo coarrivó (nor in vra

spontanea a seourÒ de a ivtrà diLiquidazóne e/o Accedamenró):€ 5oO OOO

- RiÒavo anno:€ (500 000) x 10% =€ 5O.OOo

'rA R S U la base imponibie è coslituira dagli impÒdr non jncassat tn via spontanea
(a seguùo d aitività di Liqùidazione e/Ò Accenamefro) e derivanlr da operazjoni di
solle.ito dipasamenio, tnstunzione fiscate e procedúrc coative if Oenere, olire alla
parle diRuo Ò Ordinarto for versaìo spontaneamenle e gestilópedanlo in vja coaltiva

Ruoto StraÒrdina.io incassato in oodo coatrivo (nÒn incassélo in vja
sponlanea): € 1.200 000

RùolÒ Ordinario incassato tn nodo coauvo (non jncassaro in via o.dinana): €
1 000 000

- Ricavo annoì€ (1 200.000 + 1000.000) x 10% = €22o.ooo

g) c P /r o SA P/C O.S A P: la base mponibite cù

hporl non incassati I via ordinara (a seguÌlÒ

Accedamento)e derivantida operaz oni di soll,éc tó di
pocedure coallLve . genefe

applcafe laggio è costilu la dagti

dr altivtà dr Liqurdazione e/o
pagahenlo, inciunzione fiscé e e

\\r



- Avvísi di Liquidazjónè dÒ Aócertamenlo jncassatì in modo coatrjvó (non in via

spÒnta.ea a sègu'lÒ delt'afllvità dìLiquidazionè É/o Ac@'1amènlo): € 5oo ooo

Ricavo anno:€ (500.000) x 10% = €50.000

h) Sanzioni Amministraliver la base imponibilè è cosiilujta dal gefliio incassaro non in via

sponlanèa denvantè da opeEziofi di soÌlecilo di pagamento, ingilnzione lisÒate e

prócèdurc coatlive in generè

- lmporìo Sa nzioni AmministÉtive èmesse nell af no: € 2.000.000

SanzÌonl Amninislralive incassale in modo coailivo (non incassale in via

spontanea): € 500.000

- Ricavo anno:€ 500.000 r 10olo =€50.000



Allegato'r1"
Scheda dideiinizione tecnica dei servizl rèsi

ATIIVIfA DA SVOLGERE

CARAIÍERISIICHE

OIII]lENSIONALI OEL SERVIZIO

gestione ordinaria, consislenie netto svolgimenio deÍe ativjtà istruftonè e nella
predisposjzione di tulti gli olti .mminislrativi ta cúi sdozione è comperèna del

comune - aiiinenti alapplicazione delle enrate in oggefo, nofche nèÍa messa a
dispGizione diun sètoizio disponello a favore dellutentei

accerl.rnento di lutle le aree dÌ evasionè è/o elusione dette enfaie in qùeslione cor
conseguenle liquidazione deile somfrè dovule e prèdisposizione dei Étaiivi awisj ta

cuiadozione è sempre d,@mpètènza delcomunèi

ris@ssióne dèIlè entÉlel

nscossione coailiva ai sensi del rd. 639/1910 con esecuzione iozata a caico del

debitoE inadempienle, tìno alla pEdÌsposizionè dei precetri-ingiunzione. ta cui

adozione è sempre di compètènza del@mune.
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SERVIZI A OOIllANDA INDIVIDUALE

Entrale Éce!1!l4a ! tèli ser 4
Alberghr (]@ fposo e.ase di ricovefo

l\4ercali e iiere af rezzale

sp!l9!!9:4
rrasporli lunebfi, pompe fufEbr

fllODALJ-IÀ DI SVOLGIIVIENIO DEL

SERVIZJO

LC,t.

Cónsistè nèlÌ'istrùne il pèrsonale. ad uiilizzare il software, a conÒscere gti aspetìi
panicolari dèlÌa normativa è a gèrne re reiazioni con i soggelli d impósìa: quesiÒ aI fine di

consenlire aulonomia operaliva com!nque sempre sùpervisionata da pe6Òfale

Sono compres nette alltvirà diformazione anche q ómale disludio Fu time ifdirÉzare
escrùsvamenìe arr approlondimento dè tfibulo oggelro deuappato, nonché a a direrra

conoscenza delKnow how aziendale

raicorsi vetranno concordati con it comunè. saranno renuli .ta pfoièssionisti iscrirti

allOrdine professiona e dei Ragionier Comnèrciallsti.

hÒllre, per i personale .he a socielà andrà ad asslmère è previsto !n corso specÌfico

siudiaio e pfóOellaio per le specilìche èsigenze dell oggelió de appaÌto

Utilizzo delsoftware digestione lcl per il personalè dell'Ente

Prevede la tomazione di persona e comunale aulorizzato alla consultaziofe if rempo

rea e dele schede teoiche de cofrrlbuenri, linsrarazione di una poslazrone di

visua z2azione deldatie la coffigu€zione èd ilcollaLdo delsottfrare

a'/
,l i- \



Conversione Banché Dati

aLesra rase prevedè limponazione nel data base di gestione. dei dari romiù s!
suppono magnetico dal Conune (Banca dali esislenrè Dicharazron lnizrati, Denuncé di
Variazione. Vcrsaùènli. Calaslo Uó.no c TerenÌ). tn qreslr r:s'- v--f1onÒ èvidérziate e
cÒrelie eventùah anomatie ditipo reÒfico (erori sut tracciato record o sut rormato det dal).
con rnlerueflidreitr s!idatifrediante Iutit22o di speci.ti strumenli jnformatici

Atiivando gli ndÒcicof idaticortenulifele atre banche datid]sponibti, siproóede a a
cofeaone o Integfazróne, caf oppodunr meccanismi togici. sia dei dali descrittivi sta dej dari

Qúindi, per óoni contribuefie vlenèqenerala una schedé iskultofia che ftassume tu(jg/i
eror rsconlratie nelcaso diinlederrà consenle dr vedere n deltagtio lmotivo e su qlate
immobfe siè verincara linfedexà

A seguilo di tae bor rica saranno predisposti dei tabutati che evtdenziano qterori
,, pr,, ódrè è po. -,b.,e i tò,dl

Sistenazione per via rogica degtièrrori

Le posizioni per re qlati è slala evidenziata un,anomatia vengono anatizzate da
opefalon specialrzzati che appofteranno una corezione Ìog ca der daù e se necessario vèùà
predisposla la rlch èsla dinlormazion nej cÒntronti det soggeiro passivo inle.essalo
Formazione per la 9éstione Richiesta Documenri

Ai fife di limltafe at massimo e siluazioni dr cofténzioso con i contfibuenli fele
sdua2ioni dubbie, l'assLntore pfocèdefà aita fichiesla di docùhefrazione aggiurtiva, cón
leltera personalizzata alla specitica sitlazione. it cui teslo sarè concordaro con il
RespÒnsabile Comunale e dlcur l'nviosarà a carico delConunè.

Sarà quifdi utillzzató tÒ sponetlo geslilo darpersonale deita socretè, che prowederà aIa
faccolla de a doÒumenlazione richiesra ai contribuenu rate personale safà owiamenie e
prelentivamente formalo per pfócedere a[agqiornahe.lo dèi dali neta prccedura sofh,a.e
per istruie dopa le ù rime ver f.he lap.ari.a.

Resta inleso che i contribuenu potfanno essefe Invlau a forn re quatsasi
docrnenrazione riienuia necessara a tavorire ta resorarizzazione deÍa tÒro posiztone, che
.on sia ! à in possesso deliEnl€

\



Predisposizione di elenchi deJte anonalie. degti atri per it recupero det tributó
A seguito de íscontri sopra descrilti. dèll,accedamefìo deÍe aree fabbricabiÌi e del

labbricalidicaleOo a D, saranno verticalie stampaii gti Avvis diLiquidazione. Accertanrènlo
ln Reltica e AcÒerlamcnio d'Ufficio Gr aitisaranno predjsposrie consegnar atComune che
prowederà ad effeltùare evert|aii Llerioft verinche e a notificarti al Cofil bLente
Predisposizione <rette tisre dicarico per ta Rtscossione Coatriva

Lassu.to.e altfaverso ta procedùra dovrà regislrarè I dalide versaùenli offeÍuan a
fonle deotAwisidi Lqlida2ione e Accenam€nlo. rettitjcare le evenlùat panite oggeto di
aulolulea e divenlli gl altidefinirivi, dovEnno essere predisposre te lisle di caico per a

riscossione coartiva delre somne non versate.

Dovranno essere qulndi, prèdisposri gti ati fecessari al reclperÒ coaltrvo de e sonme
non versate ossia gllavvisidipagamenro e lè èvenrual ngrLnzoni

r.a.R_s.u.
Gestione delle denunce rARSU

Consiste nela Eccota, gestione e verifica deid.tipresenÙ sL e defunce prèsentate d.i
coflribuèfti Per ciascuné afnuatilà dovranno essere pEd sposte te stanpe de[e denlnce
ongfafie, d variazione dicessazone, e richiesre diesefztone o ridLzione o agevotazio.e al
finè dlpoler.isco.trare te variazroniapporlare aÍe liste rlicarco rlet.annuatiìà p.ecedente
Gestione dati "Anagraiici"

Previa la verfca generate delte banche dari lornite inizrahefte da Commlrenle.
aÌrrave.so ùn srstema dr nlefscambio ùa IUtr.tó anasrate det comùne e t.assLnlore
dovranno essere agS ohati i dati anaorancr con cadenza peroorca e dovranfo èssere svo j
gr adempimerti conseouerti atte variazioni anagréliche (predisposizone te erè di
convocazione del Òonlribuenliche cosriturscóno nLov nucleitamigliari, emtgratinercomunè
apparlènenli al nucleo famioiaÉ diun soggeÍo deceduroecc ).
Gestione della iase lstruttoria

Consiste nelta generazione dicomuncazionida nviare a cónl.ibuente in seguló a a

venfica d'erorilattida iÒ sìesso at'ato d prcsenlazionè de a denuncia e neta geslione delta
.onLnicazone stessr (lerdela comunicazjore: pfenorazione slampa. nolifica ecc .).

\



Gestione dei dali raccoltisut territorio e confronto con re oenunce
Le informazor reperile s! ieriloro in segulo altaitività dicensihenio ùibrtaio o dale

planimetrie delle unilà abilalrve o deslinale ad aÌ1rc uso, dovrènno essere corfroftate con te

denunce preseniale daicontribùenti DovrannÒ ess.re forntia CÒmmjltefte periodicaménr.a
gli elenÒhi delle anomaie riscontrate sùddvisr per lipolollie è predispÒsti e tùii gli arii
n-ècessari al reclpcrÒ delle somme evase

Gestioné dèi ruoii TARSU

L'assunlore provvederè a genera€ è tisle di cariÒo per ta riscossrofe dei ftrori ordi.ar
ex principa i ed ex suppletivi iqLidali su a base dei ruoti deO i anni precedenri tefùlo conro
dele fuove denunce orig narie, d variazione. di cèssazionè dele rchieste di es€fzione di
agevólazone o riduzrone e daq i accertamenli drvefuii deínúvi Lassunrore st impegna a

Cestire anche Iutte le islanze in autotùtea derivanl daglr allt predispost e Ieventùate

Géstione dei discarichi dai ruoli IARSU

A fonle di scrzionr nelte tsre di carico, che a segùilo dr istanza e/o verfi.a d,lftcto sl

non cofispondentr at cofelto c.rico lributario dovuto dal conlribuefie
a .Lr orè o,on-de ;. p éd.\po|e ,.ó;L/ o slo ?a

Gestione della riscossione dei ruoti

lsislema ifformalvo usato dal,Assuftófe dovrà contenere lull tdal retal vr alte
fiscossioni e dovrà essere possbÍè efiellla.e dèle slampe di fendiconlazione pefiodica
ÌnÒltrc 'assù.torèdovrà predispÒre a stanpa diiun gt altinecèssa.iaiÌa riscossÌone

; Avvisibonar e re al vi bóltettini;

- Awisi di pagamento e relativi bollettini;

2 lng rnzion e reralivr bolletunl

Stampe e Reportistica

con cadenza perlodica da .oncordare iassLntore dovra rorfie a Ente etenchj e repod
da cuis evincanotutle le nlormazioniéna ticó descritive deÍe alli!tà svo|e

t. \r
\\



t.c.P. - o. P.A. , .r.o. s.a.P.

Formaro oggelto detta gesrione ordrnàra annùa, cÒmùne sia a imposra com!nare su /.
pubblicilà cd ai diritl sule pùbbiche affissroni no.che delia tassa occùpazione del suolo
púbblico, iseguentipúnti

? resamè .na ilrco delle dichla€zioni deg i ulenÙ o oc .j

aulouzazionio corcessioni ritasciale dal Ente at life d

crea@ ua pfma banca dati eetrÒnica per la gesrone.

léle banca dati sara lefuta costaflemente aggio.nala

anche da lutle le seSuenli operzziof

lemissione enlro la scadenza dei rbuto. dt un opponunÒ awiso di sca.tenza
persoralizzalo per ogni coffbuente con conseguenie fegislfazionè dei pacamenl

petuenuti alla socielà, abbl..ndori urefte pef ulenre, con a possb irà di sesnatare
aliEnie quanto effellivamèfle rscosso "f tenpo reate'

la verilca su IeriloriÒ che 9ti impodt versati da ctascun cÒrlribuente corispÒndaro
con quanlo etfetl vamente dovuioi

lemissone degi awisi d liqùidaziofe/accedamentÒ per tulti quegt utefli che
rsultassero carenli di veBamenlo o cÒn difrerefza dovlta pèrespostzionipubbrciarie

o occùpazlon d suolo magg oririspeÍo atdichiarato ed alversatol
d óo;hdlio ède odo.r- ìder/aîr ocqriaIF .. i
la predrsposzione dilisle dr cartco per ta riscÒssjone coaltiva de lè posizoniscopede;
la gesiione delevefluate cofre.zioso kadire predisposiziofè de e conlrodedùzrorj e
drogn alra documenlazlone lecnica disupporlo a difesa de operarodèla socètà;
laltiviîà dr mon loraggio delta documèrlaziofe e deglialtiemèssia carico detsirgoto
cortribuenle anche al fine detta modulaztonè detÌapptcaztofe dèle s.n2ioni
amm nislralvè pfèvisle dale normè vigèrt

pred sposizione ed allvézione dipianid promozione e pùbb Òazióne dele atilità che

coinvogono r citladlni. Òon conlenur infofmativ concofd.ti ed approvari

dall Amminislrazlone Comùnate piafi dovranno esserè programdali rn modo da
gafanlie a piena copertufa detie altivfà di coinvotg menlo dei ciltadin favorendo il
rawedrmenlo operoso' è Iac.edame.lo con adesiofei



> predlsposjzione di eventLa/e modulisl.a per lute.te da resiluire comptala e te

evenl!ali circo ari rfformalive:

z Oesliore dei r!ppodi con i cilladlnii

- rappo i.of sl ulfic corrùÒa (pred sposiziDn. dele conrnlcaziù.li rorrraìive)

La socelè ass!me robbli9o dirornire ed installarelulligliinplanilnecessariquaiitabe è

murarr. slendaÍJr a doppia iascia. Ùespol rlfaccrar nera nrisura prevsra dal RegoÌanrenro

Comùnare La sÒcielà segnalerà ailÉsi a nec€ssià di maggiór spazi at fne di qarantire

allutenzaed alra Cilladinanza un misrorèe più punluaÌesètuzio lar mpiantisaranno divisi

e posiz ónall ienendo conto de e esigenze del ammlnislrazione e setuúà ogflpartedera cllà
comprendendo le crcóscrzloni, alendo cura di oltenere spazr idonei e sepaDli per

laffissione commercia e, isllLzonale, lLnèbre. cuturale ed ogni alra esigen2a che

'Amnlnstrazione dovesse manireslare. I piano generale degli ihplanli dÒvrà prevedere la

fudèrazone e la geslofe di oqni singolo impiantó co. ir monitoraggio deile condizoni s a

qùalitalive che relalive alllmpailo ambenta è nonÒhé aro slalo d uso ed ala condizone del

Sarà cura dela socetà propore a E.le vare tipoóqie di etaborat graícr con brevi

'lescrizlonidegli 
impianti che porrebbero essere ùlilzale dat Comune d Reggro CaÌabfia e

clre perqLallà e fallura sararfo ipiit adegùal

La socielà assumerà Iobbligo diprocedere atta nanutenzone ordinaria e straor.Jin.ri! è

a lùrle le riparazionioccorentiper pfisrinare in sralo dipetetra sordità ed estetca luitigl
impianliaÍissiónaiiinere.ti. servzio siesso già es stenl o che saranno imp anlati .et corso

La socelà rceverà le ordinaziofi d .flssofe da parie der comhlienli riscuotendo

conleslúalmenle drilliperle preslazion commissionate L'aíissione de manilesliavrà lùo1lo

escùsivamenleneiquadr.ppositamenìedestinalialeafissóni.Vetrà n seguilo efte uata a

defissione o a copedLÉ dei manilesl allermine dérperodo esposlivo nÒnché. ne oinor

tempo possibile saranno coperli ó riDossi quelli abusiv provvedendÒ allresì, ollre ad

app care le sanzoni prevste dalla normaliva, ad eliminare dé sLólÒ pubblico i reativo

marèrial-a d risùlta La defssone consiste.à ne a faschialura de c.dellÌónde 6care tbelo 
I

o spazio dacii slessi prècedenremenle occupato I l,, ,]\



L'altvilà comprenderé alkesi t'accertamenlo di tulte le.ffssiof abusrve con conseguente
Ìlqurdézore delle somne dovule e segna azione ala poÌiza Mu cipate pef a conresr.zione
der e saùioni amminislrative

In heritÒ a 'lmposta s!llé p!bblicità a ta società competerà lonere de .ontfoto dinrre
. lome di pLbbrcrtà .a pcrmanonle .he ìemporanea esposie fèt len Luriu corMjlle.
assoggertabi ad impósta s,-condo qùanl. disposlo dat D.Lss.507/93 e sùccèssiv6
hodijca2on ed ntegrazioni. Ne casóspecifico sarà necessariamente avvato un censmento
sul lèrilono di tllle le esposi2ion disl nguendo ie Iorme pubbtrcitarie dale .segne che ai
sefsi di quanlo dspostÒ datrall0 della èsse rinanziaria 2002, sÒno compessvamenrè

esenì lifo slla superficie di 5 metri quadfarr ouesto deftagtialo censimenlo sarà arche le

base perl!.ichiesia dellrasterfrenlo previsto datcomùa 3 d.-élta medesina tegge. ottenendo
qurndil drplice scopo dl veritcare evenluate ab!stvrsmo e conrestuatnrente poler segnatare
con pfecisiÒne la rcale perdila dierlrala

Contesluahefte la socreiè dovrà èffei1uare laccedameflo delevenlua]e abusivtsmo.
atrraverco lcortrorlo e Iifcroco delte aùlorizzazioni dlasciate dar comùnè e de|e
dichiarazion e dei versamefli effetlLall dai coftrbùènli

Suta base der cofrroti efieliualt la socielè prÒwede.à a p.edtspóre tutri gti atri
fecessari per rl recupe.o de e maggiori somme dóvule a tiloto d,imposia. sanzroni ed
rnteress iltullos!lla base delÌedisposi2ón deltale data formaliva vigeÒle in maleria.

ln reazione alla gesliofe deta lassa e/o Carone occupézione sloto spazi éd aree
pubbliche e /e alljvrlà diliqùdazione e accerìamento sarè rispellato l!rro qu!nto previsro dal
D.Lgs 507/93 e successive modicaziÒni; ir seryziÒ cofsisterà ojtre che a quanro
precedenlemente rndcatÒ pef la geslone cónìLfe a l!ttiitribuli, anche te aitivttà f€tative aÍè
occùpazonipermanenti. ala padiúare e puntu!te verfica delerilorio per Ì mon roragsio
coslante di iutte le occupazion ienporanee veriicando per enlrambe le effetrive metr.rltre
nonchéiperiod realidioccupazione Auestoùlleroreconlrottoleràchiéramenreappt.aìÒ



anche alle aree desirnale

PROCEDI]VENTO AÍMIMINISIRATIVO

CONSEGI]ÉNTI ALL'ACCÉRIAII,IENTO

SIRADA E AD OGNIALTRA ÌIPOLOGIA

a mercati ninim zando. anche n queslo caso l'eveniuae

D'JRROGAZIONE DELLE SANZIONI

DELLE V]OLAZIONI OEL CODICE DELLA

D'ILLECIÌO AMIMINISTRA-TIVO

organjzzazìone delservizio e descrizione delle attività

I servizio comprende e aiiivilà diseg! 1o descrlte:

z Acquislzionè deidatire at v arèvioazloni

z Eaborazone de dal

i ProdLzone suPPorti cadacei

i Pe.sona i2zazioóe laser deimodu

,- Slampa deicod c a bare dl ricÒnoscrmento

r- Predisposlzlone per la spedizone dèiverbali

, Slampa dela dislnla diaccellazione pÒslae

; Acqusizióre delle cartolineàwiso di ri.evimenlo

,- Rendicontazlone degliesil de a ioiiica

; Acquisizjone de dal contabiider veGamenti

> Rendicorlazione dei Pagamenli

Modalità diesecuzione

. a qù r'o-ó . ooc o' ppo éré - rèéi

Comafdo d PoLizia Mùnicipaie d Reggiocalabra

- inserimento dei dal ne programma sèslrona e

ProLLdur! sdnzion détivdnri da vrolJ/ioni .lcvllc dal comando Polizia lvluni(ipEle



z r.evmentÒ delle r.evule di .ccredto retalive ai pagamenli ayvenuti .ltfaverso i

bolettino diccp alegato ai pre:vvis ed aive'ba| e oro caicamenlo nèl soJlware

? ricerca, ùedant. co óg.nenlo lclcr:lico coiì il PRA e/o JvtCtC dei .t.ì
afagfaricide inleslalario de ve.oo ùti zz!.do icod.idiaccess. n uso a coùando
d Poizia l,'lrnicpae d RenaioCalabria

;- èsnapohzone e Irasnrssone r',a:riv.Ùerle a

z altr da norrficare

i rinoliiiche per canbo dlpropfieta

; fólilche allobb galo in so do dei verbaii fotiticaU corlestualmente allras!tressore

- lnsermefto nÉl s slema informauco dei dati peruefuli e. alraverso ta toró

elabor.zione. qenerazione d un Írsso donco.l. stampa

- Produzlofe de mÒduii(compres nela fornilura det servtziÒ) conrplen {ji bolteîljnr di

ccp deltipo premarcalo doneial.lellura ollc.t imoduidevono essére rèaiizali
con Ln carallere ed !na disùibuzione dettesto Iat da facrftare itóilìad no nela tefl!ra

, notró dei p chi.Jretllme.le a Uffi.io poslalè per ta cónsegna aideslnalari if caso

d noliUc. a mezzÒ posta o nolifica atùaverso messinolficllor

- Persofalizzazlone delmodLticon lecnoloq a laser e cómpiazionede e varie particon i

dét varébllire.liv a veóalr contenuli fei tite.

z Slampa. direltanrenre su modulo per no|fica postae dei codici a bare di
rlconoscimenlo ed id.ntrfc.ztÒne univoca del ato g ud ziario e delè carlo ]ne awiso di
rcevimenio come rlchieslodare recentidisposizrofiin materia di posralzzé2ióne

z Predisposzlone per la spedizione de verbalr. a r.verso tasidt ptega e un sisrenì.
lnaie dich ùsura deimodLii

z Stampa de a dslinta dispedizióne, con annorar numero deia raccomafdata (o d

r.!ó) ed il reialvo iomré1vó èd indrzzo d dèstinazione det utenre a cùi an.rrà

lnoltrc pef a poslalzzazione e la sù..essr!a noillica d@[róenle datUftcio postate

e/o desso noúi.alore ,,'
A.qusrzone delecaftoline alviso dircev ùento dèg I altinÒtícali tt



Rerdicoftazione degli esiti delÌa notitica medianle a regsirazone dela data dèÍa
nolirca e dela evenruare compiula giacenza scanne zulzone oersuppono ca aceo
e successrva archiviazione eelhoni.a sù lie
AcquisiTione dei dali contabli reaiivi ai Dagamenti dÉi verbati nólrri.ati eseguiti da!ti
uienn sulcofto córe.le poslale

Ref diconl:zlo.-è etetrro.ica de pagar)ef ri

Gestionè, pred sposizione e rscossione dele tisré d carico p€rt3 rt6coe€ione coartivr
ae re somme non ve6ate.

procedura sanzionj derivanridatle pratiche di condono
lstrutoria ed evasione de,re pratiche di condono editizio

z rrsenmenlo dati scaluriri da l,istrutoria dé[e pralichè d] cordofo edrtiuio nel sofrwarè
comrnate o ne]la procedura individùatz data socierà;

z rnseimenli ne sofhrare sopra cilaio der vefsanenli già efieÍuali dai soqqeti
interessalr dal condono ct mpodi dovranno essere slddivisi rra oblazione oneri
acÒèssof ed eventlatr d riftt dj segrelefia:

z qùaiora v sia necessllà d docuneftazio.e nregrariva o dela conoscenza degtiimporri
versan a satdo sarà fÒrnita at Ufiicto iuta t,assstefzè necessaria a[a sresura d] ura
lellera tipo da .viare aisoggetitnteressatii

; rtteriore inserimento n procedura dei versamenU scaluriti daltaftivilà descntt. rel
p.ecedenle p!nto

. o.t.oro de td Ò? p é è/za deo r ó,èmòn i r1trg,..i/i,
, predisposizone deta cÒmunicazioneda inviare agtiintèressaU dalcóndonó da ta quale

sr evrnca l'esaltez2a di quahlo contenrto che sarà lna vola verficatÒ e ron
onlé lè o. llon 6 roderd ror, -\

; slampa dela cÒncessione ed lizia i. sanatoriai

z .onsegna delra concessiÒne ed ti2ia in sanatoria aqt intefessztii

- arch vazionedelin tivadela praiica

i-\



Rilevazione consumi

Tfattasr deta lase più impo(ante, votìa a raccog/iere dariomÒgenetneivaf semestrl
La so.Blà dovrà rispeita.e a cadenza perio.tca. pÒiché il coneumo chc ,Urcnra ùovÉrà ii
bolelta dovrà senrprè fferirsia cnca 130 giofni

Per il raognrngimenio d dello scopo ilierilóro comunate sarà sùddivjso in zone con retotivi
scaghon dileltLtre con caden2e drverse

Melodo operativo Leituristi

I Letturisu otlre che rtevare iconsumi. prowederanno a segnatare alÌ,Ufftcio lècnico ó
aira socielà. guasl, sÒspetla frode disperstonio a lrè afonatie

A tronte dicorsumianom! iavviseranno immedialanenle IUrenle. a fìne dipernellergri
dr ver ficare evenlual perdite e ato slesso tehpo to intórmerannÒ de|onerosiià delta lutura

Nelcaso diassenza dettUtenle evisjte saranno ripeiule pnrvole. atfine diotenere il
magqror rumero possibite d tetùre dnete; qualora .ò non Josse posstble sa.anno iascille
caftorine vaiide per lauloÌetrrfa Le suddeile canotne non slpererannÒ le 2 (due) ùnirà
cof seculive pef ulenle.

Neicasidiietlre concenlfale (es. condomt.i), sarà cura deta socielà pfovvedere ad
Inrormare 'Ulenza pèr mezzo di apposrli,carre idiavvrso, atmenÒ un giohó prima del

SERVIZIO IDRICO JNTEGRAIO

passagslÒ dell operarore

ll lavoro srrà svolo cof ierminatft po.lalii che ollre a

memorzueranfór!lle re intorma2ion retative alt,ulenle

Priha di iniziarè it ritevamento tenure con i termifatini porlatir ra socierà prowederà a
cfearè dei maslri di lèttLÉ conienenti tùfti i dati necessari per crèare !f archivio ntormalivo
Indspensabile allavoro de/ Letlurisiar soo atierfrine diq!eslo dèlragtialo censimento rutl i

dali raccolli saranno inserillnel-f P

Elaborazione dati - fatlurazione e variazioni

;- l\,lemorizza:iÒne su sLppodi magnerici dei dati deIUlente e precisamenle

Nùmero delg ro o zona

- N!frero Utenle t1- [



- Cognone Nome e i.di.izzo residenza

. Ubrcazofe contatore

ldPorlo nolo contaiore

' la iffa dellUlÈnl,è

Scaqlione tariita

- memorzzazione de dali fetanvr afa reilura precedenle, ed inserinrenro dar] .ultima

,. Òompiazione deÌe bolere (per ogni srngota urènza o cÒntalorè) separaramenie e
dislnle per iconsùm dacqua potabtte per drilli di scar'co de e acqre refiue e

;- compirazofe dei rièpilochl delle lanure emesse a scadenza semestrate con dari

separatiperlmponibleedlVA.distinrame.lepericofsumidiacquapolab/e.diriti
di scarco deie acque reflue e depurazióne

Vidimazionedeiriepiloghi

Prima detnizio detlopera2ione di consegna dele bolefle, i rieprtogh der fatlraró
dovranno essere app.ovati da Fù.zlo.ario Respofsabite

lrasmissione borlelte agli uientj

Le bolete. con atleqaro noduo di conto cofenrè posrate compitato, saranro
Òofsegnale allUlefte ó dneramefle dall'tncarjcaro per a r|evazione dei cónslmio a mezzo

L UIerìe polrà efietiuare i pasamenlo con re segùenlimodatilà :

;- lramlte bÒletllnÒ diconto corente posrare alegato

r. bonitco bancario

z pasamento direrto presso luíìcio
segnalazione coÒtatori guasti e sostiruzione

Nella fas,. d accertamènlÒ deiconsumi, tadde o rieverà gr evenruarigu.stiÒccorsiai
conlétÒf. qundi relenco dei conlaio, da sosliure safà tGsnesso al.uffico tecnico
Comu.aè. e solo in seslilo ad aulorizzazore, idr.ulco de a societè provvederè ala
soslilùzioiè deqrisless 

l"\:.: I



Per sos|luzione sintefde esclusvame.le ta rimó2ione det contalorè vecclrio e

linstalazio.e del coflalore nuovo gli evèntuali hvorisuppletivi de vantida Iubideterio.ati.
tofrbin naccessbili ecc. saranno dicompetenza dèlComunè o delUtenie.

La fornit!r. dcicont.ror ò a carico dclCoùùnc

N.l caso dr boltctle er.le dopo n'.lientn an.iisi, e se n esisterannó i presupposti, ta

soceta prowcderà al loro anrullamento e attem ssione di quelle corette
contempofanermenle sarà aggiornaio il ruo o a.quedotlo

Veriricapaqanti compilazioneespediziónesollecÌti

Scaduti terminr di pag.menlo la socielà prowederà atta resislrazlonè di tùrri i

paormenli, e prodrrà ll primo eefco morosi, verifidrerà, presso sli Ufii.iAnagrafe dei vari

Comúni. resartèzza dellindúzo d recapito èd immedatanenle ifvierà ta pritua tellera di

solecito e successivamenìe gli awisi d aÒcedamènlo formali

lrascorsl i lermin delle lellere disolecilo sl pbwède.à a redigere |etenco delinilivo

Oopo lapprovazone del'elenco delin livo degt Ulerr morosi t,ùtrcio preposió emelterà
le ingiunz on di pagamenlo nei conlrcnli degii LJienti morosi ripódali .e[ e enco sopracc]tato.

Recupero !tenti horosi fatturazioni anni precedenti

LAmminrstrazone Comunate p.owederà a rrasmeitere gli e enchi deJinilivt desri Utenli
norÒsi. relalivi ale fallurazrofi precedenti, qùindr ta Socielè prowederè ad atrvare a

PATRIMONIO EDILIZIO E'f ERRIERO

, p af lca:lóne, coordinamenlo e monitÒraqsio delproOetlo.

, creazione di unanagrafe del patrihonió immobiiare attraveGo

r censmenlo.

,i verfica della documentaziore esistenle.

. vefifca dello slaio difatló

- geslo.e amminislraliva de palrimonio



. geslione locazloni ali velpassive,

. geslione alu amministfallvi.

. gesrofe Incassi è pagamenr

c geslioneallivilàdiprecontenzlÒso.

' atlivilà d consulenza:

. su stralegia delpoftafoa io immobliare.

" sù everrualipossibilnà acquisro. vendila e nuove ocazioni

! srlla potenzialilà di vatorizzazione deiimmob e.

o su pólitiche dirfvesiimenlo,

. s! unevenluale allvilà promozionale

Formazione e istruz'onè della strultura operativa

I coordiralore lecnrco/ope.ativo, in coltaborazione con I vari .esponsabrr dr lùnziÒne,
procede a a costitlzione dei grùppl di tavoro. nonche ata formazione ed ad.ieskamento
allusodeisstemid rievamentÒedafchivia2onepredisposti

ldehtifi.azione, localizazioneecoditicadetpatrimonió immobitiare

cl lmmóbili (edilcr. tereft che cósriluiscono it patlmonio saranno identiiicati, codificall
elo.alizzal s!lleriloro
Acquisizione e verifica della documentazioÒe esistente

ciattLati archivi rn uso prèsso gt UÍic comunalr posli a base del,a.agrale det
paùnonio immobiliare, sarannÒ acquisilie verifi.aiidalta socielà A cónctusrone delattività dj
reclpefo documeniazone safà pfedisposla ura check Ìisl €tativa a/la documentazjone
iriegrativa da repernè presso gli ufici cohpetenti

Programmazione derle attività sul canpo

Dai risuIali emersi dale allività di analsi e ve.ifica déi cespili eifettuatè sutia raccotta
dela doclmentazione verannó programmrti tempr. te risorse umane e tecniche necessarie
al erogazione de servizio

Attività di cènsimento/vèrif ica

La procedura ha lo scopo di veitcare ed rntegrare e inrormazioni conrenule ner

lano del imnobin?: ir

docunrenl acqùisiliesùccessi!amenlearchivali.

I sopralluogo ricogniiivo ha la iùnzione di vefificare o srato .ti
termif diconsistenza, conlormità lslca. reae utiizzo



creazioneanagrate patrimonio -caricamentodari net sjstema inrormarivo
A conclùsiÒ.e dettaitività prècedente a socieià procederà aia restiluzione ed ala

.èlaborazio.e deidatisu schede Netdata Base veranno rsefitianche lLflitdatirealv ale
ócazron anche qlesiiverificalied aggiornati at ife diaware rtsètozro rtisestiofè vera e

Gestiona patrimonialeefìnanziaria det patrihon'o

Ouesta iasè che non può presctndere daite last piécedenri, comprend€ ta ge€riofe dei
contra i, a geslofe dele mórostà. ta geslione legatè e de coflenzioso

Sempre in qlesta lase è previsra t,aÍvrlà d consutenza reariva ad èvenrlatiopere rti
valo12za2ione del palrimof io

SERVIZI A DOIMANDA INDIVIDUALE
procedùra

La societa. ardi tà de meró nÒasso téddove possibie svotgerè un.alrivirà di recupero di

Tale azione sarà possibile altraverso t,ifcrociÒ dei dati che iEnle meilerà a disposjzione
deia socretà ta quate provvederà a svolgere unanivilà d incrocio ala luce dele infomazroni
in sùo possesso e dervanli datta geslÌone di enlrate di alra nalura. norché dalla .ilevazione

Saranno perranro prodone lisre d fominativi che rtsL/teranno aver lsuf|uito dei varl
servizr senza aver otiemperaro ar paoahenlo dei .etarv cofispellivt e successivamenre

e cofsùèle ellere disÒuecito.
'rrascorsi núìilme.te i lermni concessi per il

hisure necessarie al recuperÒ del credito e laddove

're setoizro. sa esso lEnte sa allre socelè ta rsta

essere inrerolla la fofnltura (es irruminazione votiva)

A ivèllo dela gestione ta società per acùni prcvenri e previÒ

mellera a disposrzione ilproprio spodero unico'afinché ,llente póssa

dirrerimento sa darpunro dtvisra informatvo che da qùetiÒ bLrocralco

ind caz Òn ed aro stesso tempo presenlare rch esre e rtiare mode i

pagamenlo safannÒ adoftate lotiè le

co.senùro. safà comunicala at gestofe

di coloro nar coflróntr dei qua i potrà

Pe.tulro qu.nlo concerne la fiscossiore vsra la padicolarlà didefle enkale (es



Slab iment balnear) saranno

!uelle di.aratlere generale

lEr e spe rf he nroda ra lhc non renlr no n
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